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RESUMO

A consolidagdo da internet como meio de comunicagédo acirrou a ja
disputada concorréncia na busca da atencao do publico. Ao ofertar texto e
fotos em quantidades ilimitadas, o webjornalismo tirou do jornal o que, por
mais de cinco séculos, foram exclusividades dele enquanto midia de massa
diaria. O incremento tecnoldgico, surgido ha 15 anos, ainda leva tedricos a
profetizarem o fim da imprensa escrita, tendo como base a faléncia de
famosos periédicos, especialmente nos Estados Unidos e em alguns centros
europeus.

No Brasil, contudo, este cenario é bem diferente. Ainda que o tempo
medio dedicado a leitura venha diminuindo, crescem a circulacdo e, até
mesmo, a variedade de titulos. Afinal, o que Redacdes brasileiras estao
fazendo para ficar imunes a queda de circulagao e fortalecer seu produto?
Respostas virdo ao analisar quatro icones do atual jornalismo impresso,
todos ha mais de dez anos entre os dez mais vendidos: os tradicionais

Folha de S. Paulo e Zero Hora e os populares Extra e Diario Gaucho.

Palavras-chave: Jornal — Internet — Leitura — Brasil — Globalizagao



ABSTRACT

The consolidation of the internet as a means of communication
inflamed an already disputed competition in the pursuit of public attention. By
offering text and photos in unlimited quantities, webjournalism took from
newspapers the exclusivities they used to have as mass media for over five
centuries. The improvements in technology which emerged 15 years ago still
lead the theorists to prophesy the end of the press, especially in the United

States and in some European centers.

In Brazil, however, this scenario is quite different. Although the average
time devoted to reading has declined, the circulation and even the variety of
titles are increasing. So, what are Brazilian newspapers doing to be immune
to the decline in their circulation and to strengthen their product? Answers will
come when analyzing the four icons of the current print journalism: the
traditional Folha de S. Paulo and Zero Hora,and the popular
ones, Extra and Diario Gaucho — all of which have been among the top ten

best sellers for over ten years.

Key words: Newspaper — Internet — Reading — Brazil — Globalization
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1 INTRODUGAO

Esta dissertagdo aborda o impacto da concorréncia da internet sobre
os jornais diarios e investiga estratégias de sobrevivéncia da imprensa escrita
diante de um cenario de mudancas no habito de leitura. O trabalho parte de
uma inquietacdo motivada pela constante inovacado tecnolégica no fazer
jornalistico: o jornal, em sua tradicional versao impressa (objeto de estudo),
corre o risco de desaparecer como midia de massa na atual sociedade da
informacado? Ou sera capaz de se sustentar, mantendo seu publico e até
conquistando novos leitores?

Em 2010, no Brasil, ha exemplos de empresas que ficaram inertes a
esta revolugdo midiatica e sucumbiram, migrando para o universo online — o
que também chamaremos de webjornalismo. O caso de maior repercussao: o
carioca Jornal do Brasil, aposentado em sua plataforma papel apés 119 anos
de historia. Outras empresas percebem o mercado em evolugao editorial e
tecnoldgica, pesquisam seu publico, agem, ousam, investem e se fortalecem.

Serdo alvos de nossa investigagdo, especialmente por sua forma e
conteudo, os periodicos Folha de S. Paulo (midia tradicional) e Extra (midia
popular), bem como o Grupo RBS, que tem duas Redagdes em Porto Alegre:
Zero Hora (midia tradicional) e Diario Gaucho (midia popular). Em tempo: o
jornal, embora entendido e debatido como icone sociocultural, também & um
produto, um negdcio originado da industria convencional. Ainda que a
preocupacao central deste trabalho esteja no viés jornalistico, fatores
mercadoldgicos seréo considerados.

Antes de investigar o mercado em busca de informagdes que
traduzam estratégias jornalisticas para a sustentabilidade do jornal enquanto
veiculo de massa, torna-se fundamental buscar interpretagdes tedricas no
atual estagio da sociedade em rede (CASTELLS, 2000). Até identificar o
momento da analise de novos procedimentos dentro das Redacgdes, percebe-
se que esta no resgate histérico do periodismo impresso, tanto no Exterior
quanto no Brasil, um artificio de elucidacdo dos desafios por que passam

jornalistas, leitores e empresarios do setor da Comunicagéo.
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Neste exercicio ficara evidente que a concorréncia com a internet &
mais uma das sérias ameacas ja sofridas pela plataforma impressa. Ao
pesquisar sua trajetoria, nota-se que o jornal superou desafios que vao além
de outros meios. Entendemos que a censura foi a primeira grande batalha
que a imprensa escrita desafiou e venceu — embora intervengdes
governamentais ou institucionais ainda ocorram em determinadas
circunstancias e em certos paises.

Em relagcdo a outras midias, prenuncios ndo confirmados de faléncia
dos jornais de grande circulagao ja foram levantados quando o radio (1900) e
a televisdo (1923) comecaram a se estabelecer enquanto meios de
comunicagao. Veiculos, alias, que hoje representam ameacas indiretas, uma
vez que estao entre as principais fontes noticiosas da internet.

Certo é que o formato viabilizado pela invengdo de Gutenberg no
Século XV, consagrado na Europa no Século XVI e estabelecido na cultura
brasileira no inicio do Século XIX, passa por um periodo critico desde a
consolidacdo do webjornalismo. A preocupacédo do jornal como midia de
massa parece ser maior em funcdo de que texto e foto, agora, ndo sdo mais
exclusividades sua. E veremos pesquisas que apontam um temor para
qualquer midia, especialmente a impressa: o tempo dedicado a leitura vem
diminuindo. E boa parte dos jovens nao esta herdando o habito de ler
veiculos impressos.

Uma observacao pertinente e com olhar otimista vem de Nelson

Werneck Sodré (1999), que utiliza a palavra imprensa para designar jornal:

Sempre que aparece um meio novo de comunicagao — e isto
acompanha o desenvolvimento do capitalismo — presume-se o
desaparecimento dos que entdo existem. Assim aconteceu com
o aparecimento do radio e, depois, com a televisdo. Na verdade,
0 novo meio de comunicagao importou em mudanca significativa
na area, mas nao importou no desaparecimento dos existentes.
Aconteceu, certamente, uma diferenciacédo de tarefas, de acordo
com as caracteristicas dos novos meios, de penetragdo maior e
mais rapida. E isto correspondeu, sem duvida, a mudangas
também significativas no papel da imprensa (SODRE, 1999,

p. XIV).

A existéncia da internet em sua forma World Wide Web (www) é a
nova ameaca. Enquanto ferramenta eletrénica, ja completa duas décadas,

considerando o ano de 1990 como o primeiro da rede em sua configuragao
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comercial. Porém, assumiu também o papel de veiculo de comunicagao na
segunda metade da década que encerrou o segundo milénio. Inicialmente
ocorriam atualizagdes precarias ou, no caso de os sites pertencerem a jornais
estabelecidos, havia a simples transposi¢cdo do impresso para a tela (com
somente uma atualizagdo por dia). Hoje, existem portais noticiosos, sejam
eles vinculados ou nao a veiculos de tradigao impressa.

Desde os anos 70, contudo, no meio académico, ja se prenunciavam
fortes transformagdes comunicacionais na transposicao da era mecanica a
era elétrica (McLUHAN, 1979). As inovacdes tecnolégicas mobilizam
discussoes, e teorias se proliferavam. Considerado por seus pares como uma
espécie de visionario em relagdao ao que a internet vem assumindo enquanto
mecanismo virtual na sociedade da informagao, Marshall McLuhan (1979)
misturou questdes sociais, econdmicas, culturais e jornalisticas em seus
estudos. E, ao entender a sociedade com uma aldeia global, tirou
conclusdes, naquela época, que se encaixam na explicagdo da multiplicidade

comunicacional viabilizada hoje pela rede mundial de computadores.

Na idade mecénica, que agora vai mergulhando no passado,
muitas agdes podiam ser empreendidas sem maiores
preocupagdes. A lentiddo do movimento retardava as reacdes
por consideraveis lapsos de tempo. Hoje, acao e reagdo ocorrem
quase ao mesmo tempo. (...) Esta é a Idade da Angustia, por
forca da implosdo elétrica, que obriga ao compromisso e a
participacéo, independentemente de qualquer “ponto de vista”.
(...) Se o Século XIX foi a idade da cadeira do chefe de Redagéo
e do editorialista, 0 nosso € o século do psicanalista. Enquanto
extensdo do homem, a cadeira € uma ablagao especializada do
traseiro, uma espécie de ablativo das costas, ao passo que o
diva prolonga ou estende o ser integral (McLUHAN, 1979, pp. 18
e 19).

Manuel Castells (2008) batizou este ambiente social e tecnologico de
sociedade em rede, uma denominagao para 0 que se convencionou chamar,
atualmente, de globalizagdo. Privilegiado por testemunhar fatos e criagdes
que McLuhan nao conheceu, Castells conceituou a atual revolugao

tecnoldgica a fez uma comparacgao:

(A revolugdo tecnolégica) € um evento histérico da mesma
importancia da Revolugéo Industrial do Século XVIII, induzindo
um padrdao de descontinuidade nas bases materiais da
economia, sociedade e cultura. O registro histérico das
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revolugbes tecnolégicas (...) mostra que todas sé&o
caracterizadas por sua penetrabilidade, por sua penetragao em
todos os dominios da atividade humana, ndo como fonte
exégena de impacto, mas como o tecido em que essa atividade
é exercida. Em outras palavras, sao voltadas para o processo,
além de induzir novos produtos. Por outro lado, diferentemente
de qualquer outra revolugdo, o cerne da transformagdo que
estamos vivendo na revolugéo atual refere-se as tecnologias da
informagéo, processamento e comunicagdo (CASTELLS, 2008,
p. 68). (grifo do autor)

z

E preciso também abrir espaco para o contestatério, a critica velada
de que a internet € um caminho irreversivel e balizador de toda a forma de
comunicagao de massa no engatinhar deste terceiro milénio. Neste sentido,
destacamos Dominique Wolton (2006), para quem a “aldeia global” deu lugar
a uma “torre de babel’. Neste contexto, resulta um ceticismo quanto ao
sucesso da web enquanto midia de massa e agente facilitador no exercicio

de buscar ou trocar informacdes.

O fim das distancias fisicas revela a incrivel extensao das
distancias culturais. Essa é a cultura que deve ser pensada.
Nunca foi tdo facil enviar mensagens de um lado a outro do
mundo, mas, simultaneamente, a recepcao esta cada dia mais
problematica devido a visibilidade crescente das diferencas
culturais, politicas, sociais e religiosas. As técnicas sao
homogéneas, mas o mundo é heterogéneo. (...) Sonhou-se com
uma aldeia global, encontra-se a cacofonia de Babel. Ontem,
ndo conseguiamos comunicar por falta de técnicas apropriadas.
Hoje elas pululam, mas ndo nos compreendemos forgosamente
melhor. (...) A globalizagdo é um acelerador de contradicdo
(WOLTON, 2006, p. 19).

Para viabilizar esta dissertagcdo, portanto, entendemos como acgao
prudente relacionar autores, ousando buscar coincidéncias e dissonancias
entre teorias, apreciagdes e previsdes.

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos: na primeira parte, a
dissertacdo se adapta a modalidade do Estudo de Caso. Apds a coleta das
entrevistas, se usara métodos de Analise de Conteudo.

O primeiro e o segundo capitulos ocupam-se de um resgate historico
da evolugao tecnoldgica do jornal, tanto no Brasil quanto no mundo, incluindo
sua convivéncia com outros meios de comunicacdo de massa e sem deixar

de refletir sobre sua influéncia na geragao da opinido publica.
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O terceiro capitulo avanga na discussdo econémica e mercadologica
sobre o fenbmeno midiatico chamado internet e sua relagdo com o meio
impresso. O dilema “tempo x espag¢o” vem na sequéncia, como que uma
derivagdo da velocidade na qual gira a noticia em tempos virtuais. Apds o
relato metodoldgico, surgirdo os resultados da pesquisa de campo, por meio

de entrevistas, coleta de dados e analises de edi¢cdes dos jornais escolhidos.
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2 PANORAMA HISTORICO DA EVOLUGAO DO JORNAL E SUAS
RELAGOES COM OUTROS MEIOS DE COMUNICAGAO DE MASSA

2.1 A construgao do habito da leitura

22 de abril de 1985. Como de costume, Jodo vai cedinho comprar seu
jornal na banca de José. Leva um choque com a manchete: “Tancredo Neves
morreu’”.

— Meu Deus! O presidente se foi!

— Sim, ontem a noite. Nem vi se deu na tevé...

15 de junho de 2010. Sempre atento a politica nacional e fiel ao seu
Jornal, Jo&o leva outro susto na banca:

— Opa, Seu José! O senhor me entregou um jornal velho! Aqui diz:
“Dilma e Serra sdo candidatos a presidéncia”. Isto eu sei ha varios meses...

— Pois ¢, Seu Jodo, mas a data é a de hoje. Acho que é porque foi um
langcamento oficial.

— Sei, este é o fato! Mas sobre isto eu li na internet ainda ontem a
tarde, vi diversas fotos. Pensei que o meu jornal traria algo a mais, uma
analise das plataformas de governo, um histérico sobre os demais
concorrentes...

— Tem razdo, Seu Jodo. Sera que é por isto que a pilha do jornal

continua grande?

No dialogo acima, os personagens sao ficticios. O enredo é real. E
encontrar uma resposta ao questionamento que encerra a conversa acima €&
o grande dilema que move esta dissertacdo. O jornalismo impresso esta
condenado a encalhar, mesmo atrelado a um habito de leitura que ultrapassa
meio milénio?

Caso nao busque alternativas de sobreviver nesta sociedade da
informacéao, cada dia mais virtual, a resposta pende para o sim. O que fazer e

como fazer? A busca por respostas comega a seguir.
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O recorte histérico feito no dialogo que introduz este capitulo serve
para ilustrar o cerne do debate proposto por esta dissertagcdo: uma midia com
menos de 20 anos, a internet, ameagando a que tem uma histéria superior a
500 anos, o jornal. Deve-se voltar no tempo, portanto, para entender como o
jornalismo impresso se estruturou enquanto meio de comunicagdo de massa
em sociedades antigas e como construiu o habito da leitura, elo fundamental
para que agregados surgissem, como a publicidade e a mercantilizagdo da

noticia.

2.1.1 Imprensa, escrita no mundo

Trocar, buscar e emitir informacdes sdo atos que estdo na base da
sociedade humana, habitos inscritos na histéria do homem antes mesmo da
invencao da escrita. Com a criagao do alfabeto, evidentemente se perpetuou
e se registrou a cultura de cada época, de cada civilizagado, de cada circulo

social.

A invencgéao do alfabeto, a semelhanga da invengao da roda, foi a
primeira tradugdo ou redugcdo de um complexo e organico
intercAmbio de espagos num Unico espago. O alfabeto fonético
reduziu o uso simultdneo de todos os sentidos, que é a
expressdo oral, a um simples cdédigo visual. Hoje, pode-se
efetuar essa espécie de translagdo numa ou noutra direcéo,
através de uma variedade de formas espaciais, a qual
chamamos de midia ou meios de comunicagdo (McLUHAN,
1967, p. 76).

O primeiro exemplo de divulgacao impressa com periodicidade regular,
que pode ser entendida como a génese do jornal, é a Acta Diurna. Registros
apontam para o ano de 59 a.C. A mando do Imperador Julio César, pedacos
de pedra foram afixados em locais publicos estratégicos da cidade de Roma.
O conteudo variou entre noticias militares, obituarios e crénicas esportivas.

A imprensa deu grande salto com a invenc¢do chinesa chamada papel,
por volta do ano 105. No entanto, a China so teve publicagao impressa seis
séculos depois, em 713. E esta a data presumida do langamento do Noticias
Diversas, um panfleto manuscrito distribuido em Pequim. Mais trés séculos
se passaram e, em 1041, registrou-se um grande acontecimento na historia

do jornalismo pré-industrial: a China apresentou o tipo movel.
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A invengéo oriental serviu de base para, em 1438, o alemao Johannes
Gutenberg, que vivia em Estrasburgo (Franga), desenvolver uma tecnologia
que revolucionou a comunicagao: o tipografo (ou prensa movel), utilizando
caracteres avulsos gravados em blocos de madeira ou chumbo, rearranjados
sobre tabuas para formar palavras e frases. A reproducgao tipografica, quando
de sua criagao, permitiu a edicdo de cadernos de até 16 paginas.

A palavra impressa gradativamente esvaziou de seu sentido a
leitura em voz alta e acelerou o ato de ler até o ponto em que o
leitor pbde sentir-se “nas maos de” seu autor. Veremos que, do
mesmo modo que a palavra impressa foi a primeira coisa
produzida em massa, foi também o primeiro “bem” ou “artigo de
comércio” a repetir-se ou reproduzir-se uniformemente. A linha
de montagem de tipos moéveis tornou possivel um produto que
era uniforme e podia repetir-se tanto quanto um experimento
cientifico. Esse carater ndo se encontra no manuscrito. Os
chineses, ao imprimirem por meio de blocos de madeira, no
seculo oitavo, ficaram impressionados com o carater repetitivo

da operagado impressora, considerando-a um processo magico
(McLUHAN, 1967, pp. 176 e 177).

Diferentemente dos tempos modernos, quando uma tecnologia se
espalha por todos os continentes com intervalos inferiores a um ano, no
tempo de Gutenberg demorou décadas para que sua invengdo abastecesse
os principais centros comerciais europeus. Na primeira metade do Século
XVI, ainda circularam boletins informativos manuscritos entre as grandes
companhias comerciais. Com a chegada da tipografia, estes noticiosos se
transformaram em algo batizado como ‘livro de noticia”. O mais antigo
registro deste formato circulou em 1513, em Londres: o The Treve
Encountre, tinha 12 paginas e relatou um caso policial.

Em seguida, estes livros noticiosos ampliaram a gama de assuntos,
ganhando periodicidade definida. Na pratica, foram os embrides para as
folhas escritas com noticias comerciais e econdmicas, muito comuns nos
centros burgueses da Europa na Idade Média. Em Veneza (Italia), em torno
de 1600, valiam o pre¢o de uma gazeta, moeda local que virou nome de
muitos jornais publicados até hoje. Em Londres (Inglaterra), ganharam o
nome composto de News Paper — unindo as duas palavras temos o termo em
inglés que denomina “jornal”.

Publicagcdes periddicas de noticias comegaram a aparecer na segunda

metade do século XIV, mas a origem do jornal € geralmente situada nas


http://pt.wikipedia.org/wiki/Veneza
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gutenberg
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primeiras duas décadas do seéculo XVII, quando periddicos regulares
comecgaram a ser editados. Em 1605, surgiu na cidade belga de Antuérpia o
que por muitos pesquisadores é considerado o primeiro jornal europeu. O
Nieuwe Tijdinghen (Noticias da Antuérpia) tinha periodicidade bimensal e foi
originado de um boletim comercial alimentado por informa¢des coletadas por

mercadores em viagem. Parou de circular em 1607.
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Considerado por muitos historiadores
como o primeiro periddico europeu, o
belga Nieuwe Tijdinghen,langado em
1605, era editado uma vez a cada dois
meses. Na época pre-fotografia,
desenhos ilustravam as paginas.
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Figura 1: jornal Nieuwe Tijdinghen
Fonte: blog Assunto em Pauta (assuntoempauta.wordpress.com)

Em 1609, folhas semanais foram publicadas em varias cidades
alemas, e ha indicios de que um periddico semanal foi publicado em torno de
1607, em Amsterdd. Semanarios, também denominados corantos, logo
surgiram em outras cidades ao longo das maiores rotas comerciais do Velho
Continente, como Colbnia, Frankfurt, Berlim e Antuérpia. Estes,
consequentemente, tornaram-se os primeiros centros de producéo de jornais.

John Thompson (2002) descreve:

As noticias que compunham os corantos eram fornecidas pelos
chefes postais, que as recolhiam em suas regibes e as
mandavam para as principais cidades. Um unico individuo podia,
entdo, reunir e editar os relatérios dos chefes postais,
imprimindo-os na forma de uma série de paragrafos curtos com
detalhes da data e do lugar de origem das informagdes. Os
semanarios podiam ser traduzidos para outras linguas e
vendidos em diferentes paises (THOMPSON, 2002, p. 64).



23

A variedade de assuntos tratados naquela fase inicial da imprensa
escrita comegou a imperar no Século XVII em fungdo de o jornal ndo se
restringir a circular apenas nas camadas sociais mais privilegiadas
economicamente, embora o analfabetismo fosse um forte entrave a sua
expansdo. A ampliagdo de temas, fugindo de questdes comerciais e de
servicos locais, também abasteceu interesses nobres, embora ndo admitidos,
ao avancar sobre literatura ou, até mesmo, a vida mundana. Foi mais um
passo na diregao da sedimentagcao do habito de leitura dos jornais.

Alguns decénios mais tarde, na ltalia, sera proposto um tipo de
jornal diverso, com o qual se pretende superar a seriedade dos
textos unicamente enderegados a erudicdo e onde, com
simplicidade e, ao mesmo tempo, decoro, se encontram cronicas
diarias, novelas, criticas e, sabe-se |a, até fofocas. Iniciativas

neste sentido registram-se entre 1640 e 1645 em Veneza,
Roma, Mildo, Génova e Turim (GIOVANNINI,1984, p. 147).

O resgate histérico na citacdo de Giovani Giovannini (1984) permite
um salto para a atualidade. Caracteristicas citadas indicam, ja no Século
XVII, a busca de um perfil popular para o jornal, que havia surgido como algo
erudito e destinado mais a burguesia do que a plebe. A segmentagdo, como
se vera mais adiante, € uma aposta da midia na atualidade. Outro fato que
atravessa geragdes € a busca da interatividade.

Um testemunho disto também vem com Giovannini (1984), ao citar

periodicos ingleses:

Jornalistas, editores e impressores ingleses mantiveram uma
posicdo de clara vanguarda na idealizagdo das folhas de
noticias, valorizando, sobretudo, duas caracteristicas ainda hoje
muito importantes para um jornal: o habito, iniciado em 1620, de
estabelecer um relacionamento entre diretor e leitor através da
publicacdo de cartas, agrupadas em verdadeiras sec¢bes, € uma
habil paginagao (...) (GIOVANNINI, 1984, p. 148)

A secao destinada as cartas esta presente hoje em todos os principais
veiculos impressos do mundo, sejam jornais ou revistas. Além de servir como
termémetro do trabalho realizado pela Redacéo, provoca simpatia no leitor,
que se percebe prestigiado em ver suas manifestagdes publicadas e, muitas
vezes, por consequéncia, tendo algum problema pessoal ou coletivo

atendido.
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2.1.1.1 O antidoto chamado censura

A pluralidade de assuntos e publicos também despertou receios por
parte dos governos. E data do Século XVII as primeiras manifestagdes na
tentativa de censurar a liberdade na atividade jornalistica. As autoridades
politicas, segundo Thompson (2002), procuraram exercer algum controle
sobre a proliferagdo dos jornais através da imposi¢cao de taxas. Notadamente,
o habito de leitura ja se constituia como parte da cultura social.

Era, portanto, necessario conter esta vontade coletiva. A ideia da
governanga tinha triplo interesse: restringir a produgéao, levar os periédicos
marginais a faléncia e trazer uma receita adicional aos cofres publicos. Na
Inglaterra, um decreto de 1612 exigiu que todos os donos de jornais
pagassem um penny (um centavo de libra esterlina) por folha impressa.

Com o passar do tempo, decretos aumentaram as somas e
alargaram a base de aplicacdo da lei. Tais decretos foram
duramente criticados e se tornaram objetos de troga na luta pela
liberdade da imprensa. S6 a partir de 1830 os impostos foram
progressivamente reduzidos, e na década de 1860 foram
finalmente abolidos. Em outros lugares da Europa, a imprensa
periddica do século XVIII permaneceu sob controle e censura,
variando apenas o grau de severidade (THOMPSON, 2002,
p. 67).

Boa parte da explicacdo da censura (que surge, some e ressurge em
diversos lugares do mundo, de acordo com o regime vigente) se explica pelo
reordenamento verificado no final do Século XVII, especialmente nos Estados
Unidos. Em 1690, o Publick Occurrences foi o primeiro jornal publicado na
América, tendo surgido na cidade de Boston. Seu editor, Benjamin Harris,
declarou que publicaria o jornal “uma vez por més ou, se houver muitas
ocorréncias, mais amiude”.

Mesmo diante de um jornalismo rudimentar (qQue esperava as noticias
em vez de procura-las), as autoridades, receosas de publicagées impressas
sem sua expressa autorizacdo, proibiram o jornal apdés o primeiro numero,

que ganhou as ruas em 25 de setembro.
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Por censura, o
Publick Occurrences, de

| - o T Boston (EUA), s6 durou
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Both F ORREIGN and DOMESTICK,

primeiro jornal editado

= na Ameérica
Figura 2: edi¢éo unica do Publick Occurrences
Fonte: site www.commons.wikimedia.org

Bofton, Thurfday Sepe. 25eb. 1690,

McLuhan (1979) fez um diagndstico ao avaliar o jornalismo da época:

Sob condigdes de consciéncia jornalistica tdo rudimentar, a
principal fungdo de um jornal era a de corrigir rumores e
informagdes pessoais, assim como um dicionario indicaria
pronuncias e significados de palavras ha muito existentes sem o
beneficio dos dicionarios. Logo a imprensa comegou a perceber
que as noticias deviam ndo apenas ser registradas mas também
captadas — e, até, fabricadas. O que ia para o jornal era noticia.
O resto nao era noticia (McLUHAN, 1979, p. 240).

Esta mudanca editorial do jornalismo impresso motivou a ansia pela
censura no Século XVIIl. Nesta transformagéo inaugurou-se o jornalismo
politico — de novo sob influéncia inglesa, com artigos assinados por
pensadores. Em 1702, circulou na Inglaterra o primeiro jornal diario do
mundo, o Daily Courant. uma unica folha. A ele atribui-se a originem da teoria

da objetividade jornalistica, fruto de uma cartilha da escola anglo-saxdnica.

The Daily |Courdnt.

Com apenas uma
pagina, o The Daily
Courant foi o primeiro a
ter tiragem diaria. E tem
ainda a fama de
introduzir a teoria da
objetividade.

Figura 3: Daily Courant
Fonte: site www.commons.wikimedia.org
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Somente 28 anos depois fundou-se, em Londres, o titulo que
inaugurou o habito da publicagdo regular de anuncios publicitarios pagos:
Daily Advertiser. Durou até 1760.

Um fato ocorrido nos Estados Unidos demarcou a liberdade de
imprensa no pais mais importante do continente americano no tocante a
vanguarda de periédicos. Em 1734, o editor do The New York Weekly
Journal, John Peter Zenger, que havia sido preso por atacar o governo do
Estado de Nova York, venceu o processo judicial contra o The New York

Gazette (controlado pelo governador William Cosby).

2.1.1.2 O vinculo chamado capitalismo

Diferentemente dos dias atuais, quando as tecnologias de paginagao e
impressao se sucedem até mesmo em intervalos semestrais, o invento de
Gutenberg demorou a sofrer adequacgdes. Fato digno de registro ocorreu em
1814:. o aleméao Friedrich Koening criou a impressora a vapor, capaz de
imprimir até 1,1 mil exemplares por hora. O jornal inglés The Times foi o
primeiro a se beneficiar da maquina. O habito de ler jornal, seja no lar, nos
cafés ou no ambiente de trabalho ganhou forga com a agilidade do processo
de impressao e circulagao.

Este cenario desenvolvimentista na area do jornalismo impresso, com
vanguarda europeia, comecou a dividir méritos com os Estados Unidos
gracas ao fortalecimento do capitalismo na América do Norte. O éxodo rural
também colaborou para que o jornal se incrementasse enquanto negocio.
Afinal, a marcha vinda do campo inflou as cidades, inchou a massa operaria
das fabricas e abriu campo para o consumo mais frenético. A divisdo de
classes se solidificou.

Para Sodré (1999), que resgata esse periodo historico, existiu
participacdo direta da imprensa e do capitalismo neste novo cenario
sociocultural americano, em que as diferengas ja eram marcantes. Enquanto
na burguesia havia ascensdo do padrdao de vida e surto da educacao,
alargando extraordinariamente o publico dos jornais e a clientela de

anunciantes, o quadro foi inverso no proletariado:
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A corrida para a revolugao nas técnicas de imprensa, iniciada na
Inglaterra, quando o Times, em 1814, utilizou a maquina a vapor
na sua impressao, seria ganha pelos EUA em pouco tempo. Era
o ponto de partida para a produgdo em massa que permitia
reduzir o custo e acelerar extraordinariamente a circulagao. Era
outra prova da interligagdo entre o desenvolvimento da imprensa
e o desenvolvimento capitalista. O desenvolvimento das bases
da produgdo em massa, de que a imprensa participou
amplamente, acompanhou o surto demografico da populagédo
ocidental e sua concentragao urbana; paralelamente, a produgéo
(noticiosa) provocou a abertura de novos mercados, a
necessidade de conquista-los conferiu importancia a
propaganda, e 0 anuncio apareceu como trago ostensivo entre a
imprensa e as demais formas de producdo de mercadorias
(SODRE, 1999, p. 3)

Ja se vivia, portanto, o fervor capitalista, o elo entre jornalismo e
publicidade. Ainda mais diante da chegada das rotativas, que ampliaram e
enriqueceram a tiragem diaria. E neste cenario que o jornalismo impresso

diario chega ao Brasil.

2.1.2 Imprensa, escrita no Brasil

E controversa a histéria que trata do primeiro jornal brasileiro. O
contexto politico da época é fundamental para explicar aquele momento do
Século XIX. Com a chegada da corte portuguesa no Brasil, foi fundada a
Impressdo Régia, na qual se imprimiam leis e papéis diplomaticos. Neste
local, considerada a primeira tipografia nacional, também era executada a
censura prévia.

O primeiro personagem do jornalismo impresso brasileiro foi Hipdlito
José da Costa. Brasileiro, nascido na Colénia de Sacramento, que hoje
pertence ao Uruguai, virou funcionario do governo portugués, para o qual
cumpriu missdes nos Estados Unidos e serviu como diretor da junta da
Impressao Régia. Porém, caiu em desgracga por ser magom. Perseguido pela
Inquisicdo, exilou-se na Inglaterra, onde, sustentado por amigos da
macgonaria e, mais tarde, por principes, fundou e dirigiu o Correio Braziliense,
cuja primeira edigao data de 1° de junho de 1808.

A partir daqui, existem duas versodes. A primeira garante que Hipalito
imprimiu clandestinamente, em Londres, o seu peridédico. Por navio, as

edicbes teriam chegado de forma sorrateira, com conteudo doutrinario,
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defendendo a liberdade de imprensa e a Constituinte. A segunda versao,
sustentada por pesquisadores como Nelson Sodré (1999) e Mecenas
Dourado (1957), levantam a possibilidade de o Correio ter servido como uma
espécie de fachada para a Corte.

Em seu livro Hipdlito da Costa e o Correio Braziliense, de 1957, no
capitulo O suborno do Correio Braziliense, Dourado relata que tanto Dom
Jodo quanto Dom Pedro usaram o periodico para veicular intrigas politicas,
fortalecer ou enfraquecer ideias. Além disto, subvencionaram o jornal direta e
indiretamente, seja com dinheiro ou com assinaturas. Hipdlito, segundo esta
versao, sempre poupou criticas a Dom Jodo, que oficialmente proibia, mas,
na verdade, tinha simpatia pelo Correio.

Segundo Dourado (1957), era o proprio principe regente quem pagava
o jornalista. Foram dados um adiantamento de 2 mil libras e um ordenado de
mil libras por ano de 1813 a 1821, ano em que Dom Jo&o regressou a
Portugal. O acordo continuou no Império, com o secretario de Dom Pedro |,
Francisco Gomes da Silva, atuando como agente do peridédico. Quando
morreu, em 1823, Hipdlito era cénsul-geral do Brasil em Londres.

Fato € que o periddico se parecia mais com revista do que com o
modelo de jornal que existia na Europa e em outros lugares da América.
Considerando o tempo de transporte maritimo da época, com navegacgao a
vela, no minimo duas edi¢cdes distintas do Correio Braziliense ja haviam
chegado ao Brasil quando Frei Tiburcio José da Rocha, um frade franciscano,
chefiou o langamento do primeiro numero da Gazeta do Rio de Janeiro — um
periodico oficial, editado duas vezes por semana, rodado na Impressao Régia
e com o objetivo de divulgar a¢cdes administrativas e a vida social do Reino.
Também abria espago para noticiario europeu, traduzido de jornais
portugueses e ingleses.

Além do problema da precedéncia, ha que considerar, no caso,
que eram diferentes em tudo, mesmo pondo de lado a questéo
da orientagdo, quando a diferenga chegava quase ao
antagonismo. Representavam tipos diversos de periodismo: a
Gazeta era embrido de jornal, com a periodicidade curta,
intencdo informativa mais do que doutrinaria, formato peculiar
aos 6rgaos impressos do tempo, poucas folhas, prego baixo; o
Correio Braziliense era brochura de mais de cem paginas,

geralmente 140, de capa azul escuro, mensal, doutrinario muito
mais do que informativo, preco alto (SODRE, 1999, p. 22).
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Figura 4: Correiro Brazileinse Figura 5: Gazeta do Rio de Janeiro
Fonte: site www.tipografos.net Fonte: site www.tipografos.net

Uma observagdo, lado a lado, permite observar diferengcas na
apresentacao dos periédicos que dividem a fama de serem protagonistas do
jornalismo impresso nacional. Em formato de brochura, como se fosse um
livro, o Correio (Figura 4) traz a palavra “introducdo” no lugar onde hoje se
costuma colocar uma manchete. Ja a Gazeta (Figura 5) se parece mais com
as folhas da época, dando clara prioridade ao noticiario europeu. “Noticia

vindas por via da Franga”, |é-se no cabecalho.

2.1.2.1 Uma tentativa ousada

Avangando as polémicas sobre o nascimento do jornalismo impresso
no Brasil, consideramos fundamental resgatar o surgimento do primeiro titulo
que ousou defender os interesses brasileiros, aparentemente quebrando a
monotonia da imprensa oficiosa. Em 4 de agosto de 1821 foi langado o Diario
Constitucional, na Bahia, com intengao de travar lutas politicas. Em sua
primeira edicdo, usou versos de Camdes: “A verdade que eu conto nua e
pura, vence toda a grandiloqua escritura”.

Sua curta histdria teve relacdo com um fato ocorrido meses antes. Em
10 de fevereiro daquele ano, uma junta provisional foi formada para substituir
0 governador, em consequéncia da adesdo da provincia ao movimento

constitucionalista. Dos nove membros da junta, seis eram portugueses.
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Faccbes populares baianas tentaram alterar-lhe a composigéo, exigindo mais
cadeiras para brasileiros. E neste ponto que entra em cena o Diério
Constitucional.
Travava-se a luta em torno da eleicdo do governo local,
determinada pelas cortes de Lisboa. Desejavam, os brasileiros,
a renovagao da junta, substituindo-se os membros para que os
nacionais ficassem em maioria. O Diario Constitucional era o

6rgao dessa corrente. (...) Foi a primeira campanha eleitoral
travada em nosso pais (SODRE, 1999, p. 51).

A tal violéncia chegou a disputa. E tdo arbitrarias se revelaram as
autoridades empenhadas na reeleicdo, que o Diario Constitucional
suspendeu a circulagdo em 15 de dezembro. Mesmo que, quatro meses
antes, em 28 de agosto, Dom Pedro | tivesse decretado o fim da censura

prévia.

2.1.2.2 Da imprensa artesanal a industrial

Todo o Século XIX transcorreu sob a mesma ténica no que se referia
ao fazer jornalistico. InUmeras foram as tentativas de firmar jornais no ambito
social das principais cidades, pélos econémicos do Brasil que ainda sentiam
reflexos do periodo colonial. Porém, finais tragicos se sucederam, como foi o
caso do fuzilamento de Frei Caneca em 1825. Dois anos antes ele havia
langado o Typhis Pernambucano, em Recife, no qual defendia a liberdade de
imprensa e condenava a escraviddo. Vivia-se uma época em que O
jornalismo era entendido como missao, ndo como negocio — fruto cultural e
social, nao comercial.

Na passagem para o Século XX é que as inovagdes tecnoldgicas
comecam a fortalecer grandes jornais, o que deu origem a empresas do setor
de comunicagado. A velocidade da tiragem é um bom exemplo: em 1895, a
rotativa do Jornal do Brasil, fundado quatro anos antes, gerava 5 mil
exemplares por hora. Em 1900, com rotativas que usavam bobinas de papel,
o volume de edi¢des a cada 60 minutos chegou a 18 mil.

A passagem do século assinala, no Brasil, a transicdo da
pequena a grande imprensa. Os pequenos jornais, de estrutura

simples, as folhas tipograficas, cedem lugar as empresas
jornalisticas, com estrutura especifica, dotadas de equipamentos
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graficos necessarios ao exercicio de sua fungdo. Se é assim
afetado o plano da produgado, o da circulagdo também o &,
alterando-se as relagdes do jornal com o anunciante, com a
politica, com os leitores. Essa transicédo (...) estd naturalmente
ligada as transformagdes do pais e a ascensdo da burguesia
(SODRE, 1999, p. 275).

A partir de 1910, a inovagao chegou a busca de conteudo, uma vez
que, na area operacional, a imprensa escrita ja tinha transposto a era
artesanal para a industrial. Nesse ano, os grandes jornais brasileiros do Rio
de Janeiro e de Sao Paulo instalaram ou ampliaram escritérios de
correspondentes no Exterior, tanto na Europa (Londres, Paris, Roma e
Lisboa) quanto na América (Nova York, Montevidéu, Buenos Aires e
Santiago). Precisavam enriquecer seu conteudo, uma vez que era matéria-
prima nobre para atrair anunciantes. Dentre os jornais pioneiros neste
investimento — qualificar e quantificar o texto noticioso —, destaque para O
Estado de S. Paulo, fundado em 1890, e ainda hoje um expoente no pais.

Do século passado devemos citar ainda o primeiro grande império da
comunicagdo nacional, chamado Diarios Associados, cujo mentor foi Assis
Chateaubriand, abarcando o longo periodo entre as décadas de 1930 e 1990.
Durante esse tempo, famosas tentativas de combate ao regime militar
eclodiram no pais, ainda que fadados ao fracasso pela imposicdo da censura
militar. Um exemplo famoso, pela maior resisténcia, foi O Pasquim (1969 a
1991).

Mantendo seu teor critico, Sodré (1999) faz uma conclusao a respeito
desta curta historia da imprensa escrita no Brasil, lamentando a incidéncia de
capital externo nas empresas nacionais de comunicagao.

A imprensa, realmente, tornara-se o contrario do que era, e
particularmente do que deveria ser, na medida em que se
desenvolve na sociedade capitalista. O jornal € menos livre
quanto maior como empresa. O escandalo da infiliragdo de
capitais estrangeiros carece de significacdo se nao for inserido
no longo e tortuoso processo de desnacionalizacdo a que
estamos sendo submetidos. E s6 podera ser claramente

entendido quando situado no amplo quadro em que o
imperialismo desenvolve as suas agbes (SODRE, 1999, p. 449).

Mais do que analisar aspectos politicos ou econdémicos, de cunho
capitalista ou socialista, a intencdo de apresentar este recorte € dar fundo

historico para as mudancas que estdo em curso na abertura deste terceiro
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milénio — projecdes e estatisticas virdo nos proximos capitulos. Antes,
desenvolver-se-4a uma abordagem a respeito de um viés importante na

conjuncéo da conquista e manuteng¢ao do habito de leitura.

2.2 Recorte histoérico: a construg¢ao da opiniao publica

Se é verdade que o jornal leva desvantagem em relacao a internet e a
outras plataformas nos quais a divulgacao da noticia € quase instantanea ao
fato, a imprensa escrita tem o trunfo de ter um prazo de até 24 horas para
apurar os assuntos — em condi¢des de publicar de forma mais completa na
primeira vez em que veicula a informacdo. Esta intimamente ligada a esta
rotina a fama de veiculo com grande prestigio de confiabilidade.

Entre as frequentes pesquisas divulgadas sobre confiabilidade nas
diferentes midias, escolhnemos uma que vem do Exterior, por estar, em tese,
imune de interesses politicos ou institucionais ligados a determinadas
empresas nacionais. Sdo dados de 2006, obtidos pelo levantamento fruto de
uma parceria entre BBC, Reuters, Globescan e Media Center (renomados
orgaos de imprensa de alcance mundial e organismos de pesquisa também
de relevancia internacional).

O estudo avaliou o comportamento de consumidores de midia em dez
diferentes paises, em um total de 10.230 pessoas entrevistadas. De inicio,
uma comparagao com a politica. No Brasil, a populacdo julga mais confiavel
a imprensa do que os governos. Este duelo aponta o placar de 45% x 30%.
Quando a pergunta é sobre qual a fonte de informagao mais importante, a
televisao foi citada em primeiro lugar por 56% dos entrevistados, contra 19%
do jornal e 10% para radio e para internet.

Porém, quando o questionamento aborda a confianga nos conteudos,
o jornal vira o jogo, especialmente os que tém circulacdo diaria, em ambito
regional e/ou nacional. A internet aparece apenas na quinta colocagao,
descontando o fato de o grupo “familia, amigos e colegas” ter recebido 57%
dos votos diante da categorizagéo “confiam muito”.

Abaixo, a lista das cinco variacbes de formas de comunicagdo mais

citadas.
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TABELA 1: Confiabilidade nas diferentes midias no Brasil

Tipo de veiculo Confiam muito
1) Jornais (regional ou nacional) 68%
2) TV (nacional) 66%
3) Jornais (local) 64%
4) TV (internacional) 45%
5) Internet e jornais (internacional) 40%

Fonte: http://www.globescan.com/news_archives/bbcreut.html, 2010

A lideranga dos jornais € uma singularidade brasileira nesta pesquisa.
Na meédia, € a televisdo quem lidera. Veja o ranking dos dez mais citados
envolvendo habitantes de Brasil, Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha,

Russia, india, Coreia do Sul, Indonésia, Egito e Nigéria.

TABELA 2: Confiabilidade em diferentes fontes — média dos dez paises

Tipo de veiculo Acredita Nao acredita
1) Televisdo (nacional) 82% 16%
2) Jornal (nacional ou regional) 75% 19%
3) Jornal (local) 69% 23%
4) Radio (publica) 67% 18%
5) Amigos, familiares e colegas 62% 30%
6) Televisdo (internacional) 56% 19%
7) Radio (privada) 55% 26%
8) Jornal (internacional) 39% 20%
9) Internet (sites de noticias) 38% 17%
10) Internet (blogs) 25% 23%

Fonte: http://www.globescan.com/news_archives/bbcreut.html, 2010

Para ilustrar com teoria estes numeros, citamos Elizabeth Eisenstein
(1998). A comunicéloga entende que s6 a imprensa escrita tem a qualidade
da preservacado, um avango constatado ainda quando a tipografia substituiu
os manuscritos. Portanto, a medida que o jornal é entendido como uma fonte
segura de informagdo, automaticamente assume a fungdo de formador de
opiniao.

Para entender uma das bases que fundamentam a relagdo social
criada pelo jornal diario ha mais de cinco séculos, buscaremos os conceitos

de multidao e publico, no momento histérico em que ambos se cruzam com a
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formulagdo do conceito de opinido publica, termo empregado quando do
surgimento da imprensa considerada de massa.

Um dos primeiros a se debrugar sobre o advento de coletividades
sociais, o escritor Charles-Marie Gustave Le Bon (2008) batizou de multidao
a reuniao de pessoas em torno de uma causa, uma crenga, um interesse
comum. Para este tema dedicou o livro Psicologia das Multidées, cujo original
€ de 1895. Segundo ele, naquele periodo, a Europa vivia um momento
critico, em que o pensamento humano estava em transformacao. Citou dois
fatores: a destruigdo de crencgas religiosas, politicas e sociais e a criagdo de
condigdes de vida e de pensamento inteiramente novas, geradas por
descobertas das ciéncias e da industria (dentre elas a possibilidade de
grandes tiragens de jornais diarios).

Embora profetizasse corretamente que a reunido em multiddao daria
origem a organizagdes sociais como sindicatos, por exemplo, Le Bon (2008)
arriscou-se a prever que a civilizagao voltaria no tempo, desqualificando a
evolugao de raciocinio do homem enquanto individualidade (dentro de um
grupo) e apostando numa alma coletiva. Chegou até a resgatar o termo
mediocridade para caracterizar o nivel mediano da capacidade mental de
uma multiddo — a qual se caracteriza, segundo o autor, por impulsividade,
irritabilidade, incapacidade para raciocinar, auséncia de julgamento critico e

exagero de sentimentos.

As reivindicagbes tendem a destruir a sociedade atual para
reconduzi-la ao comunismo primitivo, que era o estado normal
de todos os grupos humanos antes da civilizagao — limitagdo das
horas de trabalho, distribuigdo igual dos produtos, supresséo das
classes superiores. O direito divino das multidées substitui o
direito divino dos reis (...). Quaisquer que sejam os individuos
que compbéem uma multiddo psicoldgica, o mero fato de
haverem se transformado em multiddo dota-os de uma espécie
de alma coletiva. (...) As decisdes de interesse geral, tomadas
por uma assembléia de homens distintos, mas de especialidade
diversas, ndo sado sensivelmente superiores as decisdes que
uma reunido de imbecis tomaria (LE BON, 2008, pp. 30, 32 e
34).

Até este ponto, a parte de conceituagao e prognosticos, Le Bon ainda
ndo vinculava o termo multiddo a um agrupamento de leitores. Quem deixou

esta relagdo mais explicita foi Jean-Gabriel Tarde (2005), quando usou o
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termo publico para denominar a reunido social que se forma a partir do

advento da imprensa periodica, algo que ele datou do século XVI.

A idade moderna, desde a invencao da imprensa, fez surgir uma
espécie de publico bem diferente, que ndo cessa de crescer e
cuja expresséo indefinida € um dos tragos mais marcantes de
nossa época (TARDE, 2005, p. 5).

Tarde (2005) estabeleceu uma relagdo inversa entre publico e
multid&o, isto é, o publico das universidades, dos saldes e dos cafés, por
exemplo, crescia mais rapidamente a medida que a multiddo, denominada
por ele de tumultuosa, diminuia: “esta situacado explica-se porque o publico,
enquanto espaco de discussao critica, € gerador de apaziguamento nas
relagdes pouco racionais da multidao”.

Nao posso, portanto, conceder a um vigoroso escritor, o Dr.
Gustave Le Bon, que nosso tempo seja ‘a era das multidoes’.

Ele é a Era do publico ou dos publicos, o que é bem diferente”.
(TARDE, 2005, p. 14)

A evolugdo dos individuos que migram de uma multiddo para um
publico, segundo Tarde (2005), obedecia a critérios de contagio e grau de
influéncia de seus lideres. No primeiro estagio, o sugestionamento ocorria
pela aproximagao fisica, pelo imediatismo e pela conversacdo (esta
estimulada firmemente pelo surgimento da imprensa). No segundo, o
contagio se verificava pelo prestigio (desta imprensa, no caso), que nao era
algo fugaz. Em relagao as influéncias, a multidao e seus lideres costumavam
alternar momentos de conducéao diante de uma reivindicagao. Por outro lado,
no publico, em razdo da consciéncia de identidade simultanea de ideias, a

lideranga ndo era combatida pelos membros.

2.2.1 Trés visoes para opinidao publica aplicada ao jornalismo impresso

A) Previsao nao confirmada

Enquanto outros tedricos vislumbravam o amadurecimento de
reunides interpessoais, Le Bon (2008) insistiu na visao fatalista de que o
século XX seria dominado por multiddes (ainda que desqualificasse sua

capacidade de boas obras). Este fendmeno, além de destituir reinados,
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também se sobreporia a midia que se encorpava cada vez mais. Esse
escritor chegou a projetar que a imprensa deveria ser regida por uma opiniao
da multiddo, e ndo o contrario. E mais: um jornal renunciaria a escolha de
manifestar-se enquanto veiculo que traz opinides pessoais. Contentar-se-ia

com o basico, a informacéo.

Quanto a imprensa, ela teve, assim como os governos, de ceder
lugar ao poder das multiddes. Seu poder é consideravel, mas
somente porque reflete exclusivamente as opinides populares e
suas incessantes variagdes. Transformada em simples agéncia
de informagéo, renuncia a impor alguma ideia, alguma doutrina.
Segue todas as mudangas do pensamento publico, e as
exigéncias da concorréncia, obrigam-na a isso, sob o risco de
perder leitores. (...) Os jornais sédo tdo conscientes da inutilidade
de qualquer opinido pessoal que, de modo geral, suprimiram as
criticas literarias (...). Espiar a opinido publica tornou-se hoje a
preocupagdo essencial da imprensa e dos governos. (LE BON,
2008, p. 139)

Como se percebe, Le Bon (2008) estava obstinado a falar de uma
forga que via nos movimentos sociais da virada dos anos 1800 e 1900. Tanto
que trabalhou com a tese de psicologia das multidées. Teve alguns acertos,
principalmente quando tratou do poder da palavra na tematica politica.
Porém, no campo jornalistico, especialmente relacionado a opinido publica,
sua previsdo mostrou-se equivocada para o Século XXI. Até porque a
pluralidade midiatica de hoje € incomparavel se relacionada com os
incipientes tabldides que surgiram em Paris e em Londres em torno do ano
1900.

B) Um olhar critico

Diferentemente do visto acima, Tarde (1986), na mesma época,
acreditou que os lideres da opinido, e particularmente os jornalistas, tinham
grande influéncia sobre o publico, uma vez que o cativava e alimentava seus
gostos. Com isso, o pesquisador identificou o que chamou de “acomodacéao
mutua, que permite a jornalistas manipular o seu publico de leitores”.

A imprensa, apesar de ter modificado a forca das antigas
coletividades sociais (nomeadamente a familia e a multidao)

através de interesses ideoldgicos, contribuiu para o surgimento
de um publico critico, nomeadamente religioso e politico. Dai
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que a imprensa tenha conduzido a interpenetracdo e
internacionalizagao dos partidos politicos e das seitas religiosas
(TARDE, 1986, p. 57).

Embora admitindo ndo ser possivel haver democracia sem imprensa,
Tarde (2005) foi inovador, no campo da sociologia, na tentativa de enquadrar
a midia de massa como instrumentalizadora e manipuladora do publico —
tese que originou, anos depois, a Escola de Frankfurt. Este aspecto é
percebido quando Tarde se refere a inconsciéncia generalizada que os
leitores tém diante do que entendem por influéncia persuasiva dos jornais e
quando analisa o fendmeno dos publicos flutuantes, “nos quais se verifica um
interesse economicista por parte da industria jornalistica”. Por fim, o autor
resume: “muito mais que os estadistas, sdo os jornalistas aqueles que
formam a opinido e dirigem o mundo".

Mesmo conceito do filésofo Jirgen Habermas (1984), um dos
principais herdeiros da logica frankfurtiana. Segundo ele, a imprensa de
massa surgiu como uma intermediadora da opinido do publico esclarecido.
Assim, jornais passam de meras instituicdes publicadoras de noticias para
serem porta-vozes e condutores da opiniao publica, meios de luta da politica

partidaria.

C) O primeiro poder

Fechando o conjunto de conceituagdes sobre a relagdo entre
jornalismo e opinido publica, a visdo de Alexis de Tocqueville (1973),
revelada meio século antes das citadas acima, parece a mais proxima da
realidade atual, até por ser a menos pessimista. Primeiro tedrico a escrever
sobre a importancia da liberdade de imprensa, combateu a censura por
entender que a midia, seja escrita ou ndo, mais do que buscar a imposi¢cao
de uma opinido, capacita a pluralizagao de opinides ao publico.

Segundo Tocqueville (1973), “a imprensa € necessaria a democracia,
pois o0 jornal multiplica o pensamento de muitos e torna-se mais necessario
quando os homens tornam-se mais iguais”. Entendeu que um jornal so6
sobrevive se reproduzir uma doutrina ou um sentimento comum a um grande

numero de pessoas.
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Cada jornal, individualmente, tem pouco poder, mas a imprensa
periédica ainda €&, apés o povo, o primeiro poder... (0 jornal)
representa uma associagdo cujos membros séo os leitores; fala
com cada leitor em nome dos outros e os conduz tanto mais
faciimente quanto mais fracos s&do individualmente
(TOCQUEVILLE, 1973, p. 227 e 291).

Seja na visdao fatalista de Le Bon (2008), na preocupagao
manipuladora de Tarde (2005) ou na sensatez de Tocqueville (1973), o certo
€ que jornalismo impresso esta, ha mais de um século, interligado com a
construcdo de uma opinido publica. Nao que a televisdo ou o radio nao
estejam. A seguir, percebe-se um sustentaculo que garante ao jornal o
prestigio de se manter imune aos prognosticos de seu desaparecimento.
Assim como os politicos, ele tem o poder da palavra. E, quando escrita,
ganha ainda mais forga. Esta, sim, uma qualidade admitida pelos trés

tedricos acima citados.

2.2.2 Mecanismos para formar opiniao publica: poder da palavra

Apesar de redugbes consideraveis nas tiragens diarias de alguns
periddicos renomados, especialmente nos Estados Unidos, o jornal enquanto
instituicdo sobrevive a concorréncia das midias virtuais (hoje se recebe
noticias via celular, por exemplo) por algumas caracteristicas unicas. Entre as
visiveis, podemos citar a praticidade de manuseio e a possibilidade de usa-lo
em diversos locais. Entre seus atributos de ordem social esta sua tradicéo.
Sucessivas pesquisas realizadas em diversas partes do mundo, e em
diferentes épocas, apontam o jornal como fonte de alta credibilidade.

Que origem tem esta credibilidade? Pode haver diversas explica¢des
sociologicas, filosoficas e antropoldgicas, mas todas indicam como base o
poder da palavra escrita. Ela é quem informa e vai além: pelo contagio e pela
repeticao, forma ou fortalece opinides publicas. Discorrendo sobre o papel do
jornal impresso nessa globalizagado da informagao, a colunista da Folha de S.
Paulo Eliane Cantanhede (2009) salienta a interagdo. "As pessoas procuram
nos jornais a opinido dos colunistas sobre aquelas noticias ja amplamente
divulgadas pelos meios mais imediatos. O leitor busca formar sua opinido na

leitura de colunas, editoriais e artigos assinados".
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Especialmente sobre editoriais, o escritor e professor de jornalismo da
Universidade da Carolina do Norte (EUA), Philip Meyer (2007), trabalha com
a tese que os textos que traduzem o pensamento institucional de um
periodico auxiliam o leitor na formagdo de sua opinido diante de
determinados assuntos. Meyer (2007), citando o estudioso norte-americano
Ralph Thrift Jr, enumera quatro caracteristicas basicas que contribuem para o
vigor dos editoriais: localismo (temas conhecidos), polémica (consenso nao
atrai), argumentacao (posicionamento claro de um lado da questdo) e
informag&o mobilizadora (pessoas persuadidas tém de saber o que podem
fazer a respeito do assunto).

Um século antes, ao entender que as multiddes tomavam para si o
poder dos reis, Le Bon (2008) apostou no poder da palavra como
fundamental para quem pretendesse liderar um agrupamento social e, por

Obvio, ser um formador de opinido.

Grandes homens de Estado de todas as épocas e paises
consideraram a imaginagao popular o sustentaculo de seu
poder. (...) Conhecer a arte de impressionar a imaginagao das
multidées é conhecer a arte de governa-las. (...) Estudando a
imaginacdo das multiddées, vimos que s&o impressionadas,
sobretudo, por imagens. Se nem sempre se dispbde destas
imagens, € preciso evoca-las pelo judicioso emprego de
palavras e formas. (LE BON, 2008, pp. 68, 69 e 98).

Esta mesma logica foi difundida por Tarde (2005), que trocou o termo

multidao por publico.

2.2.3 O discurso politico e as multidoes eleitorais

A tematica politica € outro assunto que, indiretamente, contribui para
que o jornal se mantenha vivo. Ou seria coincidéncia que a maioria dos
periodicos tradicionais do mundo reserva suas primeiras paginas a editoria de
politica? No Brasil, por exemplo, é raro o dia em que pelo menos um destes
impressos ndo traga em manchete alguma noticia vinculada com a atividade
politico-partidaria.

Assim como os homens que governam ou legislam, o jornal também
se alimenta de cativar um publico. E ambos tém como grande e permanente

desafio a renovacdo dele. E, entdo, que o poder da palavra reaparece. Se é
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verdade que Le Bon (2008) mostrou-se equivocado quanto ao papel do
jornalismo neste século, fez observagbes no campo politico que perduram.
Sobre o poder da oratéria, afirma que “uma das fungdes mais essenciais dos
homens de Estado € batizar com palavras populares ou neutras as coisas
detestadas pelas multidées. O poder das palavras € tdo grande que basta
escolher bem os termos para fazer com que sejam aceitas as coisas mais
odiosas” (LE BON, 2008, p. 101).

Notamos, entdo, que ha clara correlacdo entre a midia impressa e a
formagdo da opinido publica. Este vinculo secular, contudo, tornou-se
fragilizado diante das incessantes necessidades empresariais de nosso
século. Cada vez mais o jornalismo € entendido como um negécio, ndo como
uma paixdo. Os chefes de Redagao (publishers, em inglés) de grandes
jornais diarios obedecem a patrbes que sao investidores, ndo mais herdeiros
de clas nas quais o jornalismo era uma espécie de dogma. Portanto, de nada
adiantara prestigio sem rentabilidade. E o grande vildao da plataforma

impressa chama-se internet.

2.2.4 A venda, ha séculos

Antes de tratarmos especificamente sobre internet, cabe um rapido
resgate na vinculagdo entre noticia e mercadoria. Desde sua origem, o
jornalismo esta mais atrelado ao lado comercial do que ao vocacional. Com a
globalizagdo, o que ocorre € um acirramento da concorréncia e, por
consequéncia, uma redugdao no tempo para que uma midia se mostre
lucrativa, ndo somente sustentavel.

Ja no século Xlll, os banqueiros e os grandes comerciantes
sustentavam redatores profissionais nas diferentes capitais
europeias e mediterrAneas para que periodicamente Ihes
enviassem relatorios sobre fatos politicos, bélicos ou comerciais
que pudessem afetar, positiva ou negativamente, os negdcios.

Nesses relatérios encontra-se a origem remota do moderno
jornalismo (DANTAS, apud MORETZSOHN, 2002, p. 41).

Ou seja: ndo ha exagero ao se concluir que a producao noticiosa esta
sujeita as leis de mercado. A diferenga para o Século Xl esta no fato de a

noticia, desde o Século XVII, ser produzida empresarialmente e para o
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publico em geral. Avangcando mais de 300 anos, deixando a margem
transformacgdes que néo contribuem par este trabalho, chegamos a fase que
o elemento “tempo” interfere diretamente na relagao noticia-mercadoria. Além
de produto a venda, a noticia deve ser atraente, diferenciada e, de
preferéncia, exclusiva.

A era da globalizagcdo exige acdes rapidas para que uma midia se
sustente. Um exemplo de turbuléncia vive os Estados Unidos. Jornais
classicos fecharam por nao enxergarem a necessidade de mudanca de perfil
diante do estabelecimento da internet como meio de comunicagédo. Com isto,
jornais encalharam “nas bancas”.

Sobre o mercado norte-americano e sua situagao diante da nova midia

virtual, o presidente do Grupo Folha, Luiz Frias, avalia:

E verdade que a velocidade na distribuigdo da noticia na forma
eletrbnica é imbativel. Foi gracas a esta velocidade que o
mercado de informagbes financeiras em tempo real se
estabeleceu nos ultimos anos em praticamente em todo o globo
e mudou o perfil empresarial de grandes empresas como a Dow
Jones. No caso desta empresa, a participacao das receitas de
midia impressa — apesar de editar o maior jornal em circulagédo
paga dos EUA (The Wall Street Journal) — declinou durante toda
a década de 80, cedendo espago para a ascensao das receitas
de servigos eletrbnicos em tempo real (FRIAS apud
MORETZSOHN, 2002, p. 142).

Com a autoridade de quem comanda uma empresa lider de mercado
do jornalismo impresso tradicional no Brasil ha mais de uma década, Frias
soube direcionar o seu principal negécio do Grupo Folha - o jornal Folha de
S. Paulo - para destinos lucrativos mesmo com o advento do webjornalismo.
Afinal, a Folha se mantém na casa dos 300 mil exemplares vendidos por dia
(explicagdes detalhadas veremos na sequéncia da dissertagcdo). Ainda em

2002, Frias ja demonstrava conhecimento de mercado.

Mas serd que este desejo de velocidade corresponde
necessariamente aquele que o consumidor espera hoje, ndo do
seu jornal econdémico, mas de seu jornal de informacado geral?
Nao tera o jornal aprendido a conviver com a velocidade de
difusdo da informagdo em tempo real durante os mais de 40
anos de coexisténcia com as redes nacionais de TV? O jornal
descobriu com a TV, muito antes do aparecimento do jornal
eletrbnico, que deveria destacar e priorizar sua vocacgao politica,
analitica e investigativa. Percebeu que neste terreno as
vantagens tecnoldgicas da velocidade na difusdo da informacao



42

eletrbnica perdem importancia ou até atrapalham (FRIAS apud
MORETZSOHN, 2002, p. 142).

Ainda segundo o empresario paulista, na midia eletrénica predominam
0 entretenimento e a pirotecnia. Cabe ao jornalismo impresso apostar no
ambiente do “intelecto humano, lugar onde o jornal parece ter sido for¢ado a
procurar abrigo”. Este lugar estaria menos vulneravel a uma agao da internet,

cujo historico sera resumida a seguir.

2.3 O surgimento de um fenémeno midiatico

Por volta de 1845, vendo crescer a necessidade de os EUA se
comunicarem com agilidade e seguranga, o norte-americano Cyrus W. Field
inventou a comunicagéo por cabos telegraficos submarinos. A ideia logo
chegou a Europa. A Inglaterra investiu milhées de libras durante uma década
em tentativas frustradas no fundo dos oceanos até a iniciativa prevalecer,
incluindo outros paises, como a lItalia.

Em seguida, a popularizagéo do telégrafo e as invengdes do telefone e
do telex tornaram obsoleta a ideia de Field. O curioso € que pouco mais de
um século apos, a internet se abastece de ondas invisiveis que cortam o ar —
algo que soaria surreal aos ouvidos de quem cruzava o fundo do mar com
vultosos cabos telegraficos.

Contudo ha quem tenha se destacado pela antevisdo de fenbmenos.
McLuhan (11979), em palestra proferida em 1979, ja previa o advento do que
chamou de “Quarto Mundo”, o jornalismo eletrbnico instantaneo. Segundo
ele, um fato completamente ignorado por jornalistas e marxistas. E fez uma

critica, ainda que comedida, a Karl Marx:

Marx, alids, era um homem do século XIX, um homem do
hardware, do Primeiro Mundo, que nada sabia de eletricidade,
de instantaneidade. Provavelmente ndo poderia ter sabido o que
ocorreria no Quarto Mundo, o mundo instantaneo da informacgao
eletrbnica. Todo o seu pensamento se baseava na produgao e
distribuicdo de bens. Jamais |Ihe ocorreu que o bem mais
importante no século XX seria talvez a informagédo, e ndo os
produtos de hardware (McLUHAN, 2005, p. 334).
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Resgatando a historia da criagdo da internet, seu envolvimento na
chamada globalizagdo da comunicagéo e sua entrada na disputa pelo publico
consumidor da midia impressa, veremos que também traz consigo uma
ligacao com fatos politicos, econémicos e comerciais. Sua abrangéncia como

meio de comunicagao pode ser entendido como consequéncia desta génese.

2.3.1 Internet, desde a década de 50

A sucessdo de tecnologias aplicadas a comunicagdo nunca foi tao
veloz quanto tem se mostrando desde o surgimento da internet na sua versao
comercial World Wide Web (www), difundida a partir de 1990. O periodo que
0 antecedeu guarda curiosidades e o protagonismo dos EUA, assim como
ocorreu na época dos cabos telegraficos submarinos.

Mesmo um rapido resgate historico precisa citar que a origem dos
estudos que levaram a rede mundial de computadores foi o langamento do
satélite artificial Sputnik, em 1955, pela entdo Unido Soviética. Temendo ter
seu sistema de comunicagbes invadido pelos rivais soviéticos, os Estados
Unidos, através de seu Departamento de Defesa (Darpa), iniciaram
pesquisas com radares. Somente em 1969, dois computadores foram
conectados entre si — iniciativa batizada de Arpanet.

O resultado foi uma arquitetura de rede que, como queriam seus
inventores, ndo pbde ser controlada a partir de nenhum centro e
€ composta por milhares de redes de computadores auténomos
com inumeras maneiras de conexdo, contornando barreiras
eletronicas. Em ultima analise, a Arpanet (...) tornou-se a base

de uma rede de comunicagdo horizontal global composta de
milhares de redes de computadores (CASTELLS, 2008, p. 44).

Na citagado acima, Castells avanga na leitura e traga um paralelo com a
atualidade. Essa rede de comunicagao horizontal surgiu gragas a 20 anos de
evolucdo do sistema norte-americano, que, pouco a pouco, foi deixando de
ser exclusividade das areas politica, militar e académica. Pesquisas paralelas
também se desenvolveram na Europa. Mas foi nos EUA, em 1989, com a
disseminagao do correio eletrénico (e-mail), que a internet ganhou forga. A
criacdo do formato www, em 1990, porém, deu viés comercial ao sistema e &

mérito da Organizag¢ao Europeia para a Investigagao Nuclear (Cern).
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Mesmo nao tendo vivido nesse tempo, e antes mesmo da
popularizagdo da televisdo, McLuhan (1966) fez progndsticos que se
encaixam perfeitamente para ilustrar o dilema desta dissertagao.

Quando vocé pbe uma nova midia em acdo numa dada
populagao, toda a vida sensorial das pessoas muda um pouco,
as vezes, muda muito. Muda sua perspectiva, mudam suas
atitudes, mudam seus sentimentos em relagado aos estudos, a
escola, a politica. (...) A era da tecnologia elétrica € o inverso da
era do processo industrial € mecanico, pois esta basicamente
mais preocupada com o processo do que com o produto, mais
com os efeitos do que com o conteudo (...) A maioria de nés,
tendo crescido no mundo visual, vé-se agora subitamente
confrontada com a necessidade de viver num mundo acustico,

que € um mundo de informagdes simultaneas (McLUHAN, 2005,
pp. 141, 212 e 268).

Para a imprensa brasileira, a data importante relacionada a internet &

1995, ano do langamento do site do Jornal do Brasil, seguido pelo do O

Globo, ambos no Rio de Janeiro. Ao contrario dos EUA, onde o surgimento

de portais decorreu da evolugdo dos sites de busca (estratégia para a

retencao do publico), no territério brasileiro as paginas de conteudo surgiram
dentro das empresas jornalisticas.

Para entender o surgimento dos portais brasileiros, na segunda

metade da década de 90, é necessario olhar um pouco a histéria

da imprensa brasileira, composta por grandes conglomerados de

midia, na maioria empresas familiares. Esses mesmos grupos

detém, também, a lideranga entre os portais — e por isto sao

informalmente chamados de “barbes da internet brasileira”
(FERRARI, 2003, p. 25).

No decorrer deste trabalho, especialmente na parte experimental,
havera mais detalhes a respeito destes “bardes” citados pela jornalista
Polyanna Ferrari. Por ora, € preciso conceituar o periodo historico que ficara

marcado como o da virtualizagdo da informacao.

2.3.2 Globalizagao: descobertas, mutagoes e controvérsias

A alteragao de rotinas jornalisticas atinge, de diferentes formas, mas
de semelhante intensidade, tanto o consumidor (receptor) quanto o jornalista
(emissor) e o proprietario de uma empresa de comunicagao (gerenciador).

Esta reestruturagdo, quando aborda o conjunto das mudangas sociais,
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recebe diferentes nomenclaturas. Entre as mais usuais esta a de Castells
(2000): vivemos numa “sociedade em rede”, na qual instrumentos como a
internet possibilitam uma interagdo social, politica e econémica em escala
global. Outros pesquisadores dao diferentes nomes para este mesmo
processo: pos-industrialismo (Daniel Bell), pos-fordismo (David Harvey), pos-
modernismo (Fredric Jameson) e capitalismo tardio (Ernest Mandel). O mais
corriqueiro dos termos, contudo, é globalizagao.
Castells, ao tratar da revolugéo tecnoldgica, ndo apenas nos meios de
comunicacgao, atesta:
(...) € um evento histérico da mesma importancia da Revolugao
Industrial do Século XVIII, induzindo um padrao de
descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e
cultura. O registro histérico das revolugdes tecnolégicas mostra
que todas sdo caracterizadas por sua penetragdo em todos os
dominios da atividade humana. Em outras palavras, séao

voltadas para o processo, além de induzir novos produtos
(CASTELLS, 2008, p. 68).

Uma analise mais aprofundada sobre o setor midiatico € encontrada
nas teorias de Thompson (2002), para quem a globalizagdo vem ainda do
Século XIX, quando a sistematizacdo de redes de comunicagdo atingiu
escala global. Cita o desenvolvimento de tecnologias que dissociaram o envio
de mensagens do transporte fisico. Aqui, o pesquisador remonta duas
historias ja citadas neste trabalho e insere uma terceira.

Ha trés desenvolvimentos-chaves para o inicio da globalizagéo:
(1) o desenvolvimento do sistema de cabos submarinos pelas
poténcias imperiais europeias; (2) o estabelecimento de novas
agéncias internacionais e a divisdo do mundo em esferas de
operagdo exclusivas; (3) a formagdo de organizagdes

internacionais interessadas na distribuicio do espectro
eletromagnético (THOMPSON, 2002, p. 137).

Neste terceiro item da citagdo acima estda contemplada a
transformacao das instituigbes da midia em interesses comerciais de grande
escala. Ja ficou para tras o periodo de transigdo do jornalismo
eminentemente social (como icone da cultura humana) ao imperativamente
econdmico (simbolo do consumismo e da necessidade de atualizar-se).

Ainda em 1979, muito antes da web, McLuhan fez uma reflexado sobre

ameacgas sofridas pela palavra impressa. A isto emendou um progndstico
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diante do fendbmeno que chamou de aceleragdo do movimento elétrico da

informacéo.
O livro foi a primeira maquina de ensinar e também a primeira
utilidade produzida em massa. Amplificando e estendendo a
palavra escrita, a tipografia revelou e ampliou tremendamente a
estrutura da escrita. Hoje, com o cinema e a aceleragdo do
movimento elétrico da informagao, a estrutura formal da palavra
impressa, bem como todo o mecanismo em geral, mais parece
um dejeto que fica entregue as moscas. Um novo meio nunca se
soma a um velho, nem deixa o velho em paz. Ele nunca cessa

de oprimir os velhos meios, até que encontre para ele novas
configuragdes e posi¢cdes (McLUHAN, 1979, p. 199).

Ou seja: para este estudioso, uma nova tecnologia incomoda, sim, sua
antecessora. E por um bom periodo, ndo necessariamente provocando sua
faléncia irreversivel. Facilmente espelha-se esta observacdo ao que ocorreu
com a televisdo assim que ela se popularizou. O cinema e o radio sofreram
abalos, até que cada plataforma encontrou seu espaco, até que o publico
adaptou-se as diferentes ofertas midiaticas.

E, atualmente, é o que se observa quando se aborda o duelo “jornal x
internet”. A plataforma virtual vem jogando forte no seu viés informativo.
Enquanto conteudo, firmam-se portais noticiosos a reboque de consagradas
empresas da comunicagdo. Incrementos, tais como redes sociais, twitter,
blogs e fotoblogs ajudam a rede mundial de computadores a rivalizar com as
paginas impressas.

Enquanto forma, a internet esta lucrando com um mercado eletrénico
em plena ascensdo. Nao € mais preciso estar em casa, no trabalho ou em
lojas que cobram por minutos diante das telas. E possivel acessa-la sem fio
por meio de celular ou minicomputadores que ja cabem no bolso da camisa,
por exemplo.

Esta portabilidade € mais uma ameaca ao jornal, que tinha como
trunfo exclusivo o fato de poder ser carregado para todos os lugares. Uma
questdo que ainda parece conceder anos de sobrevivéncia aos jornais é:
quanto tempo demorara para que esta instrumentalizacdo torne-se barata o
suficiente para se configurar num meio de comunicagéo de massa?

Mas voltemos ao conteudo, interesse maior desta dissertacdo. Para

quem trabalha com ela, a noticia passou a ser muito mais produto do que
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miss&o. Por qué? A exigéncia de quem a consome mudou. A oferta noticiosa
€ incessante, multifacetada e até tridimensional. O receptor também se
tornou polivalente: é leitor, ouvinte, telespectador, internauta, assinante. E em
qualquer plataforma, interage.

E a interacdo a chave usada pela internet para invadir os lares nos
quais os jornais eram soberanos, entrando por baixo da porta, sete dias por
semana. Estreitar esta relagdo, conquistando novos publicos, tem sido um
dos grandes desafios dos jornais na busca pela sobrevivéncia. Enquanto isto,
a internet busca cativar anunciantes, ainda distantes de um universo que se
mostrou erroneamente fértil no inicio dos anos 2000.

Enquanto o setor comercial engatinha para ampliar sua carta de
clientes, a redagdao de midias online no Brasil também ja experimentou
periodo de instabilidade nesses 15 anos de existéncia. Segundo Pollyanna
Ferrari (2003), uma das jornalistas pioneiras do jornalismo online no final do
milénio passado, o ano de 2002 marcou o “estouro da bolha”. Isto €,
registrou-se um retorno consideravel de jornalistas as Redacgbes da
plataforma de papel.

Ela aponta a capacitagdo da classe jornalistica, a partir da formacao
académica, como fator determinante para redirecionar a atividade na rede.

Depois do estouro da “bolha”, parece que o que restou ao meio
digital foi uma informagdo sem compromisso com as regras da
profissdo de jornalista; um conteddo muito mais de
entretenimento e fugaz, no sentido do aprofundamento da
noticia. Mas nao acredito que este mal estar dure muito (...) s6
mesmo na preparagado académica dos futuros jornalistas para o
jornalismo digital € que conseguiremos ter uma nova geragao de

profissionais integrados com a multiplicidade dos signos
graficos, sonoros e textuais (FERRARI, 2003, p. 93).

A respeito da internet e suas influéncias no fazer jornalistico, um tépico
vira na sequéncia. Para concluir este segmento sobre globalizagao, elegemos
uma comparagao otimista e uma critica ao espectro macro deste terceiro
milénio. Primeiro quem escreveu depois, Wolton (2006), avesso a icones
modernos e pessimista em relacdo ao futuro:

Ha um fanatico discurso sobre a internet, a sociedade da
informagdo como simbolo da liberdade e uma concentragéo

industrial sem igual (...) Em outros termos, a globalizagdo da
comunicagdo nao simplifica nada e complica tudo. Os homens
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quiseram suprimir as distancias, multiplicar as trocas, aproximar-
se. Mas porque o fim das distancias fisicas depende da
extensdo das distdncias culturais, nés medimos hoje a
dificuldade do que deveria ser, a priori, uma vantagem para
todos e que se revela muito mais complicada. Suportarmo-nos,
descobrindo-nos téo diferentes, justamente a forgca de nos
aproximarmos (WOLTON, 2006, pp. 90 e 128).

Notemos que curiosa colocagédo fez McLuhan em 1979, ou seja, 26
anos antes de Wolton ter se manifestado arredio as novas tecnologias de
informacéo.

Aqueles que agora entram em panico ante a ameaga dos novos
meios e ante uma revolugdo que agora se processa, mais
profunda do que a de Gutenberg, sem duvida ndo se mostram
gratos nem ddo mostras daquele frio distanciamento visual em
relagdo ao dom mais poderoso que a alfabetizagado e a tipografia

concederam ao Ocidente: o poder de agir sem reagir ou
envolver-se (McLUHAN, 1979, p. 204).

Obviamente que McLuhan (1979) nao teria como incluir a internet
dentre os “novos meios”, embora ja soubesse da existéncia de ensaios de
comunicagao entre computadores. O produtivo deste depoimento esta no fato
de ele ter percebido o grande momento que se avizinhava nas ultimas duas
décadas do Século XX. E neste periodo que vem o exemplo de uma grande

batalha pela sobrevivéncia ja vencida pelo jornal.
2.3.3 Internet desbanca TV no duelo com o jornal

A chegada da televisdo comercial (nos anos 40 na Europa e nos
Estados Unidos, e nos anos 60 no Brasil) deu inicio a uma revolugao no fazer
jornalistico. Um fato que até entdo ganhava forma no texto e na foto no jornal,
além do audio na radio, se ampliava para o movimento de uma tela, ainda
que em preto e branco. Esta concorréncia tornou-se preocupante para os
jornais na medida em que o tubo gerador de imagens se popularizou.
Mecanismos de defesa da classe impressa foram colocados em pratica.

Um exemplo significativo vem dos EUA. Mesmo com perfil de um
mercado jornalistico conservador, comegaram a surgir, na década de 1970,
as primeiras pesquisas de mercado na intengcdo de saber o que o leitor

gostaria de ler nos jornais.



49

Alguns jornalistas viam isso como uma rendicao ao gosto dos
leitores menos cultos. Uma das empreendedoras, Ruth Clarck,
ajudou a aumentar a polémica com uma série de grupos de foco
que deram as bases para uma abordagem mais leve das
noticias. Os jornais, disse Clark em 1979, deveriam ser mais
atenciosos, calorosos e humanos, e menos andénimos. Para
competir com a televisdo, o0s jornais deveriam ter mais
entretenimento. Cinco anos depois, realizou um estudo maior
(...) Agora, o interesse dos leitores havia mudado de
entretenimento para noticias (MEYER, 2007, p. 139).

O exemplo acima retrata uma realidade comum a qualquer pais
naquela época. O caminho de tentar imitar a televisdo para evitar a faléncia
mostrou-se o0 caos para jornais que temeram demais a nova tecnologia. E
grandes fatos mundiais denotaram que era impossivel para o jornal concorrer
de igual para igual no que se referia ao factual. Especialmente num periodo
em que as televisdes segmentadas se estabeleciam com forga.

A Guerra do Golfo, de 1991, provocou uma manifestagcdo que ilustra
com perfeicdo o dilema vivido naquela época. Quem narra o fato é o
jornalista Robert Fisk, que foi correspondente do jornal britdnico The

Independent naquele conflito.

Por volta das 3h30min do dia 17 de janeiro de 1991, fui
acordado por telefone, no hotel em que estava hospedado em
Dahran (...) cidade saudita com maior base aérea norte-
americana no golfo pérsico. Era o The Independent, ligando de
Londres para me informar que a CNN acabava de informar de
Bagda que bombas estavam caindo sobre a cidade e que a
guerra do Golfo havia comegado.

Eu me vi confrontado com um vacuo. O que eu poderia informar
da Arabia Saudita, nos primeiros minutos de guerra, quando o
irromper das hostilidades ja estava sendo transmitido ao vivo de
Bagda pela CNN? Me recordo que naqueles instantes sofri uma
sensagdo quase fisica de choque, quando compreendi que os
velhos dias do jornalismo impresso haviam desaparecido para
sempre (FISK apud MORETZSOHN, 2002, pag. 141).

Fatos como este ajudaram a despertar nas Redagdes que era
prudente investir no lado menos forte da televisao. Foi assim que o jornalismo
investigativo e o interpretativo ganharam forca (estas caracteristicas ainda
serdo exploradas neste trabalho). Ainda antes de existir a internet na sua
versao www, o jornalista Alberto Dines (1986) apontava mudangas de rota

para a plataforma papel. Algumas seguem valendo até hoje.
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Qual foi a novidade maxima alcangcada pela tevé dentro de
determinado assunto? O jornal de amanha, fatalmente, tera de
adiantar-se com algo mais novo ou mais completo. (...) O leitor
de hoje ndo quer apenas saber o que acontece a sua volta, mas
assegurar-se da sua situacao dentro dos acontecimentos. Isto sé
se consegue com o engrandecimento da informagcédo que ela
contenha os seguintes elementos: a dimensao comparada, a
remissdo ao passado, a interligagdo com outros fatos, a
incorporagéo do fato a uma tendéncia e a sua proje¢do para o
futuro. Enriquecidos com esta nova angulagao e estas intengdes,
chegamos bem mais perto do jornalismo interpretativo e do
investigativo (DINES, 1986, p. 90).

Embora tratando de assuntos iguais em boa parte do tempo, jornal e
televisao souberam dividir espagos na preferéncia de leitores e anunciantes.
E mais: hoje € comum em grandes empresas de comunicagdo ver uma
plataforma promovendo a outra. Cada uma fortalecida em sua natureza
exclusiva: o texto ou a imagem. Quando o tema é entretenimento, peridédicos
populares, especialmente, se abastecem da fama de novelas e de seus
personagens. Quando o assunto é politico ou policial, € comum emissoras se
valerem de descobertas feitas por reporteres da imprensa escrita.

Entre o arrefecimento do perigo imaginado pela televisédo e a chegada
do webjornalismo, a midia impressa brasileira precisou superar um desafio de
outra ordem, que nao a concorréncia entre meios. O fendbmeno conhecido
como crise do papel, entre o final da década de 1980 e inicio da de 1990,
provocou forte recessdo nas Redagdes. A matéria-prima do jornal alcangou
precos exorbitantes diante da escassez do material no mercado externo, e
também em funcdo da crise econdbmica vivida pelo Brasil no periodo de
inflagdo incontrolavel.

Grande parte dos jornais de grande circulagdo no pais foi obrigada a
reduzir o numero de paginas diarias, 0 que gerou desemprego. Uma
reengenharia foi posta em pratica para manter o conteudo atrativo a leitores
eventuais e, principalmente, a assinantes e anunciantes. Um exemplo vem do
jornal Folha de S. Paulo:

A crise econdmica vivida pelo pais naquele ano (7992) obriga os
jornais a cortarem papel. No ajuste da Folha, os elementos
graficos sédo reduzidos para aumentar o volume de texto por

pagina e manter a informagdo (CADERNO NOVISSIMA, Folha
de S. Paulo, 23 de maio de 2010, p. 11).
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Dines (1986), porém, via naquela crise do papel o motivo que faltava
para 0 meio se redefinir enquanto midia de grande escala e penetragao
social. Via, na época, a urgéncia de a comunicagao impressa se reformular,
apostando na “personalizacao da informagao, o ponto 6timo da periodicidade
e da amplitude” (DINES, 1986, p. 77).

Um retrospecto da histéria do jornal (...) revela que ele resistiu,
como o livro, a todos embates da tecnologia e das mudangas
sociais. O obscurantismo politico, a revolugado industrial, as
invengdes para vencer distancias, as guerras, as migragdes, a
recessdo econdmica, a tevé, tudo, enfim, foi absorvido pelo
veiculo mais institucionalizado de todos, o jornal diario. Mas o
novo jornal, que vai aparecer como resultado da atual crise de
papel, sera fruto do mesmo contexto cujas tendéncias principais
fizeram-se notar quando do aparecimento da tevé nos anos 50.
Para redescobrir o jornal, é preciso pacientemente pontilhar
outra vez os contornos de toda a veiculagdo, que recebeu o
primeiro impacto quando a tevé comecgou a imperar (DINES,
1986, p. 78).

A nuvem negra que a televisdo e a crise do papel fizeram sobre o
jornal, entre os anos 1970 a 1990, deu lugar a uma tempestade com a
chegada da internet como midia de massa neste inicio de Século XXI. A web,
hoje, traz os temores que a televisdo trouxe (imagem e audio) e acrescenta
texto e foto. E pior: num espaco infinito. Sera que uma nova mudanga no
enfoque do conteudo, assim como o proposto por Dines (1986), bastara para
a sobrevivéncia do noticiario em papel?

Ha diversos ingredientes nesta composic¢ao, entre itens jornalisticos e
econdmicos. Neste tépico, interessam os primeiros. E dentro deste
segmento, um elemento em especial, o cerne da discussdo: o texto. E ele o
produto mais nobre do jornal e, em torno dele, gira 0 processo em
transformacgao. Castells (2008) ja falava em especializagao do jornal diario no
final do século passado.

A difusdo da televisdo nas trés décadas apds a Segunda Guerra
Mundial criou uma nova galaxia de comunicag¢ao, permitindo-me
usar a terminologia de MclLuhan. (...) O radio perdeu sua
centralidade, mas ganhou em penetrabilidade e flexibilidade,
adaptando modalidades e temas ao ritmo da vida das pessoas.
Filmes foram adaptados para atender as audiéncias televisivas
(...). Jornais e revistas especializaram-se no aprofundamento de
conteudos ou enfoque de sua audiéncia, apesar de se manter

atentos nos fornecimento de informagdes estratégicas
(CASTELLS, 2008, p. 415).
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Na comparagao com radio, tevé e internet, a limitacao de circular em
periodos inferiores a 24 horas € um impedimento ébvio para o jornal lidar
com a atualizacao de noticiarios. Diante deste fato, tedricos entendem que
sobreviverao os veiculos que alterarem sua rotina, seu modo de producéo.
Os espagos tomados por noticias do dia terdo de ser repensados.

A professora e pesquisadora Elisabeth Saad (2003) entende que os
jornalistas de uma Redacgao, seja ela de um veiculo tradicional ou popular,
tém a missado de enxergar que nao é possivel concorrer com a internet, por
exemplo, no acompanhamento de certos casos policiais, de uma pauta
politica ou de um evento esportivo. Cabe ao jornal, segundo Saad (2003), dar
o salto da informacdo para a construgdo do conhecimento, privilegiando
analises, contextualizagdes, opinides e prestagao de servigos — aproveitando

sua condicao de veiculo secular, com uma legido de fiéis consumidores.

O salto da informagao para o conhecimento impbe para as
empresas informativas o papel de orientadora e
contextualizadora da imensiddo de informag¢des que qualquer
pessoa acessa por meio das midias digitais. (...) a maior
competéncia das empresas informativas no mundo digital é sua
condicdo quase que exclusiva de criagdo de significados por
meio de analise e opinido, da apresentagdo de perspectivas
histéricas, da oferta de analises especializadas. Enfim, atuando
na transformagdo da informagdo em conhecimento (SAAD,
2003, p. 280).

Outro norte-americano contribui com um neologismo para avaliar a
imperativa mudanga no conceito de o jornal tratar seu texto diante da
concorréncia digital. Roger Fidler (1997) escreveu que a sociedade da
informacgé&o, ja naquela época, vivia uma “midiamorfose”. E frisava que as
velhas tecnologias ndo precisam sumir para abrir espagos. A decorréncia

natural € sua adaptacgao, segundo analise de Saad (2003):

Partindo do principio de que o processo de comunicagdo €&
influenciado por necessidades latentes de seus agentes,
pressdes politicas e competitivas e pelas inovagdes tecnoldgicas
e sociais, Fidler preconiza que ele passa por um processo de
midiamorfose, numa visdo sistémica integrada, na qual se
verifica que as novas midias ndo surgem de forma esponténea e
independente, mas, sim, de uma metamorfose das velhas midias
que, por sua vez, nao morreram, mas evoluem e se adaptam as
transformagdes (SAAD, 2003, p. 56).
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O processo de “midiamorfose” se justificaria, conforme as palavras de
Fidler (1997), pelos conceitos de coexisténcia das midias, em que qualquer
forma de comunicagao afirmada ou emergente nao existe sem a outra. Neste
panorama, € pertinente citar, esta o papel de convergéncia na industria
midiatica. Afinal, para Saad, “todo o sistema de comunicagdo desencadeia
um processo de auto-organizagdo para a sobrevivéncia em ambientes em
constante mutagao” (SAAD, 2003, p. 56).

Entre as licdes mais classicas da disciplina de redacgao jornalistica no
final do século passado estava a que caracteriza o lead de uma reportagem
ou de uma matéria informativa. O tradicional lead (em inglés, significando
guia), ja grifado de “lide” e entendido como a cabega do texto no Brasil,
precisa trazer dados que respondam a seis questdes basicas: o que, quem,
quando, onde, como e por que. Para uma época em que texto e fotografia
eram exclusividades do jornal entre os meios diarios, a féormula era perfeita.
Porém, com a segmentacdo de radios e canais de tevé expressamente
jornalisticos, e com a proliferacao de sites e mecanismos de multiplicagao de
noticias (twitter como exemplo mais recente), surge uma imperativa
necessidade de revolucionar o processo de se tratar a noticia no jornal.

Uma opinidao sem rodeios vem do jornalista Ricardo Noblat (2008):

A tendéncia geral é a de as pessoas procurarem cada vez mais
na internet noticias em tempo real, quase sempre servidas em
estado bruto. Mais tarde poderédo vé-las na tevé. Ou na mesma
hora caso sintonizem a CNN ou as acessem via internet. Por
que pagardo caro para ler nos jornais o que ja escutaram de
véspera no radio, leram na internet ou ouviram na tevé? E claro
que matar o lead convencional ndo evitara a morte dos jornais.
Mas a pior maneira de comega-lo € com informagées velhas. O
lead é inimigo do prazer que a leitura de um texto pode

proporcionar. Inibe a imaginagéo e a criatividade dos jornalistas.
E estimula a preguica (NOBLAT, 2008, p. 99).

Mexer na forma de escrever um jornal requer uma transformagao na
cultura jornalistica de profissionais e empresarios, admite Noblat (2008). Nao
seria 0 caso de extinguir das paginas o noticiario do dia, até porque ha ainda
uma gama de cidaddaos que elege o jornal como seu unico meio de
comunicacado. Ou o mais confiavel. A férmula indicada por estudiosos deste
século é a redugado do noticiario factual em detrimento de reportagens

analiticas, com opinido e servigos. Até porque, na forma, o jornal é limitado a
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texto, fotografia e infograficos. A internet, na comparagéo, conta com estes
trés elementos e outras tantas ferramentas comuns a radio e tevé, como
audio e video.

Resta, entdo, mexer no conteudo. E esta revolugcédo que ja toma conta
de Redagdes vai exigir das empresas um investimento em pessoal, entende
Noblat (2008). Até porque é mais facil reproduzir lides da internet e
fragmentar uma pagina de jornal em pequenas notas. Estagiarios seriam
capazes, diz o jornalista. Porém, para incrementar esta nota e deixa-la com
potencial de reportagem de capa, € preciso que haja experiéncia entre os
profissionais do jornal.

E sobre a rotina da Redacgéao, Noblat (2008) é rigoroso em sua analise,
trazendo o tempo como elemento fundamental para viabilizar com sucesso

esta transformacéo de rotina e conteudo jornalisticos:

A pressa é a culpada, nas redagbes, pelo aniquilamento de
muitas verdades, pela quantidade vergonhosa de pequenos e
grandes erros que borram as paginas e pela superficialidade de
textos que desestimulam a reflexdo. Apurar bem exige tempo.
Escrever bem exige tempo. E n&o existe mais razdo de o jornal
ser feito as pressas. Noticia em tempo real deve ficar para os
veiculos de informagéo instantanea — radio, televiséo e internet.
Jornal deve ocupar-se com o desconhecido e enxergar o
amanha (NOBLAT, 2008, p. 38).

No desfecho deste assunto € possivel retomar Castells (2008), ainda
que numa analise mais global, na qual analisa a fuga de audiéncia derivada
diretamente do conteudo de cada midia. Ele acredita que a internet também
perde leitores ao ndo atender as especificidades de cada consumidor no

tocante ao produto principal, a mensagem (leia-se, o texto).

Embora a decrescente exposi¢gdo a midia parega estar ligada
mais a uma sociedade sobrecarregada de trabalho do que a falta
de interesse, o setor esta apostando em uma outra
interpretacdo: falta de atrativos suficientes. Na verdade, a
maioria dos especialistas acha que o obstaculo real a expansao
da multimidia é que o conteudo ndo acompanha a transformagéo
tecnolégica do sistema. A mensagem esta evoluindo menos que
o0 meio. Uma expansao drastica da capacidade de transmisséo,
aliada a opgéo interativa, perdera seu potencial se nao houver
opgao real em termos de conteudo. (CASTELLS, 2008, p. 454)

A preocupagdo com o0 conteudo, como se pode depreender das

palavras deste tedrico, também preocupa as redagdes de veiculos online. E o
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que parecia uma contramao da historia pode estar revelando um indicio de

reviravolta no fluxo das motivagdes de reorganizacgao editorial.

2.3.4 Sinais de adequagao do novo perante o velho

Estaria a internet observando o jornal impresso e tentando buscar
alternativas de sobrevivéncia? Parece-nos um tanto ousado e precoce
imaginar esta situagdo, ainda que ja tenhamos citado um periodo de
retrocesso de pessoal em Redacgdes de plataforma virtual no Brasil. Ainda
que o testemunho tenha sido dado ha sete anos, parece prudente resgatar
um alerta feito por Saad (2003) ao comentar sobre o papel da internet no
cenario de veiculos de comunicacao, especialmente dos titulos que fazem

parte de um mesmo negdcio:

Quanto mais profunda e clara esta compreensado do papel da
internet para a empresa, mais sera necessario explorar os
recursos que a sua tecnologia oferece. (...) continua sendo claro
que o leitor vai preferir receber o seu jornal todas as manhas na
porta de sua casa a ligar o seu PC, acessar a internet, em casa
ou no escritério, para ler as mesmas coisas que ja estdo
impressas em suas maos. Tem-se aqui o caso do conteudo
construido nos preceitos do “quem, quando, onde e como”
transportado para um meio em que tais preceitos sao
desconstruidos... (SAAD, 2003, p. 68).

O jornalista norte-americano Larry Pryor (2000) é mais incisivo e
aponta uma férmula para que o jornalismo online sobreviva, uma vez que
entende incorreto o procedimento de espelhar, na internet, a pratica de
captagao de noticia que ocorre na midia impressa ha mais de cinco séculos.
Ao afirmar ser necessario unir no hipertexto (termo usado para o texto de
internet), noticia, servico e anunciantes, Pryor (2000) chega a falar em novo

paradigma:

A definicdo mais basica de noticia — o classico paradigma do
reporter correndo atras de uma informagdo nova, que é
posteriormente trabalhada por um editor e enviada, acrescida de
publicidade, para um leitor ou espectador ou ouvinte — ndo mais
funciona no online. A cibernoticia, para sobreviver
financeiramente, tem que ser apresentada numa embalagem
sofisticada e personalizada que inclua noticia, servicos e e-
commerce. Fundamentalmente estamos diante de um novo
paradigma que muda a relagdo jornalista-leitor (PRYOR, Some
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Guidelines From One of Online New’s Walking Wounded, junho
de 2000, disponivel em www.ojr.org.)

A exemplo do contraponto demonstrado no tépico anterior, cabe
novamente uma comparagdo de prognostico. Nicholas Negroponte (1995),
um estudioso sobre cibercultura e inovag¢des tecnoldgicas, ousou projetar o
declinio da televisdo — tamanha a sua aposta na ferramenta virtual como a

soberana no ranking dos preferidos pelo publico.

No ano 2000, havera mais gente se divertindo na internet do que
assistindo aquilo que hoje chamamos de redes de televisdo. A
internet vai desenvolver-se para além dos muds e moos e
comegar a oferecer uma gama mais ampla de entretenimento. A
radio internet é decerto uma dica para o futuro. Mas mesmo ela
€ apenas a ponta do iceberg (NEGROPONTE, 1995, p. 174).

Por ndo ser nosso objetivo fazer exercicios de futurologia sobre a
relagao televisdo x internet, cabe ainda uma rapida analise sobre um item

que determina boa parte dos projetos em midia: o departamento comercial.

2.3.5 Um paréntesis: e os anunciantes?

Faz-se necessario uma pausa na analise jornalistica para contemplar
o trabalho com um ingrediente que faz parte da rotina da midia impressa
desde 1730, na Inglaterra. “O Daily Advertiser € o primeiro exemplo de diario
que recebe regularmente anuncios publicitarios pagos” (GIOVANNINI, 1984,
p. 149). Portanto, ha 280 anos, o jornalismo divide espago nas paginas com a
publicidade. Na época, o conteudo mudou de irrelevantes informes sociais e
oficiais para textos de cunho politico e mercantil.

E verdade que a parceria com anunciantes sempre gerou desconforto
para jornalistas, principalmente em casos de influéncia direta de um
patrocinador na condugao do trabalho ou do texto publicado. O jornalista
Lourival Sant’/Anna (2008) faz um alerta:

Jornalistas tendem a achar que sua profissdo e o negocio dos
jornais sdo diferentes dos outros. E que lucratividade é uma
questdo que ndo deve entrar em suas preocupagdes. Ao
contrario, a saude financeira é a premissa do jornalismo
independente. E os donos de jornais, assim como os

investidores, em companhias de capital aberto, devem ter o
mesmo interesse basico na lucratividade e no retorno de seus
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investimentos. Pertencentes a empresas familiares ou a
companhias de capital aberto, os jornais tém de realizar
investimentos e gastos que fagam sentido economicamente —
sob pena de perecerem ou de perderem sua independéncia
(SANT'ANNA, 2008, p. 129).

Feita esta rapida abordagem, a dissertagcao volta ao seu viés original.
O interesse estd em outra fragilizagdo desta relagdo entre editorial e
comercial. Um elo eticamente mais brando, financeiramente mais decisivo. A
contabilidade de um jornal, salvo raras exceg¢des, tem como base a venda
avulsa (1), a carta de assinaturas (2) e os anunciantes (3). Os trés itens estao
ligados, mas o mais instavel é o terceiro. Isto porque esta em numero menor
e sua fidelidade é bem mais volatil do que a fidelidade que o leitor tem com a
marca do jornal que busca na banca e leva para a casa.

Ainda que o surgimento da internet como midia noticiosa tenha, na
média mundial, reduzido as vendas de exemplares de jornais (veja no
capitulo seguinte, onde o Brasil € uma rara exceg¢ado), a migragao de
anunciantes do papel para a tela ndo ocorreu. Dados internos de uma
empresa do setor (cujo nome sera preservado) mostram que o valor
comercial do centimetro no jornal € 18 vezes mais valorizado (caro) que o da
tela. Isto significa que a publicidade ainda entende a midia impressa com
potencial de penetragdo muito maior entre os consumidores de todas as
classes sociais e faixas etarias.

Levantamento publicado em abril de 2010 enfatiza esta situacao.
Dados a seguir sdo da consultoria Zenith Optimedia, empresa do grupo de
midia Publicis. Em 2009, a receita publicitaria dos jornais no Brasil alcangou
USS$ 1,8 bilhdo. Para 2010, a previsao é crescer 11,6%, chegando a casa dos
US$ 2 bilhdes. Para a internet, o incremento em relacdo ao ano passado
deve ser maior, na ordem de 29,2%.

Pegando apenas a porcentagem, a impressao é de que o mercado
virtual faturara muito mais. Engano. O importante esta no volume de capital
investido. A midia online, até dezembro de 2010, tera lucrado US$ 650 mil —
o valor em 2009 foi de US$ 500 mil. Ou seja: casos as previsbes da Zenith
Optimedia se confirmem, o segmento impresso fechara o ano com um

rendimento publicitario trés vezes maior do que o segmento internet.
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No total, os anunciantes no Brasil devem investir US$ 13,1 bilhdes em
2010 — crescimento de 11,8% em relacédo a 2009. Do bolo, cerca de 40% vai
para a televisdo. Aos jornais cabe uma fatia de 15%. A internet, 5% — indice
baixo, mas que vem crescendo no Brasil desde 2004 segundo esta empresa
de consultoria.

Alids, o crescimento de quase 30% nos valores investidos por
anunciantes interessados em sites impde um alerta aos empresarios da midia
impressa. Numa projecao hipotética, mantendo-se estes indices de
crescimento, a internet so ultrapassaria o jornal no volume investido em 2018,
quando passaria dos US$ 5,2 bilhdes, contra US$ 4,9 bilhdes dos jornais.

No Exterior, segundo o estudo, os dados sdo mais animadores para o
mundo virtual. A internet passou o mercado de revistas em receita publicitaria
em 2009, transformando-se na terceira maior midia, atras de televiséo e
jornal. No Brasil, pelos calculos, as revistas ainda seguirdo na frente da
internet pelo menos até 2012. Elas receberam 8,5% da verba publicitaria em
2009. Pelas projecbes da consultoria para o Brasil, a internet deve
ultrapassar as emissoras de radio ja em 2011, consolidando-se como a
quarta maior midia (atras da televisao, do jornal e da revista).

A exemplo do que acontece com o crescimento na venda de jornais, o
Brasil e os demais paises emergentes estdo garantindo o crescimento do
mercado publicitario no mundo, diante de um cenario de crise nos mercados
dos Estados Unidos, da Europa e do Japao — que encolheram, juntos, 0,8%
em 2010. A América Latina, que cresceu 0,4% em 2009, viu o gasto com
publicidade subir 9,3%.

Portanto, ndo é a fuga dos anunciantes que atemoriza as Redagdes
tradicionais neste inicio de Século XXI. O temor é indireto: ao perder leitores
para a internet, se sabera que o passo seguinte da imprensa impressa sera
perder publicidade, uma vez que esta usa a midia como intermediaria para
atingir o consumidor.

No inicio da chamada globalizacédo, o fendmeno foi inverso. As
empresas que decretaram faléncia de seus diarios o fizeram porque os
anunciantes foram os primeiros a sumir. Por qué? Na época, o cenario

apontava trés fatores que, quando encadeados, levavam jornais a morte:
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crise financeira por ndo se adaptar as novas tecnologias, forte concorréncia
local e envelhecimento dos leitores.

Um exemplo gaucho foi o fechamento do Correio do Povo em 1984,
que tinha 89 anos de existéncia e passava dos 100 mil exemplares vendidos
aos domingos. Segundo o jornalista, professor e pesquisador Jacques
Wainberg (1997), entre o final dos anos 70 e o inicio dos anos 80, inumeros
jornais no mundo tiveram faléncia decretada. Era um periodo de transi¢ao “de
um jornalismo do editor, onde a mediagdo social da empresa jornalistica
embasava-se nos valores do publisher (editor-chefe, em inglés), ao
jornalismo do leitor, agora preocupado em satisfazer ndo mais o leitor-
cidadao, mas o consumidor” (WAINBERG apud MOUILLAUD, 1997, p. 389).

Os jornais que preferiram agarrar-se a velhos valores, ignorando as
tendéncias tecnoldgicas de impressao, diagramacéo e circulagdo acabaram
frustrando os anunciantes. Hoje, a légica apontada por Wainberg segue
valendo: a preocupagado maior é atender bem o leitor-consumidor, cada dia
mais exigente porque conta com inuUmeras plataformas noticiosas. Caso eles
migrem definitivamente para a internet, ha chance de os anunciantes
garantirem o funcionamento de uma edi¢do impressa? Wainberg garante:

Tradigao, reputacao e historia ndo sao salvaguarda a perenidade
de um jornal. (...) Publicitarios ndo sdo amigos dos jornais, nem
seus socios invisiveis. A crenga popular de que virdo em auxilio
de veiculos em dificuldade ndo é uma evidéncia encontrada na

histéria destas relagbes relativamente tensas e sempre
delicadas (WAINBERG, apud MOUILLAUD, 1997, p. 402 e 403).

Os métodos e as estratégias jornalisticas para que jornais e meios
online sobrevivam € também uma preocupacado diante de um momento
iminentemente de crise, ainda que mais estrangeira do que nacional. A
impressdo de vale-tudo na busca do leitor preocupa uma série de
comunicologos. Entre eles, Wolton (2006), que chegou ao ponto de fazer
uma sugestao radical:

Sera necessario assinar uma convengao internacional sobre
informagéo e imagem que defina, com maior precisdo do que os
cédigos de ética atuais, extremamente ineficazes, os direitos e
deveres dos diferentes atores, jornalistas, agéncias, midias,
grupos de comunicagao, governos, etc, assim como as sangdes

a serem aplicadas em caso de faltas mais graves. Esta
convengao nao sera liberticida, mas ao contrario, protetora da
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liberdade e da informacgéo. A informagao € sempre uma visdo de
mundo, logo um dado cultural. Se quisermos evitar que a
globalizagéo da informagao contribua para a guerra das culturas,
sera necessario pensarmos em tal convencao (WOLTON, 2006,
p. 131).

A preocupagao de Wolton serve como desfecho deste capitulo que
transitou num periodo de 50 anos, mostrando as rivalidades ja vencidas por
jornais impressos de grande escala e introduzindo o novo dilema que se
apresenta com a configuragao da web como midia noticiosa, ndo apenas de
entretenimento. O fazer jornalistico nesta era da globalizacdo da informacéao
requer mais do que uma convencdo para defender-se enquanto cultura.
Precisa de um norte para coexistir com a concorréncia, nao deixando de
ousar editorialmente para sobreviver enquanto produto, enquanto
mercadoria.

As empresas de comunicagado que confiarem cegamente na hipotese
de que a internet € quem ja mostra preocupagao em se balizar pela maneira
de os jornais trabalharem (assunto do item 2.3.4) estdo fadados ao

insucesso. Ainda mais que, atualmente, espago e tempo sao artigos raros.

2.4 Dilema tempo x espago diante de novas velocidades

O surgimento da internet enquanto midia no Brasil, em 1995, nao traria
sombra sobre os jornais se fossem abundantes duas variantes do cotidiano
moderno: o tempo e o espago. Cada vez mais disputados por fontes
noticiosas, os receptores se sentem obrigados a organizar rigidamente sua
rotina diaria. Na época em que conviviam apenas radio e jornal, por exemplo,
sobrava tempo livre durante o dia para aproveitar ao maximo estas atividades
de entretenimento e cultura.

Atualmente, a velocidade leva a sobreposi¢ao midiatica, gerando um
cotidiano muito mais acelerado do que foi até quatro décadas atras. Hoje ha
jornais (tradicionais, populares, de bairro...), revistas (femininas, masculinas,
homossexuais, gastrondmicas, de turismo...), radios (AM tradicionais, AM
populares, FM noticiosas, FM musicais, concessbes para igrejas...),
televisbes (canais abertos, canais a cabo, pay-per-view, alta definigéo, 3D...),

internet (banda larga, sem fio, redes sociais, blog, twitter...) — sem falar em
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celulares que ja vém com internet, camera fotografica, filmadora, gravador,
radio e TV. E o dia continua tendo 24 horas, assim como tinha quando
Gutenberg inventou a prensa movel.

Pesquisas indicam que a relacdo espaco-temporal dos cidadaos
brasileiros esta nitidamente pendendo para a tela do computador nos
momentos dedicados a busca de informacgdes ou entretenimento por meio de
fontes noticiosas. A velocidade, no computador, traz a reboque a atualizagéo
constante, um atrativo impossivel de ser fornecido pela imprensa escrita.

Por exemplo: o internauta que gasta cinco horas por dia diante da tela,
navegando em busca de noticias, pode também ser o mesmo que 1€ o jornal
diariamente. E mesmo quem nunca tenha ligado um computador: antigos
leitores ja podem ter abandonado o habito de ler periddicos. Os numeros a
seguir, evidentemente, carecem de conexao entre si.

No tocante ao habito de ler sites de jornais brasileiros, o instituto de
pesquisas |Ibope vem realizando anualmente uma estimativa de visitas de
internautas a portais de noticias. Comparando-se o més de janeiro de 2005
com janeiro de 2009, o volume de acessos diarios triplicou — passou de 4.238
para 12.782. Confira detalhes na Tabela 3, cujos dados foram divulgados
pelo Ibope em outubro de 2009. A variante tempo € simbolizada pelos meses,

e a variante espaco esta restrita aos jornais online.

TABELA 3: Visitas a sites de jornais online no Brasil

Jan/05 Jan/06 Jan/07 Jan/08 Jan/09
Visitas unicas 4,238 5.274 6.941 10.343 12.782

Fonte: http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/leitura-online-dos-jornais, 2010

Por outro lado, ainda que pesquisas apontem como fonte confiavel de
informacdo, numeros do |bope atestam que vem caindo rapidamente o
periodo dedicado a leitura de jornal no Brasil: aqui o tempo entra como vetor
direto de nossa analise. Este apontamento indica, entre 2001 e 2007, uma
queda de 64 para 45,3 minutos por dia entre segundas e sextas-feiras. Isto
significa uma diminuicdo de 29%. Aos domingos, dia tradicional para se
dedicar mais atentamente aos jornais, a reducdo foi mais leve: 12% na
comparagao entre os anos de 2002 e 2007. O tempo diario caiu de 56 para

49,2 minutos.
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Confira as estatisticas completas divulgadas pelo Ibope (n&o houve

este tipo de afericdo pelo instituto nos anos de 2008 e 2009).

TABELA 4: Tempo de leitura de jornais no Brasil

Ano Segunda a sabado Domingo
2007 45,3 minutos/dia 49,2 minutos/dia
2006 45,7 minutos/dia 51,5 minutos/dia
2005 46 minutos/dia 51 minutos/dia
2004 47 minutos/dia 54 minutos/dia
2003 50 minutos/dia 54 minutos/dia
2002 51 minutos/dia 56 minutos/dia
2001 64 minutos/dia -

Fonte: http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/tempo-de-leitura, 2010

Como curiosidade: o numero de brasileiros que acessaram a internet
em janeiro de 2010 (casa ou trabalho) chegou a 36,8 milhdes, aumento de
0,8% em relagcdo a dezembro de 2009, segundo dados do instituto Ibope
Nielsen Online (http://pcworld.uol.com.br/noticias/2010/03/02/brasil-fechou-
janeiro-com-36-8-milhoes-de-internautas-segundo-o-ibope/#). Se somarmos
0 acesso em ambientes publicos, como bibliotecas, lan houses e telecentros
comunitarios, o total de usuarios com possibilidade de acesso vai a
66,3 milhdes de pessoas no pais.

O detalhe: segundo o Ibope, os brasileiros estdo ficando menos tempo
conectados. No primeiro més de 2010, a média foi de 65 horas e 23 minutos
(redugao de 1,8% em relagdo a dezembro de 2009). Se descontarmos os
aplicativos, como comunicadores (MSN e Skype, por exemplo), o tempo
gasto fica em 45 horas e 43 minutos mensais. Por dia, a média alcanga 88
minutos (uma hora e 28 minutos).

Porém, um alerta aos eufdricos pela rede: em maio de 2009, o
brasileiro gastou, em média, 48 horas na internet. O dobro do ocorrido em
abril de 2008, quando, sempre na ascendente, o gasto mensal na web
chegou na <casa das 24 horas - incluindo redes sociais
(http://oglobo.globo.com/tecnologia/mat/2008/04/24/tempo_gasto_por_brasilei
ros_na_internet_chega 24 horas_mensais).

Apesar da tendéncia de escassez de atencdo por parte do leitor ao

jornal impresso, as empresas ndo vém freando a ousadia de langar produtos.


http://oglobo.globo.com/tecnologia/mat/2008/04/24/tempo_
http://pcworld.uol.com.br/
http://idgnow.uol.com.br/internet/2010/02/10/brasil-atingiu-66-3-milhoes-de-internautas-ativos-em-2009/
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/tempo-de-leitura

63

Logo, agora falamos do vetor espago, que apresenta uma tendéncia que se
contrapde ao verificado no vetor tempo. Ou seja, parece contraditorio que
quanto menos se |é€, mais opgdes novas ha no mercado. Na parte pratica do
trabalho foi possivel encontrar uma relagao direta de causa e consequéncia
neste panorama nacional.

Por enquanto, vamos aos numeros. Segundo a Associagdo Nacional
de Jornais (ANJ), o numero de titulos no mercado brasileiro tem registrado
alta durante toda esta década. Em 2001, eram 491 jornais diarios no pais.
Em 2009, data da ultima atualizagéo, ja existiam 682 — um incremento de
38%. Quando somados aos de periodicidade maior, os registros dobram.
Entre 2001 e 2009, saltam de 1.980 para 4.148, o que equivale a 109% de
crescimento.

Confira detalhes da pesquisa revelada em julho de 2009.

TABELA 5: Numero de jornais brasileiros em circulagao
Ano | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Edicao

Diaria 491 523 | 529 | 532 535 | 532 | 555 | 675 | 682
Semanal 937 | 1221 | 1405 | 1399 | 1533| 1531 - - -
Quinzenal 249 | 377 | 395 | 397 445 | 420 - - -
Mensal 176 | 380 | 396 | 424 380 | 378 - - -
Bissemanal 93 113 125 131 139 | 145 - - -
Trissemanal 34 39 35 35 36 40 - - -

Qutros - 31 108 86 30 30 - - -

Total 1980 | 2684 | 2993 | 3004 | 3098| 3076 | 3079 | 4103 | 4148

Fonte: http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-brasileiros, 2011

Os veiculos acima, quando colocados a comercializagao nas esquinas,
nas bancas ou por assinaturas produzem o que o mercado chama de
circulagao paga. Portanto, ndo se incluem nas estatisticas o volume do
encalhe (jornais ndao vendidos). Na Tabela 6, também tendo a ANJ como
fonte, nota-se que a circulagao nacional caiu 3,46% em 2009 na comparagao
com 2008.

Detalhe: 2009 foi um ano de forte crise econbmica mundial e
interrompeu uma sequéncia de crescimento que vinha desde 2004, com
destaque para a virada 2006-2007, quando as vendas subiram 11,8% e

atingiram a casa dos 8 milhdes de edi¢des. Os 97 jornais filiados ao Instituto


http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-brasileiros
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Verificador de Circulagao (IVC) registraram aumento de 1,5% na circulagéo
no primeiro quadrimestre de 2010, em comparagdo com igual periodo de
20009.

Num periodo em que jornais do mundo todo, com exceg¢ao apenas da
Alemanha, amargam um periodo de queda, é notavel o crescimento dos
jornais brasileiros. A circulagdo dos jornais norte-americanos caiu 8,6% entre
outubro de 2009 e marco de 2010.

TABELA 6: Somatéria da circulagao diaria dos jornais pagos

Ano Circulagao nacional, em Variagao
milhdes de exemplares/dia (%)
2009 8.193 -3,46
2008 8.487 5
2007 8.083 11,8
2006 7.230 6,5
2005 6.789 4.1
2004 6.522 0,8
2003 6.470 -7,2
2002 6.972 -9.1
2001 7.670 2,7
2000 7.883 8,81
1999 7.245 1,14
1998 7.163 3,93
1997 6. 892 6,49

Fonte: http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/circulacao-diaria, 2010

A seguir, a dicotomia tempo e espago (por vezes, tempo x espago) no
fazer jornalistico sera analisado sob trés diferentes angulos. Para cada teoria,
escolhemos um comunicologo originario de épocas diferentes, porém
entrelagadas a partir da segunda metade do século passado: Harold Innis,

Marshall McLuhan e Manuel Castells.

2.4.1 Segundo Harold Innis

Um livro langado por este canadense em 1952, meses antes de
morrer, revelou conceitos norteadores para a histéria da comunicagao e dos
modernos estudos de midia. Em The Bias of Communication (Viés da

Comunicacéao), o tedrico Harold Innis (nascido em 1894) percebe a historia
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como uma série de épocas separadas pela descontinuidade. Cada tempo,
segundo ele, € dominado por um tipo de midia, que ocupa espago na rotina
das pessoas e transforma informagcdo em sistemas de conhecimento. Os
vieses surgem da interacdo entre os meios e as realidades sociais, que
afetam os valores da comunidade e atestam o carater da civilizagéo.

A obra é dividida em ensaios, comecando na tradi¢ao oral, passando
pela chegada da escrita e chegando a midia eletrbnica. Neste panorama,
tempo e espaco sdo elementos de orientacdo cultural. Ou seja: uma
abordagem mais filoséfica do que aplicada a pratica comunicacional.

Innis (1952) entende que as sociedades enviesadas para o tempo
tendem a ser aquelas dependentes de midias duraveis e dificeis de
transportar, como nos velhos impérios, quando palavras eram gravadas em
pedra ou argila. Por outro lado, argumenta que as sociedades voltadas para o
futuro s&o as que valorizam o espacgo, nao a tradicdo. Porém, haveria perda
do sentimento de lugar, de comunidade, dando margem a monopdlios do
conhecimento. Innis (1952) emenda que vé esta nova midia eletrbnica
(representada na época por radio e televisdo) assumindo uma influéncia sem
paralelo e com possibilidades de desenvolver modos de dominacdo nunca
antes vista.

Innis (1952) mostra-se adiante de seu tempo quando avalia a midia
daquela época no quesito portabilidade, embora sem usar este termo.

Um meio de comunicagdo tem uma importante influéncia na
disseminagédo do conhecimento através do espaco e do tempo
(...)- De acordo com suas caracteristicas, um meio pode ser mais
bem sucedido na disseminagédo do conhecimento sobre o tempo
do que sobre o espacgo, particularmente se o0 meio é pesado,
duravel e dificil de transportar, ou ter mais sucesso na difusao do

conhecimento sobre o espaco (...) se 0 meio é leve e facilmente
transportavel (INNIS, 1952, p. 33).

Fazendo um elo com a atualidade: esta na portabilidade da internet
uma de suas armas de propagagao enquanto midia de informagao. Afinal, a
rede ja pode ser acessada sem fio por meio de celulares, minicomputadores,
Ipods e IPads, por exemplo. Por serem importados e com baixa concorréncia,
estes ultimos dois equipamentos parecem longe de alcangar popularidade no

Brasil. Enquanto isto, o jornal em papel segue lutando com qualidades
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rudimentares, mas que ainda o garante unicidade por ter formato flexivel,
descartavel, barato e comunitario.
Para esta ultima qualidade, trazemos dois exemplos de periodicos do
Rio Grande do Sul. Segundo indices do Instituto Ipsos Marplan
(www.ipsos.com.br), uma edi¢gdo do jornal Zero Hora (tabléide, de carater
tradicional) é lido por trés pessoas a cada dia. J& o Diario Gaucho (tabloide,
de carater popular) circula pelas méos de sete leitores por dia, em média. A
mesma logica se reflete em outros locais do Brasil. A diferenga no fluxo de
pessoas que manuseiam o impresso diariamente esta na quantidade maior
de paginas e cadernos (caso de Zero Hora) e de ser um veiculo que tem a
maior parte da tiragem encaminhada para assinantes, ao contrario do Diario
Gaucho, que trabalha apenas com venda avulsa (ambos sdo editados pela
mesma empresa — Grupo RBS, com sede em Porto Alegre).
Ainda que esta realidade seja um tanto diferente daquela sobre a qual
Innis (1952) debrugou suas analises, vale citar uma sobreposicédo de
pensamento deste canadense. Se é verdade que demonstrou preocupacao
com o fato de que novas midias poderiam determinar uma dominag¢ao jamais
vista na histéria da comunicacdo, ele também se mostrou incomodado
quando uma mesma tecnologia, no caso 0s jornais, permaneciam como
plataforma principal de formacdo de opinido e expressao cultural de uma
civilizagdo. Ao final da citagdo a seguir, porém, colocou-se discretamente a
favor da quebra de uma monocultura midiatica (imprensa escrita).
Talvez possamos assumir que o0 uso de um meio de
comunicagdo por um longo periodo (tempo) determinara, em
grande parte, o carater do conhecimento a ser transmitido e
aceitar que sua impregnante influéncia pode eventualmente criar
uma civilizagdo na qual a vida e a flexibilidade se tornarao
extraordinariamente dificeis de manter e que as vantagens de
um novo meio podem ser tantas que levem ao surgimento de

uma nova civilizagdo (espaco) (INNIS, 1952, p. 33) (grifos do
autor).

Por fim, Innis (1952) ousou fazer um prognostico que hoje, quase 60
anos depois, mostra-se equivocado. A tecnologia que ele imaginou com
potencial para enfraquecer o jornal convive em plena harmonia com a
imprensa escrita, cada uma com seu fluxo de tempo e ocupacéo de espago

dentro da rotina dos consumidores de midia.
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O monopdlio do conhecimento centrado em torno da imprensa
escrita trouxe ao limite a obsess&o por espaco e ignorou o0s
problemas com a continuidade e o tempo. (...) Seu monopdlio foi
caracterizado por instabilidade e crises. O radio introduziu uma
nova fase na histéria da civilizacdo ocidental ao enfatizar a
centralizagdo e a necessidade de uma atengcdo com a
continuidade. O viés da comunicagdo em papel e a industria
impressora estavam destinados a serem ofuscados pelo viés da
radio (INNIS, 1952, p. 60).

Na sequencia, pensamentos sobre tempo e espaco difundidos por

outro tedrico canadense que se declara discipulo de Harold Innis.

2.4.2 Segundo Marshall McLuhan

Antes de citar novamente Marshall McLuhan, agora no contexto
“tempo x espago”, consideramos importante relembrar que ele ficou marcado
como um dos principais prenunciadores da era eletrénica dos meios de
comunicacgao. Entre os que reforcam esta ideia esta Tom Wolfe, autor do
prélogo do livro McLuhan por McLuhan, uma obra que reune palestras e
entrevistas dadas entre 1960 e 1979 (faleceu no ano seguinte, aos 69 anos).
E Wolfe quem deixa clara a fonte de inspiragdo de McLuhan.

Foi de dois livros publicados por Innis em 1950 e 1951, Império e
comunicagdes e O viés da comunicagcdo, que ele extraiu o
conceito central do mcluhanismo: o de que qualquer novo meio
de comunicacao altera toda a perspectiva das pessoas que o
usam (...) McLuhan publicou seu primeiro livro importante, A
Galaxia de Gutenberg em 1962, quando tinha 51 anos. Chamou-

0 de uma nota de rodapé da obra de Harold Innis (WOLFE, apud
McLUHAN, 2005, p. 14).

E é justamente na obra A Galaxia de Gutenberg (1962) que McLuhan
sublinha a preocupacdo de Innis (1952) em relagdo a convivéncia em
sociedade diante da sucessao de novas tecnologias de comunicagao: “Nesta
era eletronica, talvez tenhamos descoberto os limites da tecnologia do
alfabeto. Harold Innis, em Império e Comunicacdes, foi o primeiro a tratar
deste tema” (McLuhan, 1962, p. 82).

McLuhan, segundo relato de Wolfe, tinha pouca paciéncia com a
televisdo ou outro meio de comunicagao eletrénico, “mas ficava assombrado

quando via seus filhos estudarem, assistirem a televisdo, conversarem ao
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telefone, ouvirem radio e tirarem fotografias, tudo ao mesmo tempo. A nova
geragdo estava fadada a se entediar em salas de aula dirigidas por
professores pertencentes ao mundo da imprensa” (McLUHAN, 2005, p. 15).
Do cenario vivido por McLuhan para a rotina de hoje aumentou apenas a
saturacdo do espaco midiatico. A luta que cada um tem para competir por
tempo de atengcao é a mesma.
E aqui que se pode engatar a mais célebre teorizagdo de McLuhan,
entendida num contexto de tempo e espaco.
Para McLuhan, assim como a roda era entendida como uma
extensdo do pé humano, os meios de comunicagdo elétricos
(espago) sao extensdes do sistema nervoso central humano, e
esses sistemas nervosos haveriam de fundir-se (fempo) de
maneira irresistivel. (...) O nacionalismo, produto da imprensa,

tornar-se-ia impossivel. Em lugar dele, a aldeia global (tempo e
espaco) (WOLFE, apud MCLUHAN, 2005, p. 16) (grifo do autor).

Neste entendimento de aldeia global encaixa-se outra frase famosa do
mcluhanismo: o meio € a mensagem. Significa, em termos da era eletronica,
que ja se criou um ambiente totalmente novo. Para McLuhan (1979), “o
conteudo deste novo ambiente € o velho ambiente mecanizado da era
industrial. O novo ambiente reprocessa o velho tdo radicalmente quanto a
televisao esta reprocessando o cinema”. Ou seja: mesmo que oriundas de
tempos distintos, tecnologias que se sucedem tém espacos e caracteristicas
em comum.

Gerou e ainda gera fortes debates sociais e académicos este
entendimento de que a forma (meio) se constitui no conteudo (mensagem),
carregado de preconceito em relagdo ao fato de empresas se tornarem
grandes gerenciadoras da comunicagao (o capitalismo em suma).

O terceiro tedrico engata neste ponto para tratar sobre o dilema deste

capitulo da dissertagao.

2.4.3 Segundo Manuel Castells

Para completar esta sequéncia de analises tedricas sobre as

mudancgas nos fluxos de tempo e espaco refletidos na rotina das midias, é
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fundamental buscar o soci6logo espanhol Manuel Castells, nascido em 1942.
Ele ousou inverter a teoria de McLuhan citada acima: o meio € a mensagem.
Abastecido pelas transformagbes ocorridas apds esta profecia,
Castells (2008) afirma que, no novo sistema de midia, a mensagem € o meio.
Ou seja, as caracteristicas da mensagem moldam as caracteristicas do meio,
uma vez que o mundo da comunicacéo deixou de ser de mao unica e passou
a ser de interacdo. Em outras palavras, o espaco da noticia ja nao € mais
uniforme, muito menos seu tempo de divulgagcdo consegue ser respeitado
diante do fluxo constante de informagdes que partem de diversas fontes.
“A galaxia de McLuhan era, e ainda é, a extensdo da producgao
em massa, da légica industrial para o reino dos sinais e, apesar
do génio de McLuhan, ndo expressa a cultura da era da
informagdo. O processamento das informagdes vai muito além

da comunicagdo de méao unica (CASTELLS, 2008, p. 427). (grifo
do autor)

Autor do termo “sociedade em rede” para designar a nova ordem de
fluxos advinda da globalizagdo na comunicagao, Castells (1999) parece
concordar com McLuhan quando aborda a dinamica da economia global. Ao
mesmo tempo em que liga pessoas e atividades importantes em diversos
locais do mundo, desconecta das redes de poder e riqueza 0s que nao sao
considerados pertinentes sob a perspectiva dos interesses dominantes. E
mostra-se preocupado com o que chama de tempo intemporal.

Nos dultimos 25 anos deste século que se encerra, uma
revolugdo tecnoldogica com base na informagdo transformou
nosso modo de pensar, de produzir, consumir, negociar,
administrar, comunicar, viver, morrer, fazer guerra, fazer amor.
(...) O espaco e o tempo, bases materiais da experiéncia
humana, foram transformados a medida que o espaco de fluxos
passou a dominar o espaco de lugares, e o tempo intemporal

passou a substituir o tempo cronologico da era industrial
(CASTELLS, 1999, pp. 19 e 20).

Ao isolar o questionamento tedrico-social e priorizar a discussao
pratica da atual sociedade da comunicagao, Castells (1999) também propde
uma previsao, substituindo o discurso critico por um olhar mais otimista. E
contrapde-se a McLuhan: “ndo estamos mais vivendo uma aldeia global, mas
em cabanas individualizadas espalhadas globalmente e distribuidas
localmente” (CASTELLS, apud SAAD, 2003, p. 74). E pela citagao a seguir

fica nitida a capacidade deste sociélogo em antever situagdes. Os termos
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“‘infovia global” e “multimidia” estdo em debate hoje tanto quanto a “sociedade
em rede” esteve anos atras.
A revolugdo da tecnologia da informacdo acentuara seu
potencial transformativo. O século 21 sera marcado pela
conclusdo da infovia global, pela telecomunicacdo movel e pela
capacidade da informatica, descentralizando e difundindo o
poder da informagéo, concretizando a promessa da multimidia e

aumentando a alegria da comunicacgéo interativa (CASTELLS,
1999, p. 430).

Além disto, Castells aborda ainda uma outra relagdo. Ao contrario da
maioria das ciéncias sociais classicas, que supdéem o dominio do espaco pelo
tempo, para este espanhol considera que o espago organiza o tempo na
sociedade em rede. A este pensamento deu a conceituacdo de espaco de
fluxos, por onde transitam, além de informacédo, também tecnologias e
capital. “Capital e trabalho tendem cada vez mais a existir em diferentes
espacos e tempos: o espaco dos fluxos e o espago dos lugares, tempo
instantdneo de redes computadorizadas x tempo cronolégico da vida
cotidiana” (CASTELLS apud MORETZSOHN, 2002, p. 32)

Diante do exposto neste capitulo, é possivel identificar pontos
convergentes entre os trés autores (os dissonantes ja foram elencados). A
analise das similitudes comeca por uma curiosa colocacao feita por Innis:
“‘No6s supomos que a histéria ndo € uma rede descosida, mas um tecido no
qual os fios da urdidura e da trama sao o espago e o tempo tramados de
maneira muito desigual, produzindo padrdes distorcidos” (INNIS, 1952, p. 32).
Ousamos perguntar. embora McLuhan tenha se declarado fa de Innis, ndo
seria a frase acima uma boa inspiracao para Castells (1999) formular sua
teoria da sociedade em rede?

Fato é que os trés tém em comum:

1) O entendimento de que a relagao tempo e espacgo varia conforma

se sucedem os meios de comunicagado de massa.

2) A percepcéo que, quanto mais tempo uma tecnologia se mantém

ativa no meio social, maior é seu espaco na rotina do consumidor.

3) Tempo e espago sao sinais de prestigio para seus controladores

(empresas de midia) e de preocupagcdo para quem esta a

margem de monopdlios.
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4) E através do tempo e do espaco que os meios de comunicagao
de massa disseminam sua cultura e a consolida de geragéo para
geragao.

E € na busca de mais espago na rotina dos leitores que os jornais
gastam tempo hoje. Tempo e dinheiro. Dinheiro em pesquisa para ouvir seus
leitores e garimpar novos. Sejam eles consumidores ou anunciantes. Apds o
relato metodologico, avangaremos em estudos de casos para saber que
caminhos estao trilhando periddicos de sucesso. E relatar detalhes do

descaminho de uma legenda do jornalismo impresso brasileiro.
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3 METODOLOGIA

O que jornais brasileiros estdo fazendo para evitar a rapida perda de
leitores (eventuais ou assinantes) diante da concorréncia do webjornalismo?
Por este questionamento passam o problema e a motivagdo que geraram
esta dissertacdo. Rever critérios e formas de noticiabilidade, investir no
segmento popular, valorizar o enfoque juvenil, oferecer fatos com
interpretacbes e resgatar o jornalismo investigativo s&o hipdteses que
comecgaram a surgir na fase da consulta a literatura especializada.

Para coloca-los a prova, ligando teoria e pratica, foram escolhidas
duas modalidades metodologicas: estudo de caso e analise de conteudo.
Pelo primeiro procedimento, buscou-se investigar situagdes reais de
renomados jornais brasileiros. Pelo segundo, tentou-se ilustrar a rotina
produtiva dos periddicos escolhidos para esta dissertacio.

Para cada jornal ha uma explicagao de o porqué ter sido eleito para
esta investigacao.

1) Folha de S. Paulo: jornal paulista de maior circulacdo do pais entre
0s nao populares, tendo fechado o més de fevereiro de 2011 na primeira
posicao no ranking nacional de vendas, com média de 315.847 exemplares
por dia, segundo levantamento do IVC (dados disponiveis mediante cadastro
no site www.ivc.org.br).

2) Extra: jornal popular que trabalha apenas com venda avulsa, tendo
atingido média de 227.782 exemplares/dia, segundo o IVC, na cidade do Rio
de Janeiro e Regidao Metropolitana, no més de fevereiro de 2011, na quinta
colocagao no geral. E pioneiro neste segmento no pais.

3) Grupo RBS: empresa edita oito jornais, quatro no Rio Grande do Sul
e quatro em Santa Catarina. Somados, vendem mais de 500 mil exemplares
por dia. Dois titulos estdo, de 2000, entre os dez primeiros no ranking mensal
de vendas do IVC: Zero Hora e Diario Gaucho, ambos com sede em Porto
Alegre. Numeros de fevereiro de 2011: em sexto, ZH, com 188.729 mil
jornais/dia; em sétimo, DG, com 166.628 jornais/dia.

Como se percebe, ha dois titulos de sucesso no eixo Rio-Séo Paulo e
dois gauchos. Dos quatro exemplos vieram respostas de agdes positivas para

a sustentabilidade do jornal impresso enquanto cultura e produto de massa.
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Na parte compreendida pela teoria do estudo de caso, o trabalho
apresenta-se essencialmente descritivo e exploratério. Segundo defini¢des
de Robert Yin (2005), sao exploratdrias as técnicas de dissertagdes nas quais
a pergunta central é do tipo “o que” (O que jornais brasileiros estao fazendo
para evitar a faléncia diante da concorréncia do webjornalismo?). Desta
forma, a intencao foi colher resultados objetivos, diferentemente de quando a
questdao basica é “por que”’, que conduz para conclusbes de carater

eminentemente subjetivo.

O estudo de caso é a estratégia ao se examinarem
acontecimentos contemporéaneos quando ndo se podem
manipular comportamentos relevantes (...) O estudo de caso
conta com muitas das técnicas utilizadas pelas pesquisas
histéricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que
usualmente ndo séo incluidas no repertério de um historiador:
observagdo direta dos acontecimentos que estdo sendo
estudados e entrevistas com pessoas neles envolvidas (YIN,
2005, p. 26).

Nesta pesquisa, pode-se considerar o levantamento de dados como
técnica complementar, uma vez que estara contemplada grande parte das
fontes de dados usadas na coleta de evidéncias: documentos, registros em
arquivo, entrevistas, observacao direta, observagédo participante e dados
estatisticos. Importante sublinhar que os resultados nao poderdo ser
generalizados, como se pudessem gerar uma relagéo direta de causa e efeito
para qualquer tipo de empresa.

Na linha do estudo de caso, qualquer hipotese que venha a se
confirmar pela busca no campo deve ser tratada como indicio que aponte
tendéncia particular dentro de um complexo dos meios de comunicacao de
massa, seja na plataforma analdgica ou na digital.

De onde tirar as evidéncias para se construir ou descobrir respostas?
Segundo Yin (2005), ha uma série de canais para se estruturar um processo

metodoldgico nesse molde proposto.

As evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis fontes
distintas: documentos, registros em arquivo, entrevistas,
observagdo direta, observagao participante e artefatos fisicos
(...) A incorporagéao destes principios na investigacdo aumentara
substancialmente sua qualidade (YIN, 2005, p. 109).
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Dissecando estes passos citados acima na execugao desta
dissertagao teremos as seguintes ilustragdes como exemplos — ha evidéncias
com mais de um item: documentos (livros), registros em arquivo (jornais
antigos), entrevistas (chefes de redagao), observacao direta e participante
(nas redacgdes) e artefatos fisicos (pesquisas de mercado).

Em relacédo as entrevistas, Yin (2005) faz um alerta quanto ao
ambiente em que se processa a conversa. E preciso ter bem clara a nocéo
de que em estudos com viés social recebem muita influéncia de terceiros e
da propria rotina do entrevistado, diferentemente de trabalhos fisicos ou
quimicos restritos a laboratorios e seus universos previsiveis e controlados,
nos quais cabe ao entrevistador o dominio das agbes. Basta conhecer uma
redacao em horario de fechamento para se saber a diferenca entre ela e um
laboratorio de ciéncias exatas. Este € um dos fatores que desestimularam a

opgao por entrevista por e-mail, telefone ou outra ferramenta a distancia.

Vocé coletara os dados de pessoas e instituicdes em suas
situagdes cotidianas, e ndo dentro dos limites controlados de um
laboratério, da santidade de uma biblioteca ou das limitagdes
estruturas de um rigido questionario. Assim, em um estudo de
caso, vocé deve aprender a integrar acontecimentos do mundo
real as necessidades do plano tragado... (YIN, 2005, p. 97).

A citacdo acima ja introduz o formato e o ambiente escolhidos para as
entrevistas, que serdo presenciais e exclusivas, gravadas para posterior
decupagem. O questionario tera estrutura semelhante, evidentemente que
abertas conducgdes distintas com o decorrer das respostas. A escolha pelos
profissionais se deu pelo fato de serem as figuras centrais de uma Redacéo,
seja como vigilante editorial ou centralizador das diversas editorias que
integram um meio impresso.

A partir do conteudo obtido nas entrevistas — sejam fontes primarias
(nomes pré-definidos nos respectivos jornais que compde a trinca central do
trabalho) ou secundarias (conversas planejadas ou eventuais com
personalidades que contribuam para a pesquisa) —, a dissertacdo tem duas
frentes:

1) Comparacao das falas com as teorias que compdem esta pesquisa.

2) Diagnostico pratico das proposigdes relatadas nas entrevistas.
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E neste segundo estagio que entra a técnica de andlise de contetdo.
O método permite uma avaliacdo da profundidade das mudancas feitas
(texto, fotos e diagramacéao), seu impacto nas bancas (numeros de vendas),
entre outras especificidades. Foram seguidas as trés regras propostas por
Laurence Bardin (2008) para analise de conteudo:

1]

a) Regra de pertinéncia: documentos retidos devem ser
adequados, enquanto fonte de informacgédo, de modo a corresponderem ao
objeto que suscita a analise” (BARDIN, 2008, p. 124);

b) Regra da homogeneidade: normatizacdo exige que as questdes
feitas aos editores sejam as mesmas para que as respostas possam ser
cruzadas na analise conclusiva.

Por exemplo, as entrevistas de inquérito efetuadas sobre um
dado tema devem referir-se todas a esse tema, ter sido obtidas
por intermédio de técnicas idénticas e ser realizada por
individuos semelhantes. Esta regra €, sobretudo, utilizada

quando se deseja obter resultados globais (BARDIN, 2008, p.
124).

c) Regra da referenciagao dos indices e elaboragao de indicadores:
para Bardin (2008, p. 126), o indice “é a mengao explicita de um tema em
uma mensagem”. No caso desta dissertacdo, sdo indices as agbes das
empresas jornalisticas para se evitar a faléncia da midia impressa diante do
webjornalismo.

Uma vez escolhidos os indices, procede-se a construgao de
indicadores precisos e seguros. Desde a pré-analise devem ser
determinadas operagbes de recorte do texto em unidades
comparaveis de categorizagdo para analise tematica e de

modalidade de codificagdo para o registro dos dados (BARDIN,
2008, p. 124).

Quando Bardin (2008) manifesta-se em relagdo a pré-analise,
devemos entender como a necessaria transcricdo do audio para texto, sendo
a partir deste que se baseara a analise. De posse dos indicadores tematicos
eleitos, foi feita uma triagem sobre o texto nos quais o entrevistado referencia
0s movimentos na busca pela diferenciagdo do jornal no intuito de deixa-lo
atraente em meio ao turbilhdo de informacgdes noticiosas oferecidos por

meios eletrénicos ou virtuais.
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Essa codificacdo, segundo Bardin (2008), segue uma logica da
transformacao de dados brutos em indices. Tais indices poderao se constituir
em modelos de ag¢des para que jornais em queda de circulagdo possam
vislumbrar caminhos de retomada, seja enquanto produto jornalistico ou

negocio empresarial.
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4. APONTAMENTOS PARA A SOBREVIVENCIA DO JORNALISMO
IMPRESSO NO BRASIL

4.1 Apresentacao dos casos estudados

A principal intengdo de incluir um resumo dos jornais que fazem parte
da pesquisa é registrar fatos histéricos que podem auxiliar no entendimento
de certas posturas editoriais neste terceiro milénio. Afora este interesse, o
resgate recupera fatos importantes como os pioneirismos relacionados a
apropriagao de tecnologias e posturas editoriais de cada tempo.

Na Folha de S. Paulo, a conversa foi com o editor-executivo, Sérgio
Davila. No Extra, o entrevistado foi o editor-executivo Marlon Brum. E o
responsavel pelas informagdes a respeito do Grupo RBS foi o diretor-geral de

produto, Marcelo Rech.

4.1.1 Folha de S. Paulo

O jornal nasceu com o nome de Folha da Noite, no dia 19 de fevereiro
de 1921 e circulava na Grande Sao Paulo. Em 1925, foi rebatizada para
Folha da Manha&. Entre outubro de 1930 e abril de 1931, n&o circulou em
funcdo de questbes politicas. Reaberto, passou boa parte do periodo do
presidente Getulio Vargas voltado a agricultura. Virou Folha da Tarde em
1949.

A grande mudanga veio em 1960, com o nome unificado: Folha de S.
Paulo. Dois anos depois, foi adquirido pelos empresarios Carlos Caldeira
Filho e Octavio Frias de Oliveira — a cuja familia o jornal ainda pertence.
Octavio Frias Filho é o diretor de Redagéao e o diretor editorial do Grupo Folha
da Manha S.A.

A partir desta negociacdo, a Folha de S. Paulo viveu duas décadas
distintas, encampando fortes posturas politicas. Se é fato que apoiou o golpe
militar de 1964, tendo se manifestado favoravel ao regime ditatorial
estabelecido no pais naquela época, anos mais tarde trocou de lado e

passou a defender o retorno da democracia.
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Esta conversdo tem relagdo com uma nova safra de jornalistas
contratados, entre eles Claudio Abramo, Béris Casoy, Clovis Rossi e Janio de
Freitas, identificados com o processo que desenbocaria nas Diretas Ja!

Deixando de lado a ilustracdo de seu carater politico: foi a Folha de S.
Paulo a primeira da América do Sul a ter uma redagao informatizada,
trocando maquinas de escrever por computadores. Corria o0 ano de 1983, e
seu alcance ja era nacional. Sete anos depois, foram adquiridas paginadoras,
isto é, telas com programas que permitem a visualizagao da diagramacao de
cada pagina, que ja contava com infograficos (quadro e graficos didaticos
para ilustrar reportagens).

Em seguida, outro pioneirismo, este no conteudo. Um jornalista foi
contratado para receber reclamacgdes e sugestdes de leitores, convertendo-
as em textos criticos, sempre publicados no proprio periddico. A fungao ficou
conhecida como ombudsman. Novidades como esta, agregada a novos
cadernos, especialmente voltados para o publico jovem que comecgava a ser
seduzido pela internet, fez a Folha de S. Paulo superar seu historico rival, o
Estado de S. Paulo, no numero de jornais vendidos, entre assinaturas e
avulsos.

A Folha tem sede em Sao Paulo, pertence ao Grupo Folha, apresenta
formato standard, é todo colorido (desde 1996) e circula de segunda a
domingo. Sua Redagdo, incluindo sucursais, abriga cerca de 350
profissionais. Dados do IVC mostram que a Folha fechou o més de fevereiro
de 2011 com média diaria de 315.847 exemplares, enquanto que, em 2000,
essa média era de 429.476 (época em que brindes como atlas e dicionarios
eram distribuidos, o que descaracterizaria uma comparacéao real entre estes
nameros).

Ainda segundo o IVC, a média da Folha de S. Paulo tem ficado entre
280 mil e 320 mil jornais/dia, o que lhe garante, na maior parte do tempo, a
lideranca entre os jornais diarios do Brasil. Seu maior rival, desde 2009, é o
popular mineiro Super Noticia, que fechou o més de fevereiro de 2011 com
meédia de 297.967 jornais/dia, rodando apenas em Belo Horizonte e regiao
metropolitana da capital mineira.

Desde 1995 esta hospedada na internet. Surgiu como Folha Web,

virou hospedeiro do site UOL e hoje se apresenta como Folha.com. Tem


http://pt.wikipedia.org/wiki/J%C3%A2nio_de_Freitas
http://pt.wikipedia.org/wiki/J%C3%A2nio_de_Freitas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cl%C3%B3vis_Rossi
http://pt.wikipedia.org/wiki/B%C3%B3ris_Casoy
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cl%C3%A1udio_Abramo
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outros dois enderecos exclusivos para assinantes, que permite acesso virtual

ao conteudo do meio impresso.

4.1.2 Extra

O jornal Extra foi langado em 1998 no Rio de Janeiro pela Infoglobo
para ser um misto de popular com sensacionalista. A¢des de marketing foram
grandes na época da inauguragcdo do titulo. Por exemplo: uma acao
promocional mobilizou a populagdo na escolha do nome do jornal. Essa
primeira iniciativa ja revelava a importéncia da participagéo popular no perfil
da publicagdo. Atualmente, uma série de personagens de forte apelo popular
assina colunas no Extra, o que retrata o fortalecimento do engate nas classes
de menor poder aquisitivo da sociedade carioca: Xuxa, Paulo Coelho, Ana
Maria Braga, padre Marcelo Rossi, Gérson (polémico jogador da Selegao
Brasileira de 1970, conhecido também como Canhotinha de Ouro), entre
outros.

Editorialmente, o Exfra mantém o propdsito inicial de abusar nas
cores, no tamanho das fotos e nos titulos ousados, especialmente quando o
assunto aborda o mundo das celebridades ou tem cunho policial. Sua
Redacado conta com 120 profissionais. Tem como base cinco pilares
editoriais: geral, policia, esporte, variedades e prestagao de servico, além de
cadernos tematicos ao longo da semana. O prego de capa ¢ R$ 1,10 de
segunda a sabado e R$ 2,40 aos domingos — em 1998, a edicdo semanal
custava R$ 0,50. Seu formato é standard, todo colorido, circula de segunda a
domingo e teve tiragem média de 227.782 jornais/dia (quinta posi¢ao no IVC
de fevereiro de 2011).

A versdo online do Extra estd entre os trés sites de jornal mais
acessados do Brasil, com o numero de 5,7 milhdes de visitantes unicos
(Marplan, de jullno de 2008 a junho de 2009).

4.1.3 Grupo RBS
O Grupo RBS, de propriedade da familia Sirotsky, constitui-se numa
empresa de comunicagdo que reune, entre Rio Grande do Sul e Santa

Catarina, oito jornais, duas emissoras de tevé (afiliadas a Rede Globo), 24
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emissoras de radio, nove sites e uma editora. Com 6,7 mil funcionarios, é a
segunda maior empresa do ramo no Brasil.

Na contramdo das previsdes pessimistas sobre o futuro da midia
impressa, a RBS investiu na construcdo de um novo parque grafico,
inaugurado em 26 de junho de 2009, com a presencga do entdo presidente da
Republica, Luiz Inacio Lula da Silva. O complexo de 12 mil metros
quadrados, na Zona Norte da capital gaucha, foi batizado de Jayme Sirotsky,
em homenagem ao seu presidente emérito, irmao do fundador, Mauricio
Sirtosky Sobrinho, falecido em 1985.

Segundo a empresa, foram investidos R$ 70 milhdes no novo parque,
especialmente na aquisicdo de uma rotativa que garante a impresséao
colorida dos jornais Zero Hora e Diario Gaucho, periédicos que sao alvos
desta dissertacdo. O alto valor investido € explicado pelo presidente do
Grupo RBS, Nelson Sirotsky, que faz uma comparagdo com o webjornalismo:
“Valorizar a palavra impressa, ao mesmo tempo em que mantemos sintonia
com a era digital, representa confianga em nossa atividade e reforgca o
compromisso do Grupo RBS com a qualidade de seus produtos e com o
futuro dos jornais” (http://www.rbs.com.br/imprensa/index.php?pagina=
imprensaDetalheNoticia&id=11477).

4.1.3.1 Zero Hora

Fundado em 4 maio de 1964, o jornal Zero Hora é o lider em vendas
no Rio Grande do Sul, segundo numeros do IVC. Em fevereiro de 2011, ZH
ocupou o sexto lugar no ranking nacional, com média diaria de 188.729 (em
torno de 90% sdo exemplares de assinantes). Com circulagdo diaria e
alcance nacional, tem 24 cadernos semanais e 75 colunistas. Entre a
Redacao principal, as sucursais pelo Interior e a de Brasilia, sdo em torno de
180 jornalistas.

No formato tabldide, sua linha editorial enquadra-se no modelo
tradicional. Com forte enfoque gaucho, mantém assinantes em outros
Estados, especialmente Santa Catarina, Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Distrito Federal.

O apego ao localismo vem desde seu primeiro exemplar, que trazia

este propdsito em seu editorial: “(...) autenticamente gaucho, democratico,


http://www.rbs.com.br/imprensa/index.php?pagina=%20imprensaDetalheNoticia&id=11477
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sem vinculos politicos, com unico objetivo: servir o povo, defender seus
direitos e reivindicagdes, dentro do respeito as leis (...)".

Zero Hora surgiu com a extingdo do Ultima Hora, que pertencia ao
jornalista Samuel Wainer. A mudang¢a de nome veio com a aquisi¢cao feita
pelo empresario e jornalista Ary de Carvalho. Porém, apds endividar-se com
compra de maquinario e com a constru¢cao do prédio onde se situa até hoje a
Redagéao, Ary viu-se obrigado a vender suas agbes. Ja com 50% adquirido
meses antes, o amigo Mauricio Sirotsky Sobrinho passou da condicao de
avalista a acionista majoritario de ZH. O fato ocorreu em 1970. Uma ironia:
dias antes de o jornal passar ao comando da Rede Brasil Sul (RBS), Ary
tentou vender sua parte a Breno Caldas, entdo dono da Caldas Junior, que
edita até hoje o Correio do Povo. Tivesse aceitado a proposta e o Correio do
Povo teria evitado o surgimento de seu grande concorrente.

Em 19 de setembro de 2007, Zero Hora ganhou sua versao online
(www.zerohora.com), que conta com 27 profissionais (surgiu com 34),

incluindo a parte técnica, da edicdo de videos e fotos.

4.1.3.2 Diario Gaucho

Em 1998, o Grupo RBS comecgou a analisar a possibilidade de langar
um jornal que fosse popular sem ser sensacionalista. A partir de modelos
nacionais, como o Extra, do Rio, e do Exterior, caso do Bild (Alemanha), foi
elaborado um projeto editorial e grafico. Langcado em 17 de abril de 2000, o
Diario Gaucho aqueceu o mercado gaucho, transformando a Regido
Metropolitana de Porto Alegre na de maior indice de leitores do pais,
proporcionalmente a sua populagao.

Segundo revelou Cyro Silveira Martins Filho, primeiro editor-chefe, no
dia da inauguracao da Redacao, o Diario foi pensado para vender cerca de
45 mil exemplares por dia. Fechou o primeiro més com média acima dos 160
mil, segundo numeros aferidos pelo IVC da época. Bateu o pico de 230 mil
ainda no ano de langamento — somente com venda avulsa (ndo ha
assinatura). O preco de capa era R$ 0,25. Zero Hora custava R$ 1 na época.

Além disto, um forte marketing foi feito, ancorado no processo de junte

e ganhe, até hoje presente no Diario Gaucho. Juntando 60 selos (um por dia),
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o leitor troca por um brinde. Entre os de grande sucesso estdo utensilios
domésticos, como kit de panelas e churrasqueira portatil.

Mesmo com o prego de capa tendo subido 200% e chegado a R$ 0,75,
o Diario mantém-se com vendas superiores a 150 mil exemplares por dia (o
final de semana tem edigdo conjunta). O IVC de fevereiro de 2011 marcou
venda média diaria de 166.628, o que valeu o sétimo lugar. Desde 2005,
comegou a ser vendido nas 20 principais cidades do Interior. Em 2009,
ganhou sua redacao online (www.diariogaucho.com.br), no qual trabalham
sete pessoas, entre jornalistas e auxiliares.

A pagina na internet é basicamente alimentada pelo site principal do
Grupo RBS, o Clic. O site do Diario também serve para antecipar e repercutir
o material que se produz para o impresso — cujos quatro pilares sao geral,
esporte, policia e variedades. Também tem forte cunho na prestacdo de
servigo, especialmente no que se refere a busca por um emprego. Sdo mais
de 20 colunistas, entre diarios, semanais e eventuais. Afora este grupo, a

Redagéao do Diario Gaucho conta com 37 jornalistas.

4.2 Comparagoes entre populares e tradicionais

Juntos, os quatro jornais escolhidos, de acordo com o IVC de fevereiro
de 2011, representam 848 mil jornais vendidos por dia. No total, sdo 8,4
milhnées. Ou seja: o cenario avaliado compreende 10% do volume
comercializado diariamente. Além disso, ao selecionar quatro jornais, todos
ha mais de uma década entre os dez mais vendidos no Brasil, esta
dissertacdo teve a oportunidade de comparar linhas editorias aplicadas em
redacgdes de perioddicos tradicionais e populares. Sim, pois estratégias que
servem para um nao se encaixam na linha de frente de outro. Embora dentro
do mesmo universo, o do jornalismo impresso, e unidos por situacdes
similares, populares e tradicionais apresentam diferengas importantes.

Antes de explicitar métodos e procedimentos, € importante conceituar:

e Jornal tradicional: modelo de jornalismo padrdo, com historia
secular, abrangente, com fortes editorias de politica, economia e mundo.
Costuma ter diversos cadernos tematicos. A capa pouco se difere do corpo

do jornal, que, normalmente, combina textos longos e fotos “quadradas”. Sua
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vendagem é basicamente sustentada por assinaturas. Hoje, o prego de capa
costuma variar de R$ 2 a R$ 4. Sao exemplos da dissertacdo: Folha de S.
Paulo (SP) e Zero Hora (RS).
e Jornal popular: modelo que se tornou forte no pais a partir dos anos
90, costuma ter como assuntos basicos policia, variedades, cotidiano e
esporte. E menos volumoso que o tradicional, raramente trazendo cadernos.
A capa explora muito cores, fotos e chamadas fortes. Tem textos mais
enxutos e abusa de efeitos e recortes nas fotografias. A venda tende a ser
exclusivamente avulsa. Hoje, o preco de capa varia entre R$ 0,50 e R$ 1,50,
com excegbes de alguns titulos em edigdes dominicais. S&do os exemplos
nesta dissertagao: Extra (RJ) e Diario Gaucho (RS).
Em tempo: jornal popular é diferente do sensacionalista. Este, explora
o lado apelativo do cotidiano, das tragédias e das relagdbes humanas -
usando fotos obscenas ou com sangue, mesclando com manchetes de duplo
sentido e palavroes. Sobre o cuidado para n&do abusar, Brum (2010) admite:
E preciso ter uma lupa permanente. Somos seduzidos
diariamente para ultrapassar este limite ténue. E, as vezes,
erramos. E assumimos. O leitor percebe na hora o excesso e

nos avisa, por e-mail, carta, telefone. H& uma Vvigilancia
constante (BRUM, 2010, Anexo, Entrevista 2).

No Brasil, o sensacionalista de maior destaque nacional foi o Noticias
Populares, de S&o Paulo, que durou entre 1963 e 2001. Marcou época
também por inventar noticias e criar personagens. Atualmente, no Rio de
Janeiro, a Infoglobo, por exemplo, publica o Expresso, diario destinado as
classes D e E, que ndao tem pudores de mostrar fotos de nudismo e de
cadaveres, além de manchetes com palavras de baixo nivel. E a versdo
carioca do Diarinho (www.diarinho.com.br), de Itajai (SC), famoso por tiradas

sarcasticas, pelas quais coleciona processos na Justica. Resiste ha 31 anos.

4.2.1 — Interatividade e exclusividade
A partir das entrevistas e das analises continuas feitas dos quatro
jornais escolhidos, foi possivel fazer comparagdes sobre o rumo que estéo

tomando as linhas editoriais diante da concorréncia com o webjornalismo. Ha
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um dogma consensual: o jornalismo impresso precisa de uma revolugao
urgente. As Redacgdes que ficarem inertes estardo fadadas a faléncia.

Nos quatro periodicos consultados, ha clara inquietacdo com a
possibilidade de a internet estar herdando leitores que eram fiéis as paginas
impressas. Tanto € que medidas estdo sendo tomadas. Em alguns casos, a
iniciativa de mudar conceitos vem do final da década de 90. Apds o
levantamento, foi possivel relacionar agdes coincidentes. Numa frase, um
resumo para o primeiro mandamento: os jornais tradicionais buscam a noticia
exclusiva (o furo, no jargao jornalistico) assim como os populares apostam na
interatividade com o leitor.

Brum (2010), editor-executivo do Extra, faz uma metafora: “O popular
esta permanentemente namorando o leitor de banca. O tradicional tem
relacdo de bodas de ouro com seu assinante.” A comparagdo indica uma
sinalizagao importante nas prioridades de cada modelo. Como o0 Extra s6 tem
venda avulsa, sabe que sera atraente se retratar as mazelas (e também as
benfeitorias) de seu publico-alvo, entendido como de classe média-baixa. Por
isto, o popular carioca aposta em canais que aproximem o leitor das paginas.

Entre as estratégias surgem personagens curiosos como o Joéao
Buracao. Cansado por esperar pela prefeitura, um morador fez um boneco de
pano e o colocou sentado numa cadeira que cabia num buraco da rua. O
Extra ndo apenas noticiou o inusitado. Adotou o personagem e passou a
circular com ele para retratar as mas condicdes do asfalto. O Jodo Buracao
ganhou sosias pelo Rio de Janeiro. Pressionado pelas apari¢des do boneco,

0 poder publico tomou providéncias, acelerando a resolugao dos problemas.
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VT =al110] i
E P4 RA =541,10 Na Figura 6, capa retrata moradora

rezando para que Joao Buracéo, com

0 PAC NO SEU BAIRRO PAROU? a camisa do Extra, sensibilizasse o
Ligue para o celular do ministro: prefeito. Dias depois, o boneco foi

_: (61) 9'] 2'] 5527 recebido por Eduardo Paes, numa

simbologia que mostra a forca da
aposta editorial (Figura 7).

Ainda na capa, um exemplo de
servico e interatividade: o jornal
publica o numero do celular de um
politico para que ele dé explicacdes
sobre obras.
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Prefelto recebe Joao Buracao
promete tapar 645 mil buraco

fem— Recapoicasdo o palicis, porta-vor dos leitones do EXTIA recusa Sgua e cale Fu nd quis perder o fom'. PGY

roubararma o
sercondonado ﬁ n
-
f| == ‘
Governo vai
20 STF para
garantir cotas ’
/

Batida entrz
anibus mata
Caxi

= A

56 PAGINAS

Figura 6: capa de 29/05/2009 Figura 7: capa de 11/06/2009
Fonte: Extra Fonte: Extra

Em resumo: esta interagdo entre leitores e o jornal trouxe beneficios
para os dois lados. “A populagéo teve sua rua consertada e o jornal ganhou
leitores por fazer um trabalho que une jornalismo e servico” (BRUM, 2010).
Para estreitar ainda mais esta relagdo, a partir de 2011 uma van serve de
unidade moével (adquirida pelo Extra, mas custeada por patrocinadores) e ira
circular nas periferias e morros cariocas, ouvindo anseios, recolhendo
sugestbes de pautas dos moradores e, por consequéncia, firmando sua
marca nas comunidades.

Projetos similares também estdo em analise no Rio Grande do Sul
com o Diario Gaucho. Por enquanto, sdo inumeras as se¢des que interagem
com o leitor, inclusive retratando-o no jornal diariamente:

e Uma pagina diaria, cuja cartola € “Seu problema € nosso”, serve
para mostrar dramas sociais vividos por comunidades carentes.

e Na pagina 2, em se¢édo chamada “Fale com o Diario”, sdo publicados
telefone e e-mail para sugestdes de pauta.

e Dentro do espagco da “Ronda Policial’, se publicam fotos de

desaparecidos, sempre a pedido de familiares.
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e Ha ainda uma secao destinada a pessoas que buscam um

relacionamento, o “Coracdes Solitarios”.

COM A PALAVRA, O LEITOR

ey e Uma pagina chama-se

=298 “Com a palavra, o leitor”.

Nela, é possivel publicar
cartas, perguntar para
especialistas, divulgar fotos e
desenhos, solicitar ajuda para
questdes pessoais e

Destaque o

S Ak comunitarias, contar sonhos e
e - responder a uma enquete feita
pelo DG, na qual o leitor tem
foto publicada.

Figura 8: pagina de 28/12/2010
Fonte: Diario Gaucho

Na Espanha, também o verbo interagir € visto como parte da salvagéo
para os impressos. Para Ramoén Salaverria, diretor da faculdade de
Comunicacéo da Universidade de Navarra, os canais criados pelos jornais
para estreitar a relacdo com o publico € uma variagcdo do que ocorreu,
inicialmente, na internet:

A interatividade, ou seja, incorporar o leitor ao discurso
jornalistico, é algo radicalmente novo, e é isso que 0s meios
digitais estdo conferindo protagonismo. De certa maneira, este
impacto ja estda chegando ao meio impresso. Os impressos ja
empregam sondagens com os leitores, abrem a possibilidade de
os leitores proporem temas para debates, enfim, estamos
assistindo aos primeiros passos, mas terminara mudando o

discurso jornalistico que conhecemos ha séculos (SALAVERRIA
apud SANT'ANNA, 2008, p. 175).

De seu lado, tanto Folha quanto ZH tém a interatividade como
acessorios, embora ambas tenham canais para ouvir sugestdes e criticas de
seus consumidores. O editor-chefe do periédico paulista surpreende com
afirmacgdes fortes: “Nenhum e-mail deixa de ser respondido. Ja dei
adverténcias para jornalistas que ndo respondem. E uma lei pétrea aqui. E
temos recompensa. O leitor estd pagando nosso salario. Ele € nosso chefe”
(DAVILA, 2010).
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Na pratica, para se fortalecer na concorréncia com a internet, os dois
jornais tradicionais investem forgca maxima na cagca a noticia exclusiva
(detalhes no Quadro 1, no item 4.3). E o furo que da notoriedade a marca,
que faz o nome do periédico reverberar em outros meios — chamado de
“‘efeito marola” nas Redacgdes. O assinante, entendem os editores, sente-se
prestigiados ao receber de manha, por baixo da porta, a noticia em primeira
mao. O vizinho, que assina o concorrente, diante deste fato, se sentiria
tocado a mudar de periddico.

Sérgio Davila (2010), editor-executivo da Folha de S. Paulo, acredita
que a credibilidade de uma marca como a Folha tem relagédo direta com as
historias e escandalos revelados pela reportagem ao longo de seus 50 anos.
Segundo o jornalista, o profissional também lucra (ganha fama e notoriedade)
quando consegue descobrir um fato antes dos demais. “Sem furo, até pode-
se ter o jornal mais bonito. Mas, sem o furo, vocé perece como jornalista”.

E como é a busca pela noticia exclusiva? Marcelo Rech (2010),
diretor-geral de produto do Grupo RBS, entende que o repérter precisa ter
competéncia para saber lidar com as fontes, esperteza para identificar de
onde podem surgir as informag¢des mais seguras e, também, contar com a
sorte de estar no lugar certo.

Ao relembrar de um fato ocorrido em seu tempo de repédrter, Rech
(2010) levanta um dilema, uma agonia de quem trabalha em jornal: segurar a
informagédo para a publicagdo no dia seguinte, torcendo para que ela néo
perega ou que nenhum outro 6rgao de imprensa também o descubra. Em
1989, no Paraguai, ndo teve como segurar a informagao para Zero Hora.
“‘Descobri que o general Alfredo Stroessner, tirado do poder por golpe,
buscaria exilio no Brasil. Porém, era grande a chance de a embaixada
chamar uma coletiva para anunciar o fato. Entao, liguei para a Radio Gatcha
(do Grupo RBS) e antecipei a noticia” (RECH, 2010).

Esta atitude corrobora com a avaliagdo de Davila (2010), que trata do
orgulho do jornalista. E a questdo de fama pessoal tem a relagdo com o
trabalho demandado para se chegar antes dos concorrentes para revelar
uma noticia. Como regra geral, o furo é fruto do jornalismo investigativo. Este
modelo vem sempre atrelado a noticia exclusiva. E investigar € um servigo

arduo, assumem-se riscos, inclusive de vida. Um exemplo famoso foi o do
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reporter Tim Lopes, da Rede Globo, assassinado na Vila Cruzeiro, na cidade
do Rio de Janeiro, em 2002, quando tentava produzir uma matéria sobre
exploracéo sexual de adolescentes em bailes funks.

Ainda nos anos 80, antes do advento da internet, o jornalista Alberto
Dines (1986) ja profetizava, quando via a televisdo como a grande rival do

jornal:

Este jornalismo investigativo tirara o jornal diario da posi¢cao
quase secundaria que hoje estd assumindo ao colocar-se no
caudal da tevé (...). O diario gera a noticia, puxa o corddo dos
fatos, desamarra o fio dos eventos. E o repérter do jornal, pela
desenvoltura de seu trabalho (...) que pode buscar o fato
escondido e ndo acontecido e recolocar o jornal na crista do
processo comunicativo. Mas para isto €& preciso vontade,
disposicédo e, sobretudo, coragem de quebrar a rotina. Alguns
executivos detestam quebrar a rotina, mas poucos deles sabem
resistir a vibragdo de um bom repérter quando ele pesca um
bom assunto (DINES, 1986, p. 92).

Ricardo Noblat, critico das redacdes que insistem em permanecer com
enfoques similares aos do webjornalismo, entende que o jornal que nao
investir no tom investigativo esta fadado a perder leitores. E bate na preguica:

Os repodrteres ndo saem mais da Redagao a procura de noticias.
Eles saem atras de noticias que nascem dentro da propria
Redacéo (...) E mais facil assim, porque da trabalho descobrir
noticias. Registrar ndo da trabalho. E menos arriscado porque
assim ninguém da furo em ninguém. E mais barato porque a
maioria das noticias que se publica tem sempre por tras alguém
interessado (...) Os que mais ganham com isso s&o todos os que
dispdem de bem montadas assessorias de imprensa — governos,
partidos, associagbes de classe, sindicatos, bancos, empresas.

Os que mais perdem sao os leitores. No fim, perdem os jornais,
porque acabam perdendo leitores (NOBLAT, 2008, p. 42).

Pelo que se tem visto, os reporteres da editoria de politica da Folha
ndo estdo entre os preguigosos citados acima. Um exemplo que atravessou
dois anos foi o acompanhamento da vida publica de Erenice Guerra, brago
direito de Dilma Rousseff no periodo em que a atual presidente chefiava a
Casa Civil, em 2008. Gragas a boas fontes, o jornal descobriu com
exclusividade, na época, que Erenice havia montado um dossié sobre gastos
do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso (Figura 9). Pois passados dois
anos, a Folha revelou nova polémica envolvendo a familia de Erenice,

quando ela ja era ministra de Lula (Figura 10).
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Figura 9: capa de 28/03/2008
Fonte: Folha

Filho de Erenice pediu 5% por
crédito do BNDES, diz empresa

 ALEM DE COMISSAO SOBRE EMPRESTIMO, CONTRATO COBRAVA R$ 240 MIL % CONSULTOR DIZ TER RECEBIDO
PROPOSTA DE REPASSAR R$ 5 MI PARA ELEIGAO DE DILMA * GOVERNO NEGA ENVOLVIMENTO DE ATUAL MINISTRA
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voto, aponta Datafolha
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em debate

A BCATAI.HA DA VEZ.
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EQUEM NTAGEM E 0 1X35.

Figura 10: capa de 16/09/2010
Fonte: Folha

As vezes, o leitor abrevia o trabalho em busca de uma matéria

exclusiva. Foi o caso da recente descoberta, por parte da Folha, do

envolvimento petista no vazamento de dados sigilosos do vice-presidente do

PSDB, Eduardo Jorge (Figura 11). O fato foi passado por um leitor para o e-

mail da Redagao. Imediatamente foi repassado para a editoria de politica,

que foi a campo desvendar a historia.

Neste caso, uma ironia: Davila (2010) nao sublinhou, mas foi gracas a

interatividade (prioridade de jornais populares) que a Folha obteve a primeira

informagéo que a levou ao seu mais recente furo de reportagem. “Por que o

leitor nos escolheu para enviar e-mail? Pode haver varios motivos, mas isso

passa por credibilidade da marca. E um circulo que se alimenta

constantemente” (DAVILA, 2010).
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Exemplo de interatividade e
exclusividade ocorrido na Folha:
a partir de uma denuncia enviada
por um leitor para o e-mail da
Redacgao, o jornal alcangou uma
série

de reportagens exclusivas. O
assunto pautou todas as midias,
o que alguns chamam de “fazer
marola”.

iam milicia em SP

Figura 11: capa de 12/06/2010
Fonte: Folha

Este exemplo demonstra que, embora existam prioridades diferentes
entre jornais populares e classicos, € possivel haver uma combinagao de
fatores nos bastidores de uma série de reportagem, normalmente originada

de uma matéria exclusiva.

4.2.2 — Servigo e colunismo

Outra comparagdao de valores pode ser feita entre os enfoques
principais do impresso popular e tradicional. Enquanto a midia destinada a
classes mais baixas aposta no jornalismo de servigco, o modelo classico
entende que o colunismo é uma arma fundamental para, além de manter um
publico fiel, também ganhar novos leitores.

A explicagdo de o porqué que a opinido volta a ter forga (foi forte no
Brasil antes do periodo de ditadura militar) parece simples, mas esconde
motivacées pouco Obvias. Primeiro, o0 mais légico: os entrevistados sao
unanimes ao afirmar que é desperdicio de tempo e espaco tentar competir
com o webjornalismo quando o assunto é o factual. Ou seja, os fatos que
acontecem durante o dia sdo explorados de forma online pela internet. Serdo

velhos para as paginas do dia seguinte.
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E como avancgar para ajudar e surpreender o leitor? Abrindo espaco,
em colunas assinadas, para analises, comparacbes e especulacbes, em
textos bem mais coloquiais que os tradicionais editoriais. E a forma mais
antiga que levou o jornal a se consagrar como midia responsavel pela
formacao de uma “opiniao publica”.

Ndo mais exclusividade de jornalistas, o colunismo proposto pelas
empresas hoje esta centrado em nomes famosos em areas especificas. Ha
exemplos de advogados, meédicos, atrizes, ex-jogadores e até arbitros de
futebol. Outra formula é dar voz aos repodrteres experientes, dando a eles a
possibilidades de opinar em um espaco delimitado e cuja frequéncia obedece

a conveniéncia do jornal.

A queda

sadgila Em ZH, em uma iniciativa
S incomum: ha colunismo na
= editoria de policia, a cargo do
T veterano reporter Humberto
Trafico derruba - Tre.zz.i. Nao tem periodicidade
helicéopteroda PM definida. Na Figura 12, o

e o onts S comentario ilustra a matéria
sobre a queda de um
helicoptero da PM, atingido por
bandidos, no Rio.

Figura 12: pagina de 18/10/2009
Fonte: Zero Hora

Um dilema, contudo, ainda perturba a relagao das chefias de Redagao
com seus colunistas mais experientes: no mundo globalizado, os formadores
de opinido costumam ter blog e twitter, por exemplo. Quem acessa estas
ferramentas tera motivo para comprar o jornal no dia seguinte? Diante deste

fato, Rech (2010) acrescenta uma subdivisao.

Ha dois tipos de colunistas: o de opinido e o de informagédo. O
primeiro se repete muito. Neste sentido, as outras midias tém de
vir depois. Ha uma relagao de confianga nisto no Grupo RBS. O
de informacdo, ele faz sua administragdo para evitar dormir
sobre um furo, por exemplo. Se puder segurar, ele priorizara o
impresso. Os mais espertos usam o twitter para promover sua
coluna no jornal (RECH, 2010, Anexo, Entrevista 3).
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Na Folha de S. Paulo esse entendimento tem menor flexibilidade.
Segundo Davila (2010), os principais articulistas das areas de politica e
economia tém compromisso expresso de publicar sua opinido sobre fatos
relevantes primeiro no jornal e depois da internet. Além de dar respaldo ao
assinante que paga o jornal (ha casos de leitores que pagam por
determinado periddico por idolatrarem colunistas), a Folha também vé neste
direcionamento uma ferramenta para agradar anunciantes.

A gente tenta segurar o filé mignon. Nossos campedes de
audiéncia s6 se manifestam no papel, ndo estdo na internet.
Quem tem blog, a primazia é do impresso. De cada US$ 100

que entram na empresa, US$ 90 entram para o jornal. Ou seja:
isto tem de ser respeitado (DAVILA, 2010, Anexo, Entrevista 1).

Além disto, a Folha conta com uma agenda de 138 articulistas, aptos a
escreverem textos para ilustrar diversos assuntos, da enchente a estiagem,
do acidente de transito ao vazamento de éleo em alto mar. Davila (2010) da
como exemplo a noticia da morte do Papa Jodo Paulo I, que chegou primeiro
pela tevé e teve acompanhamento online de radio e internet. “Coube aos
jornais explicar a sucessdo, concatenar informagdes e fornecer analises
sobre o futuro da igreja. Tudo a mé&o, chegando por baixo de sua porta”
(DAVILA, 2010). Confira o exemplo de Zero Hora.

31:%::;':'.“5 s Diante da iminente morte do

Jodo Papa, a capa dominical de

3 de abril de 2005 escolheu o
legado de Jodo Paulo Il para
manchete, ndo se restringido
ao fato, que viria a ocorrer
naquele dia.

Figura 13: capa de 03/04/2005
Fonte: Zero Hora

Embora esteja presente nos principais jornais populares brasileiros, o
colunismo ndo tem tamanha énfase. Salvo excegdes, costumam assumir

papel de ilustracdo, especialmente no esporte e na variedades. Dos jornais
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consultados, o jornalismo de servigo ocupa lugar de destaque no ranking de
estratégias para conquistar leitores.

O servico varia de uma grande reportagem, com direito a virar
manchete do jornal, até um quadro acessério. Muitas vezes, a interatividade
gera um servico, como no exemplo do Jo&do Buracdo, do Extra. Outro
exemplo foi a “Guerra do Rio”, quando a policia invadiu regides dominadas
por traficantes. “Havia desespero e desinformagao nas ruas. Entdo, criamos

uma segao para separar boatos das verdades” (BRUM, 2010).

Em meio a guerra entre policiais
e traficantes dos morros da
capital do Rio, o jornal
preocupou-se em tentar acalmar
a populacao fazendo um balanco
do que era real e do que era
ficgdo. Dentro do jornal, uma
D _ secao foi criada especialmente

P PORAR, INTRIET VRDU ARVA NA M0 DE para este tipo de esclarecimento.

BOATEIROS, QUE Al NTARAM O PANICO NO RIO

Figura 14: capa de 25/11/2010
Fonte: Extra

s

Brum (2010) entende que € missdo de um jornal abrir espago para
informagdes que ajudem as pessoas em suas rotinas diarias, que auxiliem
leitores em momentos de apreensdao pessoal ou social e até mesmo

esclarecendo questdes burocraticas ligadas as finangas e ao trabalho.
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Figura 15:; capa de 20/01/2011 Figura 16: caderno de 28/10/2008
Fonte: Extra Fonte: Extra

No Diario Gaucho ha trés situagcdes de facil visualizagdo do jornalismo
de servico. A mais frequente: uma pagina por dia chamada “Espaco do
Trabalhador” dedica-se a assuntos de emprego, reunindo vagas disponiveis e
dicas para que o leitor se capacite a encontrar trabalho. Esta secdo também
acolhe um pequeno quadro denominado de “Venda o seu peixe” (Figura 18),

no qual um desempregado expde qualidades e se candidata a um emprego.

-5 AGARKE SUA CHANCE! = .
Empregos na Grande
Porto Diego Ubirajara Nunes
Troca, 18 anos, morador de R
Esteio, pede uma < >
oportunidade de estagio em

Jjornalismo ou na area administrativa.

Diego tem técnico em Administragao de
empresas e estd cursando Jomalismo.

Para divulgar sua proposta de emprego, mande uma carta com
foto e telefone para o Didrio Gaticho, Avenida Ipiranga, 1075, Cep
90169-900, Porto Alegre - RS, ou e-mail com foto (em arquivo
Jpg) para empregos@diariogaucho.com.br. Quem quiser oferecer
uma oportunidade ao candidato pode ligar para 3218-1685,

Casa do Artesio om

Figura 17: pagina de 30/09/2010 Figura 18: recorte da Figura 15
Fonte: Diario Gaticho Fonte: Diario Gaticho

Um depoimento foi tomado do editor-chefe do Diario Gaucho, Claudio
Thomas, entrevistado especialmente para ilustrar o Quadro 1, uma espécie

de sintese das conclusbes desta dissertagao. Sobre jornalismo de servico,
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disse: “Trabalhamos para ajudar nosso leitor, para facilitar sua vida, deixa-lo
bem informado e bem instruido. Servir € nossa prioridade” (THOMAS, 2011).
Quando ha uma grande oferta de oportunidades por parte do comércio
ou da industria, por exemplo, a pagina “Espacgo do Trabalhador’” ganha uma
reportagem e vira manchete do jornal. Nos outros dias, € frequente uma

sinalizagdo na capa, alertando para vagas disponiveis no mercado.

o3
MAIS DE 5.5 MIL VACGAS TEMPORARIAS NO FINAL DO ANOG -’o 15/

Ta sobrando .

Faltando um més para o Natal, o
Diario descobriu que sobraram
3,5 mil vagas de trabalho no
comeércio. Foi motivo para virar
manchete, em exemplo de
servigo publico para o
desempregado.

Figura 19: capa de 25/11/2010
Fonte: Diario Gaucho

Existe também, no Diario, uma ferramenta editorial chamada de
“Trocando em miudos”. Ela é utilizada quando um fato complexo ocorre, mas
que tem reflexo no dia a dia. A alta do délar em 2009, por exemplo. A crise
econdmica vai além da quebra de bancos. Interfere nas compras diarias da
populagdo. O conteudo complexo que preenche paginas em um jornal
tradicional precisa ser traduzido para ser entendido pelo publico. O “Trocando
em miudos” presta este servigco: simplificar um assunto e aproxima-lo do
cotidiano.

Além disto, diariamente é possivel conferir quadros que servem para
orientar o leitor em assuntos rotineiros. Quando uma rua esta interditada, em
vez de gastar duas colunas de texto com explicagcbes do prefeito, do
secretario de obras e do guarda de transito — um costume dos jornais
tradicionais, incluindo fotos destes personagens —, o popular privilegia o

espaco publicando um mapa indicando de rotas alternativas (pratica comum
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também nos tradicionais, embora em menor escala). Outro exemplo: elei¢coes
para o conselho tutelar. O texto ganha como ilustragdo um quadro com locais
de votacao, horarios, documentos necessarios, deveres dos candidatos e
atribuicdes que terao os eleitos.

Critica contundente do jornalismo impresso, a pesquisadora Sylvia
Moretzsohn (2002) faz um alerta em relagdo ao papel do jornal na era das
tecnologias de informagao. No contexto da velocidade como fetiche, “entra
em crise o sentido de servico publico que originalmente orientava o
jornalismo, e que foi uma questdo central nas discussdes sobre o futuro da
midia impressa diante da chegada da internet” (MORETZSOHN, 2002,
p.169). Na conclusdo de seu livro Jornalismo em tempo real (2002), ela
condena os periodicos que abrem mao do servigo.

O que néo parece aceitavel é festejar um jornalismo que exclui a
perspectiva dialética da interagao e remete a nogao simplista de
que, afinal, um produto € bom porque vende, e pronto. Mas
talvez o mais significativo seja inverter a pergunta que o
“mercado” faz sempre que é criticado: em vez de se procurar
saber se estas propostas sao realizaveis pelo jornalismo que se
pratica, caberia indagar se esse jornalismo serve aquilo que se

propde: fornecer informagdes indispensaveis para a formagao de
cidaddos (MORETZSOHN, 2002, p. 182).

Ou seja: Moretzsohn entende que, para fazer sucesso enquanto midia,
ndao somente como negdcio, o jornal precisa se dedicar a interagdo com seu

publico. Os populares ja aprenderam esta ligao.

4.2.3 — Regionalismos

Ainda que os jornais tradicionais destinem bons espagos para a
cobertura do noticiario internacional, é o enfoque local 0 que se mostra mais
decisivo na hora de o cidadao optar por uma assinatura ou escolher
determinado periédico na banca. E o anunciante, que sustenta toda a
engrenagem, também se interessa por este viés.

A revelagdo vem do presidente da Associagcdo Brasileira de
Publicidade (Abap), Dalton Pastore:

Os jornais tém uma particularidade, uma caracteristica relevante
para a publicidade que quase nenhum outro veiculo possui: o
regionalismo. Ele pode publicar seus cadernos de noticias do
Brasil e do mundo, mas o resto é voltado aos interesses de
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quem mora na regido em que ele circula. Isso € muito bom, tanto
para o anunciante local, que tem seu produto divulgado para o
publico a quem ¢é familiar, quanto para o anunciante nacional,
que consegue alcancgar as regides mais distantes de suas sedes
(PASTORE apud SANT'ANNA, 2008, p. 104).

Zero Hora tem fama de abusar do enfoque estadual. Basta ter algum
gaucho envolvido em evento no Brasil ou no Exterior para que o fato ganhe
destaque, garante Rech (2010). A formula é dar a sensagao de proximidade,
especialmente se este nativo puder contribuir com relato escrito. Nos casos
mais proximos, ZH envia correspondentes para dar sustentagcdo ao enfoque.
Foi o caso da Guerra do Rio, quando dois reporteres trabalharam buscando
angulos diferentes dos que as agéncias de noticias disponibilizam.

A exaltacdo do termo “gaucho” costuma balizar personagens da vida
publica. Na capa que estampa Dilma Rousseff como a primeira mulher a
assumir o cargo de presidente na historia do pais, encontrou-se espago para
destacar suas raizes no Estado: “Com 56% dos votos, Dilma Rousseff,
economista projetada pela politica gaucha, € a primeira mulher a governar a
Republica” (Figura 20). Trés semanas depois, o economista Alexandre
Tombini foi designado para ser o novo presidente do Banco Central. Para ZH,

o fato relevante é o escolhido ser gaucho (Figura 21).

e Futuro presidente do BC é gaiicho

A PRESIDENTE ,
DO BRASIL “

Com 56% dos votos, Dilma Rousseff, economista projetada
pela politica gaticha, é a primeira mulher a governar a Repiblica

oo

0 1¢ discurso A equipe © derrotada © mapa
Eleita estende Os nomes Onde Serra O resultado
améo a fortes falhou na em cada

oposicao de Dilma campanha cidade do RS

Figura 20: capa de 1°/11/2010 Figura 21: pagna de 24/11/2010
Fonte: Zero Hora Fonte: Zero Hora
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Algo similar ocorre no Extra. Sempre que existe uma possibilidade, a
vida de celebridades é escancarada, incluindo uma foto com destaque na
capa. E uma espécie de fetiche do publico refletido no trabalho do jornal?
Para o editor-chefe, a explicacdo é mais ampla: esta na ansia da populacao
em se atualizar sobre personagens que ganham vida na tevé, sejam atores,
atrizes, jogadores de futebol, cantores... Afinal, eles também vivem
momentos bons e ruins, parecidos com os dos cidadaos comuns.

Abaixo dois exemplos marcantes. Na Figura 22, a capa do milésimo
gol de Romario. Na manchete, o diferencial. Ao contrario de jornais
tradicionais, que estamparam manchetes do tipo “Romario marca o gol mil”,
ficando no factual, o Extra ja havia solicitado ao jogador que escolhesse a
manchete para o dia em que alcangasse a marca. Assim, teve um diferencial.

Na Figura 23, uma mistura de celebridades. O maior destaque ficou
para o centroavante Fred. Durante o periodo em que estava lesionado,
fazendo exercicios na praia, foi assediado por uma torcedora. Fazendo uma
ironia, o jornal escreveu “Fred vai para o jogo”. Além disto, mantendo o bom
humor, surge Silvio Santos, envolvido em escandalo financeiro. No lado
feminino, a modelo Viviane Araujo, de biquini, anuncia seu futuro no

Carnaval. Em chamada mais séria, o drama médico da atriz Fabiana Karla.

ROMARIO MARCA 0 MILESIMO E A PEDIDO DO EXTRA ESCREVE A MANCHETE: Rlo la eo02° Il.lgal‘ mais qllel‘l‘le

EU SOU 0 CARA! do planeta: ganhlaﬁa"'ute do Saa:a

Medigio em tode o mundo mostra que cak
0G0 ExTRA

Ienge da Copa

Detro perde na queda de braco do Bilhete Unico

Prasidents da deyho & desawriorizads plo qovemo do estado, que wia extinsho da taria os fesches PAGINA &

emocao da
minha vida’

Figura 22: capa de 21/05/2007 Figura 23: capa de 10/02/2010
Fonte: Extra Fonte: Extra
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Questionado sobre uma situagao hipotética — precisaria sacar algo da
capa entre um fato policial, o resultado do futebol, a fofoca envolvendo uma
celebridade ou a prestacdo de servico —, Brum (2010) mostra-se indeciso.
Mas, em se tratando de capa, fundamental para a venda, optou por algo que
nao figura no topo das prioridades editoriais.

(...) tiraria a policia. Se for para colocar um so, seria celebridade.
Vivemos no Rio, a cidade com maior nimero de famosos, onde
a fofoca rola solta e atrai atencédo de todos, ndo s6 de mulheres.
E apostar em celebridade € uma coisa que os jornais tradicionais
estdo comegando a dar valor, ainda que com ressalva. E
aprendizado que o popular esta dando: tem de falar em
celebridade, € uma reinvengao que os populares estéo se dando
conta antes dos demais. E fundamental para a capa, ainda que o

conteudo seja de entretenimento (BRUM, 2010, Anexo,
Entrevista 2).

Nota-se uma semelhancga: se ha orgulho em ZH por retratar gauchos,
existe o mesmo entendimento regional de que, para cariocas, a vida das
celebridades vale muito. Questdes editorias a parte, importa para os editores

que o publico consuma e que o0 anunciante seja atraido.

4.2.4 - O peso da capa

Para ambas as situagdes, a capa tem peso grande. Nos jornais
tradicionais, ela € importante. Nos populares, € decisiva. Numa banca,
precisa chamar a atengdo no universo coloridos de tantas publicagdes. Na
esquina, tem de ser atrativa a ponto de despertar o interesse pela compra,
feita nos segundos em que o semaforo estiver no vermelho.

O Extra ja criou fama e coleciona prémios por capas que retratam
criatividade no desenho, ousadia editorial e talento jornalistico. Dependendo
da situacdo, o editor-chefe derruba todos os outros assuntos do dia,
deixando-a exclusiva para o tema escolhido, pratica comum em revistas
semanais. “A capa tem peso de 200%! E um esforgo para buscar surpreender
o leitor. E o debate é constante, um ciclo virtuoso. Buscando sempre algo que
choque o leitor” (BRUM, 2010).

A capa de 24 de junho de 2009 recebeu distingdo mundial (Figura 24).
Foi a que retratou a morte de Michael Jackson. Ndo havia manchete, apenas

o nome do cantor norte-americano e as datas 1958-2009, em letras miudas,
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brancas, sobre um fundo negro, que tomou cerca de 80% da folha standard.
Embaixo, uma luva tradicional do mito do rock. “A ideia foi surgindo aos
poucos. A luva ficaria no meio, até que um continuo disse: ‘por que néao
embaixo, dando a impressao de queda?’ A sugestao foi testada na hora e
completou a obra com perfeicdo” (BRUM, 2010). Dias depois, foi eleita a
melhor capa pelo Photo District News (PDN), um blog que reune editores de
fotografia de todos os continentes.

Outra capa tematica que gerou elogios nas comunidades que discutem
jornalismo na internet foi a de 24 de setembro de 2010 (Figura 25). O assunto
do momento era as denuncias na Casa Civil envolvendo a ex-ministra
Erenice Guerra, da alta confianga da entdo candidata a presidéncia Dilma
Rousseff. O vazamento desagradou ao presidente Lula, que preferiu atacar a
imprensa. Imaginando se tratar de uma tentativa de censura, Extra colocou o
rosto de Lula como se fosse o Rei de Copas de um baralho tradicional. E
radicalizou, usando duas manchetes e dois logotipos do jornal, fazendo duas
entradas de leitura.

De um lado, lia-se “Lula é bonito”, com a seguinte linha de
apoio: “Essa € a manchete para quem acha que o papel da imprensa é
bajular os donos do poder e, por isso, deve publicar apenas noticias positivas
do governo. Denuncias de falcatruas sdo um abuso, uma forma de
conspiracao.” Virando a publicagdo, com mesmo tamanho e proporg¢ao, a
chamada era “Bonito, hein, Lula...”, com o enunciado: “Essa € a manchete
para os que acham que o dever da imprensa é fiscalizar os atos de qualquer
governo, denunciando os desvios e lembrando aos donos do poder que eles
n&o estdo acima do bem e do mal.”

Também envolvendo politica, mas com apelo humatario, foi a capa do
dia 13 de janeiro de 2011 (Figura 26). Ainda sem saber que a tragédia das
chuvas na regiao serrana do Rio de Janeiro alcangaria contabilidade préxima
a mil pessoas somente naquele ano, o jornal fez um resgate somando as
vidas perdidas no Estado em fungdo de desmoronamentos e enchentes. O
motivo da somatdria, com a manchete “Até quando?” era cobrar atitude dos

governos locais.
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Figura 24: capa, 24/06/2009 Figura 25: capa, 24/09/2010 Figura 26: capa, 13/01/2011
Fonte: Extra Fonte: Extra Fonte: Extra

4.3 Pontos convergentes

Se é verdade que as prioridade de populares e tradicionais caminham
em rotas distintas, esta dissertacdo revela similaridades entre os dois
modelos de jornalismo impresso. Sdo trés os pontos convergentes, incluindo
uma questao especifica da formatacado textual, uma escolha editorial e uma

definicdo de publico-alvo a ser conquistado.

4.3.1 Buscando o publico infanto-juvenil

Ainda que em posigdes diferentes no ranking de cinco metas, fruto
desta dissertacao (Quadro 1), a busca por cativar o publico infanto-juvenil, e
até mesmo infantil, vem tomando tempo dos editores-chefes. E das
empresas, por consequéncia. Ha o entendimento, até natural, de que o
webjornalismo néo tirara do impresso, de forma substanciosa, leitores e
assinantes com idade superior a 50 anos. A internet, para a maioria que esta
nessa faixa etaria, ainda mostra-se algo distante, complicado e incapaz de
transformar o habito de ler jornal.

Entre 20 e 50 anos, intervalo que envolve quase a totalidade de
universitarios e profissionais na ativa, a concorréncia entre as midias vai

sofrendo variagdes de audiéncia, entendidas pelos editores entrevistados
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como um vetor controlavel para a manuten¢do do jornal enquanto meio de
comunicagao de massa no curto e médio prazos.

E, portanto, o jovem entre 12 e 20 anos o grande alvo dos jornais
atualmente. Este publico tem muito mais afinidade com a internet do que com
o jornal na plataforma papel. Em tese, os entrevistados especulam: a
abordagem instantanea e superficial, que o webjornalismo proporciona,
parece o bastante na vida de quem ja nasceu em meio a uma revolugao
tecnoldgica, na qual a internet esta ligada ao seu celular, por exemplo.

Como convencer o publico infanto-juvenil de que o jornal € importante
para a sua rotina? Que so6 ele é capaz de trazer analises, opinides e servicos
confiaveis? Confiar na sucessao do habito de ler, passado de geragao para
geracao, esta fora de cogitagao. O jeito é criar formas, elementos graficos,
cadernos e interacbes capazes de concorrer com a internet no momento do
dia em que o jovem decide buscar informagao ou entretenimento.

Rodolfo Fernandes, diretor de Redagdo de O Globo, tradicional
periodico carioca da Infoglobo, traz um exemplo familiar do dilema que vive
hoje enquanto pai e jornalista:

A gente sente que tem um publico jovem entrando ai, que nao
se acostumou a ler jornal, que a gente ndo sabe o que eles vao
fazer quando comecarem a trabalhar e precisarem da
informagdo. Porque, em ultima andlise, as pessoas leem jornal
porque precisam de informagao. Aquilo é relevante no contexto
social delas. (...) Me surpreendo com meu filho de 17 anos, que,
as vezes, chega em casa e ja sabe um monte de coisa. Ele leu
ai, vasculhando na internet. Talvez ele ndo tenha a visédo geral

de um tema que, hoje, s6 o jornal realmente pode proporcionar
(FERNANDES apud SANT’ANNA, 2008, p. 150).

Brum, colega de Fernandes na Infoglobo, admite que o Exfra ainda
ndo colocou em pratica algumas medidas que visam atrair a juventude. “E
uma falha nossa. Alids, eu acho que é uma falha comum a muitos jornais.
Vamos mudar isto. Essa galera ja nasce na internet.”

Em Sao Paulo e no Rio Grande do Sul, a estratégia ja ganhou espacgo
nas paginas. A Folha, com a reforma editorial e grafica ocorrida em maio de
2009, ampliou o caderno Folhateen, tornando-o mais interativo. E o detalhe:
ganhou segdes frequentes que tratam de temas comuns a jovens de todas as

classes, como participar de redes sociais na internet e baixar musica de
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graca (Figura 28). E claro que o jornal também ndo se esquece de seu
publico vip, como é o caso da Figura 27, retratando uma jovem, filha de pais

ricos, na véspera de seu badalado aniversario de 16 anos.

FOLHADESPAULD & -

NEM Al PARA A FATURA DO
SESENTEM JULGADOS 50 PI

RAE | Y e VOCE E DO TIPO QUE NAO PAGA UM CENTAVO)
e \ A POR UM DISCO? JOVENS E ESPECIALISTAS
Siesn de aniversiriana A\ !
iragn da e em SF \ \ . DISCUTEM O FUTURO DA MUSICA NA ERA
i DOS DOWNLOADS ILEGALS Piss 67

Figura 27: caderno de 24/05/2010 Figura 28: caderno de 08/11/2010
Fonte: Folha Fonte: Folha

A Folhinha, pensada para criangas e pré-adolescentes, € outro
caderno que recebe atencdo redobrada. A empreitada a cacga de leitores
novos ganhou um aliado na pagina 2, uma das mais nobres do jornal. Uma
vez por semana, a charge é de responsabilidade de Jodo Montanaro, menino
de 14 anos.

O ultrajovem também é prioridade. Tem de acostumar a “comer”
jornal. Temos a Folhinha aos sabados e vamos mexer no site da
Folhinha. A crianga vai la e ja comega a se identificar. E se
enxergam o Jo&o Montanaro, nosso cartunista de 14 anos, fica
mais facil a identificagdo (DAVILA, 2010, Anexo, Entrevista 1).

Na Figura 29, uma pagina 2 da Folha com a charge do adolescente
Jodao Montanaro. Mostrando estar atualizado sobre questdes mundiais, ele
retratou o presidente norte-americano Barack Obama escrevendo uma carta
para o Papai Noel, na qual pede a cabeca de Julian Assange, jornalista
apontado como o responsavel pelo vazamento, na internet, de dados
sigilosos da politica e da economia dos Estados Unidos por meio do site

wikileaks.
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Figura 29: pagina 2 de 11/12/2010
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O Grupo RBS investe no publico jovem ha uma década, em parceria
com a empresa Kzuka, que edita cadernos e colunas, em ZH, especializadas
em assuntos infanto-juvenis, com énfase nas escolas particulares. Desde
maio de 2010, uma novidade foi introduzida. Um grupo rotativo de leitores foi
formado e batizado de Republika Kzuka, que rendeu capa (Figura 30). A
intengao é fazer com que os jovens escolhidos participem, por quatro meses,
de todos os processos da Redacgao, da criacéo das pautas até a execugao.

No Diario, a versao jovem chama-se Pah!, veiculado nas contracapas
de tergas-feiras (Figura 31) e com duas paginas nas sextas-feiras, retratando
musicos em busca da fama, a realidade em bairros periféricos e personagens
de colégios publicos. Ainda as tergas-feiras assina uma enquete na editoria
de Esportes. Desde novembro de 2010, ganhou uma revista mensal, feita por

uma equipe terceirizada, com distribuicdo gratuita (Figura 32).

= Al

| ACELERE © PASSO, ULTIMAS CASAS.

Figura 30: Kzuka, 28/05/2010 Figura 31: pah!, 26/10/2010  Figura 32: revista, nov/2010
Fonte: Zero Hora Fonte: Diario Gaticho Fonte: Diario Gaticho
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Sem o enfoque ludico, mas também voltado para estudantes, incluindo
adultos de projetos como EJA e Projovem, o Diario Gaucho empreende
desde julho de 2010 um projeto chamado DG nas Comunidades e Escolas.
Trata-se de um encontro comandado pelo editor-chefe, Claudio Thomas, em
que escolas e associagoes de bairro se manifestam interessadas em saber
detalhes da rotina do jornal.

Ao mesmo tempo em que estimula o habito da leitura, fortalece o
nome do Diario. “Me impressionei como eles conhecem a histéria do jornal e
se interessam pelo presente. Funciona como um conselho de leitores
externo. Das reunides saem pautas, sugestdes e criticas, que nos ajudam na
rotina diaria” (THOMAS, 2011).

Jornal vai onde o leitor esta o . i
o - = Iniciativa do Diario Gatcho,

de promover encontros com
escolas e entidades, mereceu
destaque na publicacao
mensal da Associacao
Nacional de Jornais (ANJ).

Di

Figura 33: dezembro de 2010
Fonte: ANJ

Em ZH, uma sacada editorial surgiu de uma observagao domeéstica. Ao
notar a dificuldade de um filho em entender o que o jornal dizia sobre
determinado acontecimento, Rech (2010), entdo diretor de Redacéo,
desenvolveu a sec¢ao “Para o seu filho ler”. No inicio, em 2007, ao lado de
matérias escolhidas, era inserido um quadro, com somente um paragrafo,
escrito em linguagem infantil para resumir a histéria que era descrita no texto
principal.

Hoje, a espago tem patrocinio, tornou-se diario e ganhou formatos
mais destacados (Figura 34), incluindo matérias de pagina inteira utilizando a
linguagem infantil (Figura 35), chamadas na capa (Figura 36) e ilustragdes
graficas (Figura 37). A secao “Para seu filho ler” vem sempre identificada por

um icone caracteristico.
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O inventor acredita que esta ideia faz parte de uma série de elementos

ja implementados no jornal desde o final da década de 90:

(...) € parte de um conjunto, que reune outras entradas de leitura
para o publico jovem: Kzuka, clubinho zh, esportes radicais,
caderno vestibular, games... Esta combinacdo de janelas é
essencial, mas cada uma tem certa durabilidade para criar o
habito de ler jornal. E um habito, ndo ocasido (RECH, 2010,
Anexo, Entrevista 3).
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Na Europa também existe 0 mesmo entendimento: se ndo investir na
captacéao do publico jovem, o jornal pode comegar a trilhar o caminho do fim.

Queremos pensar que, a medida que esses jovens vao
adquirindo certa maturidade, esses habitos de informacao nao
vao se limitar unicamente ao ludico, mas abrangerao temas que
afetam nossa sociedade (SALAVERRIA apud SANT'ANNA,
2008, p. 174).

Em relagdo ao poder de amadurecimento deste novo leitor, por

enquanto, resta apenas uma torcida.

4.3.2 Repensando o factual

Outra unanimidade entre os profissionais entrevistados e especialistas
que se dedicam ao processo de concorréncia entre jornal e internet: cada vez
menos espago e destaque deverdo ganhar fatos cotidianos, tanto na capa
quanto nas paginas internas. “Desde que passou a ter a concorréncia da
internet, o jornal impresso deveria assumir como pressuposto o trabalho de
analise, deixando a informacdo imediata aos meios tecnicamente mais
preparados” (MORETZSOHN, 2002).

O factual, portanto, € matéria-prima da internet e do radio, e,
descontado o envolvimento técnico, também da televisdo. Diante do forte
monitoramento que ocorre na atualidade, com dezenas de sites e emissoras
radionews, sé uma investigacdo ardua dara ao jornal a primazia sobre um
acontecimento. Porém, este tipo de reportagem é eventual. A rotina esta
baseada em noticias corriqueiras. E elas o jornalismo impresso também se
vé obrigado a registrar, até por dever primario de informar.

Diante disto, surge um questionamento, que pode revolucionar o modo
como se faz jornal ha mais de cinco séculos. Teria chegado a hora de o
factual virar uma secao dentro do jornal, liberando a maior parte do espago
para, de acordo com o estilo do periddico, grandes reportagens, matérias de
servigo, colunismo e interatividade?

Com a palavra, os trés principais entrevistados. Ja existem sinais
claros de que os populares ja entenderam a necessidade de deslocar para

um espago restrito o noticiario do tipo “aconteceu ontem”.
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Ja temos este espaco no Extra, e o chamamos de colundo. E um
bloco de notas. Nao podemos ficar a reboque do dia-a-dia. A
internet estda em todo lugar, os telejornais se proliferam. O
espaco maior tem de ser para matéria comportamental, analitica,
reportagem investigativa. O futebol € um exemplo. Nao cabe
mais ter crbnica de jogo narrando lance a lance. Estamos
mexendo nisto, para focar, nos jogos a tarde, em cima do
personagem do jogo, por exemplo. Tudo para fugir do comum
(BRUM, 2010, Anexo, Entrevista 2).

Nao sei se vai se tornar uma sec¢ado, mas tem de ser secundario,
cada vez mais como noticias breves, como faz o Diario Gatcho
com o “O que ha de novo”. Temos de trazer as noticias, pois ha
pessoas que s6 se informam via jornal. Mas noticias ndo sao

mais o eixo central (RECH, 2010, Anexo, Entrevista 3).

Na Folha, o assunto ainda é tratado com certo distanciamento:

Eu ndo sei se esta longe de virar se¢do, mas como politica de
agado nao esta muito longe da ideia de reservar apenas um
espago de registro de fatos, até porque é preciso manter o
registro histérico. Afinal, ha leitores que se informam somente
pelo jornal. O jornalismo impresso do futuro caminha para dar
menos espago para fatos e investir mais em matérias
investigativas (DAVILA, 2010, Anexo, Entrevista 1).

Sobre a citagao feita acima por Rech (2010). O Diario Gaucho, desde
seu langcamento, mantém a pagina 2 reservada para pequenas notas,
mescladas com fotos e quadros ilustrativos, especialmente para fatos de
ambito nacional e internacional. E uma especie de “dltimas noticias”,
ferramenta comum no webjornalismo. Em pesquisas internas, o “O que ha de

novo” desponta como a se¢cao mais lida.

Pagina 2 do Diario é reservada
para o factual dos
acontecimentos do dia anterior.
Textos sao curtos. Ha também
espaco para loterias e uma
charge. Em pesquisas internas,
0 “O que ha de novo” desponta
como a se¢ao mais lida.

Figura 38: pagina de 20/11/2010
Fonte: Diario Gaucho
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4.3.3 Reduzindo textos e aumentando ilustragoes

Independentemente do fato de o noticiario factual ser deslocado para
uma area especifica do jornal, outra “cirurgia” estd em processo: reduzir o
tamanho dos textos, sejam os editoriais, sejam os de opinido. Entre raras
excegdes estariam as grandes reportagens de cunho investigativo.

De acordo com especialistas consultados, ha trés motivos basicos
para tanto:

e Vem diminuindo o tempo dedicado a leitura.

e Parte do sucesso do webjornalismo esta nas informagdes curtas e
diretas.

e Por economia de papel.

Os populares ja investem em textos breves, fotos trabalhadas e
diagramacao atraente, mesclando titulos e boxes coloridos, permitindo
diversas entradas de leitura. Para Brum (2010), “o jornal tem de se
reinventar. E muito forte a concorréncia da internet e também das radionews.
O jovem nao concebe hoje a noticia que ndo se mexe. Se nao se reinventar
logo, o jornal estara sujeito ao fracasso.”

A Folha deu grande passo ao romper com suas tradigbes de textos
longos. Uma medida facil de visualizar: o corpo real da letra ficou 12% maior,
0 que, por consequéncia natural, reduz a quantidade de palavras, uma vez
que o tamanho da pagina continua o mesmo. Em relagdo ao conteudo, Davila
(2010) admite um receio:

O maior risco é fazer textos mais curtos e mais profundos sem
cair na superficialidade. Esta é uma proposta ousada.
Aumentamos o tamanho da letra. Foi um choque no inicio. Mas
foi pensado em fungdo de as pessoas terem menos tempo e
estarem acostumados com letras maiores na tela do computador
(...) A revisédo da Folha, em abril, indica isto, um arrevistamento:
(...) mais infograficos, artes, fotos mais trabalhadas. O jornal

diario é o que a revista era havia alguns anos. (DAVILA, 2010,
Anexo, Entrevista 1).

A resisténcia ainda é grande em outra lenda do jornalismo brasileiro.
Fernandes (2008) preocupa-se em perder leitores se cortar textos do O
Globo. E ele faz uma ligagdo desta tendéncia com a captagdo do publico

infanto-juvenil, ja tratado neste trabalho.
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(...) as vezes o jornal é grande demais para quem esta lendo. A
pessoa nao tem condi¢des de ler tudo. Mas acho que o leitor de
jornal ndo é o leitor de tudo. Tem o que quer ler economia, e
quer uma boa Economia. O que quer ler Esporte quer ler um
bom Esporte. Entdo, como fazer um jornal menor, sem
transformar uma dessas partes numa coisa tao rasa que nado vai
interessar ao leitor? Se vocé diminuir o Esporte, que é uma porta
de entrada dos jovens, entdo o jovem n&o vai mais ler o jornal
(FERNANDES apud SANT’ANNA, 2008, p. 153).

Este tipo de temor ¢é identificado, e criticado, por um comunicélogo que
viveu esta fase de transigdo na fungdo de jornalismo de grande empresa.
Fora de Redagdes desde 2002, mas com a experiéncia de ter comandado o
Correio Braziliense por oito anos, o jornalista Ricardo Noblat é hoje colunista
semanal do O Globo. Mesmo assim, ndo economiza criticas aos jornais que
evitam promover mudancas editoriais.

Segundo Noblat (2008), o modelo dos jornais esta em xeque. E néo
apenas porque empresarios e jornalistas desconhegam este fato: ha o medo
de mudar. Ele aponta caminhos para os jornais, que coincidem com o0s

levantados por esta dissertacao:

a) Renovar sua pauta de assuntos para ganhar mais leitores,
principalmente mulheres e jovens. b) Surpreender mais e mais
os leitores com informagdes que eles desconhegam.
¢) Humanizar o noticiario e abordar os temas pela ética dos
leitores. d) Interagir com os leitores e abrir mais espacgo para que
falem e sejam ouvidos. e) Conferir menos importancias as
noticias de ontem e ocupar-se em antecipar as que estao por vir.
f) Apostar em reportagens porque séo elas que diferenciam um
jornal do outro. g) Dar mais tempo aos reporteres para que
apurem e escrevam bem. h) Publicar textos que emocionem e
inquietem. i) Resistir a tentacdo de absorver prioridades tao
caracteristicas da televisdo: superficialismo, entretenimento,
diversao, busca de audiéncia a qualquer prego. j) Investir pesado
na qualificagdo de seus profissionais. k) Depender menos de
anuncios e mais de venda de exemplares. |) E mais importante
do que tudo acima, fazer jornalismo com independéncia e que
tome partido da sociedade. E o conteudo que vende jornal.
Somente uma mudancga radical de conteudo sera capaz de
prolongar a lenta agonia dos jornais (NOBLAT, 2008, pp. 16 e
17).

Diante do exposto, especialmente na parte experimental e de estudo
de campo, ja é possivel reunir informagdes (ndo apenas especulagdes) que

respondam ao problema inicial: “o que jornais estdao fazendo para ficar

imunes a queda de circulacao e fortalecer seu produto?”



111

O quadro abaixo sintetiza a pesquisa, apontando dire¢cdes e

prioridades. S40 processos ja em execugdo e a longo prazo, o que da maior

validade a este trabalho.

QUADRO 1: Ordem de importancia da linha editorial dos jornais estudados

Folha de Zero Hora Extra Diario Gaucho
S. Paulo
1°) | Exclusividade Exclusividade Interatividade Servigos
com leitores
2°) Publico Opinido Servigos Exclusividade
infanto-juvenil
3°) Opiniéao Publico Exclusividade Interatividade
infanto-juvenil com leitores
4°) Servigos Servigcos Publico Publico
infanto-juvenil infanto-juvenil
5°) | Interatividade Interatividade Opiniao Opiniao
com leitores com leitores

Fonte: comparagao de informacgdes obtidas nas entrevistas da dissertagao.

O editor-chefe do Diario Gaucho faz uma observacao: “Entendo que,
ao fazer jornalismo de servico, esta implicita a intencao de interagir com os
leitores. Considero a exclusividade muito importante na questado de dar ao
jornal uma legitimidade e uma credibilidade de ter um diferencial a oferecer”
(THOMAS, 2011).

4.4 Dilemas que dividem opinides

Duas questbes, que interessam de igual forma a populares e
tradicionais, sdo entendidas de formas distintas entre os trés principais
entrevistados deste trabalho de Mestrado.

1) A internet sé esta retirando leitores dos jornais ou também
estimulando novos leitores, diante do fato de que estaria revigorando o habito
da leitura?

2) A unificacdo de Redacgdes do jornal de papel e do online é uma
necessidade urgente?

Abaixo, as respostas.
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4.4.1 Roubo ou estimulo?

Ainda que haja consenso sobre o fato de o webjornalismo fazer
concorréncia forte ao impresso neste inicio dos anos 2000, uma tese vem
ganhando voz em debates nos quais se discute a era da informagao: a
internet estaria contribuindo para reacender o habito da leitura. E isto traria
uma consequéncia positiva para o jornalismo impresso, o maior interessado
em que nao se perca o costume de buscar informagao em veiculo impresso.

As interrogacdes sustentam um debate polémico ha alguns anos, uma
vez que é dificil mensurar, de forma efetiva, se existe uma relagdo de causa e
consequéncia nesta teoria. Nenhuma pesquisa foi encontrada no ambito
nacional. Certo € que, ao comparar os comentarios de Sérgio Davila, Marlon
Brum e Marcelo Rech, houve empate. Um acredita na tese, outro discorda e
o terceiro entende haver uma compensagdo — ao mesmo tempo em que
‘rouba” leitores dos jornais, a internet motiva outros por reforgar nestes o

habito da leitura. Confira as declaragcdes dos entrevistados.

QUADRO 2: Internet estimula a leitura de jornais ou retira leitores potenciais?

Folha de S. Paulo, Grupo RBS,
por Sérgio Davila por Marcelo Rech

Extra,
por Marlon Brum

Acho que a internet
estimulou a leitura
como habito diario.
Muita coisa que vocé
vé de modo mais

Nao acredito que
estimula. Acho que a
internet rouba a
disposicao de pagar
pela noticia. Acho dificil

Acho que as duas
situagoes sao
verdadeiras, mas
ainda acho que é
mais forte o fato de a

ligeiro, sem
interpretacédo, te aguca
a comprar o jornal
para ver com mais
detalhes.

E mais: para saber o
que os colunistas
acharam do fato.

Isto provoca um elo
infinito, uma
retroalimentacido, um
chamando para o
outro. A internet serve
para amarrar o leitor
dentro de um circuito.

que aguce, que amplifique
a leitura. Desestimula a
compra do jornal.
Comparocoma TV: o
jornal € a TV a cabo.

O PPV seria o tablet ou
iPad ou outra novidade.
Se eu fizer uma TV a cabo
igual a aberta, ninguém
pagara pelo servigo.

O segredo é que o jornal
tenha um conteudo tao
diferente que ele produza
uma disposicao de
alguém para pagar.

internet agucar as
pessoas a buscarem
mais informacgoes.
Isso ocorre porque
elas veem
manchetes da
internet inclusive

nos celulares, nos
elevadores, nos
monitores dos
Onibus.

A oferta de noticias é
grande, e isto
incentiva o leitor a se
informar.

Fonte: declaragbes obtidas nas entrevistas centrais da dissertacao.
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A inquietacdo do jornalista gaucho é procedente. E recorrente. Afinal,
como manter um cidadao disposto a pagar uma assinatura de jornal se é
possivel se informar de graga pela internet? A aposta dos jornais, como se
percebe no Quadro 1, é oferecer uma gama de bons produtos jornalisticos,
diferenciados do hardnews que ocupa quase que 100% dos sites de
jornalismo. Para tanto, os impressos aproveitam o privilégio de ter, na maior
parte dos casos, um tempo grande apuragado. Sem falar em sua portabilidade,
acessibilidade e baixo custo de capa.

E bem provavel, no entanto, que a internet, aos poucos, venha
herdando leitores que costumavam investir apenas na compra do jornal para
buscar manchetes. Os que buscam informagbes e explicagdes sobre
eventos, investem na sobreposi¢cdo de midias. Até quando vai este ritmo, que
parece desfavorecer o impresso? Empresarios da comunicagdo, que
investem cada vez mais em rotativas, ndo parecem temer que esta inversao

aconteca ainda neste século.

4.4.2 Unificagcao de Redagoes
Além de envolver conteudo, forma e mercado, o atual processo de
transformacdo do jornalismo impresso inclui ainda uma mudanga de
arquitetura. O ambiente fisico vem mudando. A grande novidade, dentro de
grandes empresas, que investem em multiplas midias, € a inclusdo das
Redacgdes de online dentro de Redagdes que produzem a versio de papel.
A aplicagdo do modelo de midia modular para empresas
informativas € sugerida por consultores da Forrester Research
com recomendacgdes especificas para cada setor. Assim, para
jornais: sera preciso derrubar as paredes da Redacgao, além de

colocar seus jornalistas principais desenvolvendo conteudo
online e “no ar” das midias broadcast (SAAD, 2003, p. 100).

Na pratica, a aproximagao entre repodrteres e editores das duas
plataformas possibilita uma interagdo que diminui a chance de erros e
avaliagdes equivocadas sobre cada assunto novo que surge. Principalmente,
contudo, serve para que o editor-chefe tenha um controle sobre conteudos e
matérias que devem ser preservados para a edicdo em papel. Neste caso,
quando se tratar de reportagem exclusiva, a versao online servira para

propagandear o que o papel trara no dia seguinte. Deste modo, fortalece-se a
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marca (0 nome do jornal) e a venda (cresce a procura na banca). Esta pratica
tornou-se rotineira nos quatro jornais analisados.
A unificagdo de Redacgoes, inclusive, ja esta permitindo a elaboragao
de um projeto mais ousado, multimidia, mas sempre dando prioridade para o
jornal quando se tratar de noticia exclusiva. E o caso da Folha de S. Paulo.
Estamos em vias de implantar um centro 24 horas de captagao
de noticias, com grupos de jornalistas intercalados. Isso vai
ampliar a capacidade de divulgar informagbes. Permitird se
noticiar no celular de imediato, pouco depois no IPad, em

seguida no online e, no impresso, no dia seguinte. E o que
chamam de holistica (DAVILA, 2010, Anexo, Entrevista 1).

Pode-se concluir que esta formula vai permitir a leitores, ou ao menos
a uma parcela deles, comparar a quantidade e a qualidade de informagdes
que cada plataforma pode disponibilizar. E o tipico exemplo de o jornal
usufruindo da era digital para tentar ganhar proveito de algo que,
aparentemente, apenas trazia sinalizagdes de prejuizo. “Nao podemos tentar
desqualificar a internet enquanto ferramenta, mas sim aproveitar o que ela
tem de bom e usa-la em beneficio do jornal vendido na banca ou comprado
por assinantes” (DAVILA, 2010).

No Rio Grande do Sul, embora Zero Hora (www.zerohora.com, desde
setembro de 2007) e Diario Gaucho (www.diariogaucho.com.br, desde
setembro de 2009) tenham o online abrigado dentro de suas Redac¢des, Rech
(2010) questiona o atual funcionamento desta relacdo, mostrando-se bem
mais cauteloso do que seu colega paulista. Especialmente no processamento
das informacbdes que perecem em segundos e das que podem ser
trabalhadas nas paginas do dia seguinte. As palavras do diretor-geral de
produtos da RBS retomam o assunto amplamente abordado na primeira
metade desta dissertagdo: a questdo do tempo x espago, incluindo
comparagdes com outros meios de comunicagao impressos.

Estamos longe de afinar esta orquestra. A questao de processos
vai levar ainda uns 20 anos. A pessoa ndo consegue dividir o
cérebro para, em uma parte, ter intervalos de segundos e, em
outra parte, periodo de 24 horas. Nosso ciclo, o do jornal, é
perfeito porque ndo é tdo rapido para cometer erros e permite
um tempo bom para decantar as informacdes, coisa que a

revista semanal e um livro ndo conseguem pelo excesso de
intervalo temporal (RECH, 2010, Anexo, Entrevista 3).


http://www.diariogaucho.com.br/
http://www.zerohora.com/
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Também tem relagdo temporal e espacial uma figura que foi muito
badalada no inicio deste século: o reporter multimidia, que aparece nas
entrelinhas nas duas ultimas manifestacdes. A titulo de ilustracdo, cabe uma
rapida abordagem sobre o tema. Para conceituar — reporter multimidia € o
jornalista que vai a campo munido com varias ferramentas de apuragao:
bloco, caneta, gravador, maquina fotografica e até filmadora.

Os novos meios demandam noticias em forma de texto,
fotografia, video e audio. A digitalizagdo de gravadores e
cameras permite a mescla dessas linguagens no ato da
apuragdo pelo repérter. A pratica de alguns meios digitais de
encarregar seus reporteres de voltar para a Redagdo com
conteudos em mais de uma linguagem deu origem a expressao
“jornalista de mochila”, e a questionamentos sobre a possivel
queda de qualidade na apuragéo jornalistica, dada a sobrecarga

de tarefas e de preocupagdes com aspectos técnicos
(SANT'ANNA, 2008, p. 23).

Esta inquietagdo em relagdo a queda na qualidade que p6s um certo
freio no impeto dos empresarios da comunicacéo. Até que ponto vale a pena
economizar em pessoal e ter como resultado um jornalismo mais superficial?
O Grupo RBS investiu, ha alguns anos, na capacitagdo de determinados
profissionais, para que pudessem trabalhar em diversas midias. Porém, é
apenas em determinados eventos, e de grande importancia no Exterior, como
Copa do Mundo ou terremoto, que ocorre o trabalho multimidia.

Como regra geral, para o trabalho diario, a sobrecarga de
equipamentos contribui para a ma apuragao. Afinal, o trabalho de campo nem
sempre oferece as boas condigdes de temperatura e pressao existentes no
ar-condicionado da Redacédo. E exigir discernimento para separar conteudo
para impresso e online sob situacdes de pressdo nem parece ser o fator de
mais complicagcdo. Ocorre que, enquanto esta ao telefone, passando detalhes
de um evento na rua, o reporter pode perder detalhes e depoimentos
importantes que servem para enriquecer o texto do impresso.

Detalhes de uma apuracgao (multimidia ou ndo) e orientagdes editoriais
fazem diferenga na perda ou na aquisicdo de leitores, sejam eventuais ou
assinantes. Sdo como conta-gotas num universo que lida com milhdes de
leitores diariamente. O que costuma definir faléncias de jornais, por
enquanto, sédo dividas contraidas por investimentos que passam longe do

processo jornalistico. E o caso que encerra esta pesquisa.
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5. CASO JB

Enquanto se desenvolvia este estudo sobre estratégias dos jornais
para fortalecer sua sobrevivéncia, o0 mercado brasileiro foi surpreendido pela
migracdo do papel para a internet de um dos mais tradicionais titulos do
jornalismo impresso: o Jornal do Brasil, fundado em 1891, no Rio de Janeiro,

rompeu com sua tradigdo no dia 31 de agosto de 2010 (Figura 39).

Na capa da edi¢ao de despedida, a de
numero 145 do ano 120, o Jornal do
= Brasil sequer menciona o fato de estar

fechando um ciclo centenario. Em uma
nota acanhada, anuncia um artigo do
entdo presidente, Lula, no novo site, no
dia em que o “JB inicia uma nova fase,
sendo o primeiro jornal brasileiro 100%
digital”.

Siema PF ataca

delila " frafude na
i reforma
s agraria JORNAL DO BRASIL

* Indistria do fumo  Banda pod
visaosjovens  mira

W e St A S Vb8 Gt ) Foocd AT 5 brpmenara JORNAL DO BRASI

Figura 39: capa de 31/8/2010 Figura 40: recorte da capa de 13/7/2010
Fonte: Google Fonte: Google

No dia 13 de julho de 2010 (Figura 40), um pequeno texto publicado
na capa anunciava que uma grande mudanga estava a caminho. Os leitores
foram convocados a opinar sobre a migragao do papel para a internet.

Hoje, atento as novas necessidades e expectativas da
sociedade, e com o objetivo de reforgar e priorizar sua
plataforma digital, (o Jornal do Brasil) abre espaco para a
opinido de seus leitores. Participe, interaja. Faga parte nesta

constante evolugdo (JORNAL DO BRASIL, 13 de julho de 2010,
capa). (grifo do autor).

Segundo explicagdes oficiais, houve apoio majoritario, embora

discordancias veementes.

5.1 Faléncia, censura e questao mercadolégica
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Diante deste fato, planejou-se a inclusdo do JB entre os jornais a
serem analisados, justamente para que houvesse um contraponto entre os
que estdo investindo e o que desistiu da plataforma papel. Porém, o
controlador da empresa, o empresario Nelson Tanure, negou-se a dar
entrevista. Por sua ordem, inclusive, nenhum diretor ou editor da atual
Redacao esta autorizado a falar sobre a polémica iniciativa. Mesmo diante de
30 dias de insisténcia, a censura imperou e nao houve concordancia para
que uma conversa pudesse ilustrar esta dissertacdo. A resposta padrao:
estavam no site todas as informagdes que poderiam se tornar publicas.

A explicagao oficial consta em um editorial que foi publicado inumeras
vezes no novo site (www.jb.com.br) durante no més de setembro de 2010.
Sao listados 50 itens entre explicagoes, justificativas, questionamentos e até
ironias direcionadas a concorréncia € a noticias veiculadas a respeito da

faléncia da versao impressa do JB. Destaque para alguns pontos.

(...) 8. Nao se pode optar por fechar os olhos - ndo ao futuro -,
mas ao proprio presente da midia em todo o mundo: o rumo,
inexoravel e crescente, a era digital. 9. Assim, ao contrario do
que vém propagando alguns poucos mal-informados,
irresponsaveis e mal-intencionados, o Jornal do Brasil esta
caminhando para uma nova e melhor fase. 10. O JB continuara
existindo agil, moderno e influente. 11. O JB, segue seu caminho
de pioneirismo. Foi, ja em 1995, o primeiro jornal brasileiro na
internet. 12. H& quem pense que o jornal é uma coisa um
amontoado de folhas. Sem o papel e celulose, os jornais e o JB
estariam acabando. 13. Ora, os custos econdmicos e ambientais
do papel sao insustentaveis. Mais que isso, sdo desnecessarios.
14. A cada dia em que um jornal como o JB nao & impresso em
papel, 72 arvores deixam de ser cortadas. Dado o maior ou
menor numero de cadernos durante a semana, ao longo de um
ano s&o mais de 30 mil arvores poupadas. (...) (editorial de 16 de
setembro de 2010, disponivel em www.jb.com.br/pais/noticias/
2010/09/16/novo-site-do-jb-reforca-iniciativa-de-alinhamento-
com-o-futuro).

Fora da Redacgao, porém, a explicagado para a migragao do papel para
o online vai além da questao ecoldgica. O derradeiro motivo para a faléncia
de um jornal secular esta na questao financeira. Segundo dados que circulam
no mercado jornalistico e publicitario, Tanure tomou a providéncia devido a
uma divida estimada em R$ 100 milhdes.

O jornalista Ricardo Kotscho, que por trés temporadas trabalhou no

JB, entre os anos 70 e 80, enfatiza que o jornal passou pelo mesmo processo


http://www.jb.com.br/pais/noticias/
http://www.jb.com.br/rio/noticias/2010/08/22/a-nova-fase-digital-do-jornal-do-brasil/
http://www.jb.com.br/
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de faléncia da Gazeta Mercantil, outro periédico comprado por Tanure e que
fechou suas portas:
A alegacgdo 'sustentavel e inovadora' é uma tremenda cascata. E
desculpa de quem acabou com a Gazeta e agora vai acabar
com o JB. Se fosse pelas arvores, nao publicariam mais livros no
mundo (Ricardo Kotscho, in “O JB morreu faz tempo, € um
enterro tardio”, de 14 de julho de 2010, disponivel em

www.comunique-se.com.br/Conteudo/NewsShow.asp?ldnot=56
368).

Segundo o publicitario Marcio Enrlich, o montante devido pelo JB
chegava a R$ 800 milhdes em junho de 2010. Ele da outros numeros que

mostram o tamanho do rombo:

As dividas do JB, estimadas em cerca de R$ 800 milhdes, uma
grande parcela com 6rgaos fiscais e outra, também significativa,
de origem trabalhista. Em média, R$ 1 milhdo do faturamento do
JB sao retidos judicialmente por més para pagamento das
dividas fiscais, mas ainda ha cerca de 300 acgbes trabalhistas
tramitando contra o JB e a Gazeta Mercantil, que devem somar
mais de R$ 100 milhGes... (blog de Marcio Ehrlich, de 25 de
junho de 2010, disponivel em
www.janela.com.br/ultimas/_Janela_Ultimas_059.html).

Ao aposentar o jornal impresso, o JB pretende reduzir os gastos e
honrar os compromissos com seus funcionarios. Um reporter, em julho,
confirmou que o Uultimo salario dos profissionais estaria atrasado.
“Recebemos apenas R$ 800 do pagamento de junho e ainda ndo ha previsao
de quando devemos receber o restante” (www.adufpi.org.br/noticias/jornal-
do-brasil-deixa-de-circular-em-papel-apos-119-anos). Segundo o Vvice-
presidente do sindicato dos jornalistas do Rio de Janeiro, Rogério Marques
Gomes, os atrasos salariais eram constantes, mas a maior irregularidade do
JB foi a contratacdo de um grande numero de jornalistas como pessoa
juridica.

No segundo dia da nova versao online, o JB comemorou a duplicagao
da audiéncia, de 340 mil para 650 mil visualizagdes (www.jb.com.br/pais/
noticias/2010/09/02/leitura-do-jornal-do-brasil-dobra-na-nova-fase). Mas néao
demorou muito para uma nova crise de abater sobre a empresa. Lia-se nos
sites especializados em assuntos de midia: “Apds extinguir sua verséo
impressa, Jornal do Brasil pretende implementar corte de funcionarios que

pode por fim a sua versao digital.”


http://www.jb.com.br/pais/%20noticias/2010/09/02/leitura-do-jornal-do-brasil-dobra-na-nova-fase
http://www.jb.com.br/pais/%20noticias/2010/09/02/leitura-do-jornal-do-brasil-dobra-na-nova-fase
http://www.comunique-se.com.br/Conteudo/NewsShow.asp?Idnot=56
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Em 10 de janeiro de 2011, portanto passados mais de quatro meses
da migracdo do impresso para o \virtual, o site O Reporter
(www.oreporter.com/detalhes.php?id=37378) trouxe a noticia de que a
Redacao do JB sofreria, até margo, um corte de 70 pessoas, caindo de 120
para 50 funcionarios. Ouvido na matéria do jornalista Alex de Souza, o diretor
institucional, Reinaldo Paes Barreto, negou a demissdo em massa, mas
admitiu que seriam feitos ajustes de pessoal. Sobre a faléncia também da
versao online, Barreto deu sua versao: “O JB Digital nado chegara ao fim. Esta
sendo aperfeicoado para ingressar em uma nova fase, de maior selegado dos
conteudos e de maior interatividade com o leitor.”

Ocorrendo o fechamento da Redagdo que trabalha com
webjornalismo, como ficardo as 50 explicagbes dadas por Tanure quando da
troca do papel pela tela do computador? Talvez se sabera no dia em que

aceitar dar uma entrevista...

5.2 Um histérico de lutas

Fundado em 9 de abril de 1891, na cidade do Rio de Janeiro, o Jornal
do Brasil nasceu monarquista e sobreviveu a instalagdo da republica. Apds
apoiar o golpe de 1964, foi alvo de censura pelos governos militares. Mesmo
assim, sempre foi considerado uma referéncia da imprensa nacional e um
dos mais influentes veiculos de circulacdo nacional entre 1970 e 1990.
Integrante da Redagao naquela época, o jornalista Ricardo Kotscho escreveu
em seu blog (http://colunistas.ig.com.br/ricardokotscho). “O JB deste tempo
ainda reunia a selec¢ao brasileira da imprensa. Nao havia limite de despesas
para se fazer uma boa reportagem. O grande sonho de todo jornalista era
trabalhar la um dia. Tinha varios craques em cada editoria.”

A decadéncia, porém, nao tem estopim em seu conteudo. No final da
década de 1980, com a construcdo da nova sede e da aquisigao de rotativas,
o jornal comegou a afundar-se em dividas ainda quando pertencia aos
herdeiros da familia dos proprietarios, Conde e Condessa Pereira Carneiro. O
diretor de Redacdo era Manoel Francisco Nascimento Brito, genro da
condessa. Em 2001, quando o Jornal do Brasil foi adquirido pelo empresario

baiano Nelson Tanure, da holding Docas Investimentos, ensaiou-se uma
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breve recuperagdo, diante da promessa de investir R$ 100 milhdes no
periodico. A Redagado ganhou nomes de peso, e jornalistas foram contratados
com altos salarios em um projeto editorial que privilegiava reportagens
especiais e analiticas. Em menos de um ano, a turma se desfez. A Redacao
do ultimo exemplar tinha apenas 60 jornalistas.

Para piorar, a concorréncia aumentava com a chegada dos jornais
Meia Hora, da Editora Dia SA, e Expresso, da Infoglobo — dois veiculos que
disputam o segmento popular no Rio. Em abril de 2006, para reduzir custos
do papel, o JB abandonou o formato standard, optando pelo tabléide. Depois
de trocar 11 diretores em dez anos, Tanure tentou encontrar compradores
para o jornal, sem sucesso. Em 2008, quando foi descredenciado do Instituto
Verificador de Circulagao (IVC), vendia apenas 17 mil exemplares diarios de
segunda a sabado, e 22 mil aos domingos.

Pelo ranking de novembro do IVC, ficaria na posicdo numero 58 entre
os 94 filiados. Nos aureos tempos, o Jornal do Brasil chegou perto de 200 mil

jornais diarios.
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6. CONCLUSAO

Especulagdes sobre o fim dos jornais se tornaram frequentes na ultima
década. Os trés exemplos que abrem este capitulo conclusivo servem de
engate para relembrar a discussao sobre a qual se dedicou este trabalho. E,
por consequéncia, servirdo para realcar as descobertas obtidas apds a

investigagcao de campo.

A valorizagdo da informacao instantanea p6e em xeque o proprio
sentido de mediagédo exercido pelo jornalista. (...) se o valor
principal da informagdo é a instantaneidade, o sentido do
trabalho do jornalista se modifica, a ponto de se tornar
desnecessario. (...) Subordinado a instantaneidade, o jornalismo
(impresso) esta condenado a desaparecer, pois é incapaz de
realizar o trabalho de anadlise que é sua razdo de ser.
Sobreviveria apenas como uma espécie de “aparelho ideoldgico”
(MORETZSOHN, 2002, pp. 168, 169, 177 e 178).

Entao ndo é somente o jornalismo impresso que tende a desaparecer?
O proprio jornalista esta fadado a se tornar desnecessario diante da era da

informacgao digital?

Um novo comportamento de mercado se configura: liberados da
economia das coisas, 0s jornalistas poderdo enviar seu
conteudo por e-mail diretamente para os leitores. Estes, por sua
vez, poderdo combinar e comparar conteudos de um numero
ilimitado de fontes. Também poderdo acessar noticias
diariamente, ou quantas vezes quiserem no dia, de diferentes
servigos noticiosos. Poderdo ter a escolha criticas de filmes,
sugestbes de viagem e receita diretamente das editoras e dos
melhores gastrdbnomos. Articulistas famosos, chargistas ou um
instituto de meteorologia poderdo enviar seus conteudos
diretamente a seus assinantes (SAAD, 2003, p. 102).

Entdo as Redagdes migrardo para dentro das casas dos jornalistas?

Tudo sera resolvido por e-mail?

Negroponte faz uma analogia com as cameras fotograficas de
filmes, que deram lugar as digitais em um espago de tempo
muito mais curto do que se poderia imaginar. Segundo ele, o
jornal ndo sera mais impresso, mas lido na tela. Entretanto, diz
ele, a tela também deve mudar. Em vez de monitores luminosos,
os jornais deverao ser lidos numa tela reflexiva, que nao emite
luz (...) flexiveis e finas, podendo ser dobradas e levadas para
qualquer lugar. Podera se parecer com papel e se sentir como
se fosse papel. (...) O que estd morto & o papel, ndo a noticia. O
jornalismo ndo vai desaparecer. O jornalismo vai aumentar, diz
Negroponte (LOURIVAL, 2008, p. 172).
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Entdo os jornais serdo substituidos por aparatos luminosos, flexiveis e
portateis em curto prazo?

Quando desta profecia, em 2005, Negroponte falou em jornais
“‘descontinuados” num periodo inferior a dez anos. Portanto, seis ja se
passaram e nao se tem noticia de aparato similar ao descrito acima. Em
relacdo as outras duas declaragdes, ja se percorreu uma década, e percebe-
se que a atividade de reporteres e editores continua viva e se multiplicando, a
medida que crescem no Brasil o numero de jornais diarios.

Encaixa-se aqui a conceituagao do bindbmio tempo x espago. Ha visivel
desacordo entre as previsdes pessimistas, que dao curto prazo (vetor tempo)
de sobrevivéncia aos jornais, e o fato de a imprensa escrita estar se
expandindo (vetor espago) em numero de titulos e de vendas diarias no
Brasil. Evidentemente que esta aldeia global, segundo batismo feito por
McLuhan, mostra um dinamismo grande, impulsionado com a sucessao
infinita de novas tecnologias, que amplificam aparatos ligados aos meios de
comunicacao de massa.

O que esta dissertacdo ousa sublinhar é o fato de que o
webjornalismo, nos moldes atuais, ndo se apresenta como uma midia capaz
de decretar a faléncia do jornal. Até porque boa parte do sucesso da
plataforma escrita esta no habito da leitura do veiculo, cuja historia ja entrou
no sexto século de vida. Uma teoria famosa de McLuhan avaliza este
conceito: “0 meio € a mensagem”. O publico continua fiel ao jornal (meio)
porque entende ser ele um veiculo de alta confiabilidade, o que suplanta, na
ordem das prioridades, a importancia da noticia (mensagem).

Portanto: enquanto alguns teoricos vaticinam o fim de uma midia
impressa, boa parte das Redacdes passa por um periodo de forte revolucao
editorial, grafica e de capacitagdo pessoal - trabalho que vem dando
resultados altamente positivos e deixando otimistas empresarios e jornalistas
que vivem da atividade impressa no Brasil. E a dedicacdo do tempo para a
conquista (ou, no minimo, a manutengdo) do espago. E espago tanto na
rotina dos leitores quanto na lista de preferéncia de fortes anunciantes.

Os quatro jornais estudados sdo exemplos de sucesso nesta travessia
que vive a plataforma papel dentro da era da informagéo digital. Logo,

autorizam projetar o futuro, ainda que n&do comportando, obviamente, toda a
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verdade sobre o que esta se realizando (ou se deixando de realizar) na midia
impressa nacional.
Certo é que a plataforma que sustenta esta estabilidade gerencial e

comercial tem relacéo direta com a sintese otimista que vem a seguir:

(...) os jornais serdo os Unicos meios capazes de prover
contexto no préximo século. Para quem quiser valorizar o
jornalismo nos nossos dias, melhor sera nao falar de informacgéo,
uma vez que as novas tecnologias parecem dar conta disto. Os
jornais devem sair do negdcio da informacédo e partir para o do
conhecimento. Alguns jornais e seus editores ainda néo
perceberam que, no mundo das inovacdes tecnoldgicas, a
informagdo € um problema, ndo uma solugdo. Mas existe algo
mais que os jornais podem fazer pela sociedade (...), e isso tem
a ver com sabedoria (POSTMAN apud SAAD, 2003, p. 114).

A citacdo resume a primeira das conclusdes, confirmando hipéteses

levantadas por esta dissertagao:

1) Jornais devem priorizar a contextualizagdo, nao mais a
informacao dos fatos ocorridos

O lead classico, similar ao noticiario radiofbnico, esta, este sim,
condenado a desaparecer. O factual, nas paginas, tende a ser deslocado
para uma secao unica. A parte nobre do jornal deve ser destinada a
reportagens que avancem em relagdo aos fatos, ilustradas com fotos
trabalhadas, grafismos atraentes e colunas que auxiliem o leitor a
compreender melhor os acontecimentos. Esta € uma conclusdo que serve
tanto para periddicos populares quanto para tradicionais, guardadas as
devidas proporgoes.

Enquanto que no Diario Gaucho, com média de 32 paginas, uma boa
reportagem por dia bastara, para a Folha de S. Paulo (que passa das 200
paginas, incluindo cadernos), serao necessarias de quatro a cinco apostas
editoriais por edicdo — providéncia que foi posta em pratica a partir da
reforma editorial ocorrida em abril de 2010.

Assim, ao informar e contextualizar, colocando lado a lado o fato e sua
relacdo direta com o cotidiano, o jornal possibilita um ganho duplo ao leitor:
preenche sua necessidade de estar informado e poupa seu tempo, o que é

muito importante na agitacao do terceiro milénio — melhor receber tudo em
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uma pagina (espago delimitado) do que navegar na internet juntando pecas
sobre determinado assunto. Importante deixar claro: o webjornalismo também
pode oferecer o pacote analise/servigo/contexto. Porém, ndo é esta sua

caracteristica, podendo ser sua excegao.

2) Aos jornalistas cabe a missdo de investigar mais e escrever
menos.

Esta conclusdao corrobora com a hipotese defendida por inumeros
comunicélogos. Ao investir em equipes qualificadas que tenham o jornalismo
investigativo como missédo, a empresas que editam impressos conseguem
bons resultados e noticias exclusivas. O furo, alids, € entendido com a
principal arma dos jornais classicos para cativar novos leitores e manter
assinantes.

A descoberta de um assunto, especialmente o0s que revelam
escandalos da administracdo publica, funciona como forte propaganda do
préprio periddico, algo pratico e palpavel que nenhuma campanha de
marketing consegue se igualar. E mais, seguindo no mesmo exemplo: ao
revelar corrupgodes, o jornal presta também um tipo de servigco a populagao, ja
que auxilia o trabalho de 6rgaos policiais, a quem cabe executar as penas.
Sobre o jornalismo recai o trabalho de investigar, comprovar, obter versbées
dos lados envolvidos e publicar.

E o publicar traz consigo ainda um novo desafio, especialmente para o
profissional acostumado a escrever bastante. Nao se justificam mais textos
longos. O tempo do leitor é escasso e sdo muitas as formas de midia a servir
de tentagédo aos olhos dos que vivem a era da informacao digital. Seja em
pequenas notas ou em grandes reportagens, o texto ideal tende a ser o mais
limpo possivel, sem metaforas e termos eruditos, por exemplo. E é
importante sublinhar a revelacéao feita pelo editor-chefe da Folha de S. Paulo
sobre esta profunda transformacgdo na lida diaria de um jornal classico: “O
maior risco € fazer textos mais curtos e mais profundos, sem cair na
superficialidade. Esta é uma proposta ousada” (DAVILA, 2010).

Esta posto o desafio, seja para veteranos ou novatos: escrever bem

em espagos menores, segurando a atengdo do leitor. Para isto, outros
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elementos graficos também ajudam, como boas fotografias e outros recursos

de ilustracao.

3) Jornais terao vida mais longa se cativarem os jovens.

Entre tantas hipoteses, surge espago até para uma questdo
matematica. Se é no publico acima dos 60 anos que o jornal costuma fazer
mais sucesso, € de se preocupar que uma geracao de leitores esteja
chegando perto do fim. Logo, para preencher este espaco, € preciso que, na
outra ponta, entrem novos consumidores da noticia impressa.

Pela pesquisa feita, os jornais estdo promovendo um mutirdo em
busca de criangas, adolescentes e jovens, incluindo os que ja estdo em
bancos universitarios. Entre as estratégias de melhor resultado surgem a
incursdo nas escolas e o uso da linguagem coloquial que faz sucesso na
internet. O “copiar o que da certo” vem sendo posto em pratica por jornais,
sem temor.

Retirar o jovem da frente do computador ndo é a intencdo de quem
edita um jornal impresso. Até porque a internet, segundo pesquisas ja
apresentadas, vem servindo mais como instrumento para viabilizar redes
sociais e games do que para fortalecer o webjornalismo. A questao é o tempo
que este consumidor em potencial gasta diante da tela. Enfim: atrair o jovem
€ um processo lento e que, por enquanto, nenhuma pesquisa mensurou em
nivel nacional. Nos proximos anos, dentro de uma década talvez, a venda
avulsa e a carta de assinantes serdo as melhores respostas para o mutirao

promovido atualmente pelos jornais com o objetivo de renovar sua clientela.

4) Jornais precisam se aproximar das demandas de seu publico.

Com otimismo, e sem deixar o olhar critico, surge 0 megainvestidor do
setor midiatico Rupert Murdoch (2008). “Nao sao os jornais que podem ficar
obsoletos. Sdo alguns dos editores, reporteres e proprietarios de jornais que
estdo se esquecendo do bem mais precioso de um jornal: o vinculo com seus
leitores” (MURDOCH, 2008). Observe.

Na Folha de S. Paulo, virou lei: todos os e-mails de leitores devem ser

respondidos. Leva adverténcia quem ignorar o contato feito.
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No Extra, uma van percorre os suburbios da capital carioca na
intencado de entender o que o leitor precisa, quais seus medos, suas revoltas.

Na Zero Hora, um conselho de leitores ja se tornou rotina, uma
atividade que permite troca de experiéncias e promove adequagcdo em
critérios jornalisticos que se mostram ultrapassados.

No Diario Gatucho, em nenhuma das mais de 3 mil edi¢cdes faltou a voz
de um cidadao, seja em espacos fixos ou ilustrando reportagens.

Como escreveu Wainberg (1997), ha mais de uma década: estamos
trocando o “jornalismo do editor, onde a mediacdo social da empresa
jornalistica embasava-se nos valores do publisher, pelo jornalismo do leitor,
agora preocupado em satisfazer ndo mais o leitor-cidaddo, mas o
consumidor” (WAINBERG, 1997).

Sim, esta em jogo mais do que o lado social ou o da prestagdo de
servigo. O jornalismo impresso, assim como as demais midias, sobrevive
porque vende. Por isto, ao surpreender o morador de um bairro distante,
batendo a sua porta e perguntando qual sua dor, o jornalista quer mais do
que respostas que rendam um belo texto. Quer o compromisso de um
consumidor, de alguém que se apaixone pelo jornal a ponto de se tornar fiel a
ele. E que ainda possa fazer propaganda dele aos vizinhos.

Nao ha maldade nisto: ha negadcio, troca de interesses, de empatia, de
favores. Algo fundamental para quem sabe que é preciso ser diferente a cada
dia para se manter vivo. E o caso do jornal dentro da era da informagdo
digital.

Por fim, é preciso completar o dialogo que deu inicio a este trabalho.

22 de abril de 1985. Como de costume, Jodo vai cedinho comprar seu
Jornal na banca de José. Leva um choque com a manchete: “Tancredo Neves
morreu’”.

— Meu Deus! O presidente se foi!

— Sim, ontem a noite. Nem vi se deu na tevé...
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15 de junho de 2010. Sempre atento a politica nacional e fiel ao seu
Jornal, Jo&o leva outro susto na banca:

— Opa, Seu José! O senhor me entregou um jornal velho! Aqui diz:
“Dilma e Serra sao candidatos a presidéncia”. Isto eu sei ha varios meses...

— Pois é, Seu Jodo, mas a data é a de hoje. Acho que é porque foi um
langamento oficial.

— Sei, este é o fato! Mas sobre isto eu li na internet ainda ontem a
tarde, vi diversas fotos. Pensei que o meu jornal traria algo a mais, uma
analise das plataformas de governo, um histérico sobre os demais
concorrentes...

— Tem razdo, Seu Jodo. Sera que é por isto que a pilha do jornal
continua grande?

— Sim, é por isto. Quero do meu jornal algo além do trivial. Quero me
surpreender com fatos exclusivos, os porqués das coisas, os atalhos para
facilitar minha vida. Se néo for assim, economizarei meus trocados e vou me
informar na internet. Alias, com um jornal pobre, ndo tenho nem argumentos

para convencer meu filho a sair da frente do computador...



128

REFERENCIAS

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. S50 Paulo: Editora 70, 2008.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era da informagao - economia,
sociedade e cultura. Volume 1. Sdo Paulo: Editora Paz e Terra, 2000.

. Fim de milénio: a era da informacédo - economia, sociedade e
cultura. Volume 3. Sao Paulo: Editora Paz e Terra, 1999.

. A Galaxia Internet: reflexdes sobre Internet, negdcios e sociedade.
Lisboa: Editora FCG, 2004.

DINES, Alberto. O papel do jornal. S&o Paulo: Editora Summus, 1986.

EISENSTEIN, Elisabeth L. A revolugao da cultura impressa. Os primordios
da Europa Moderna. Sao Paulo: Editora Atica, 1998.

FERRARI, Pollyana. Jornalismo digital. Sdo Paulo: Editora Contexto, 2003.

GIOVANNINI, Giovanni. Evolugdo na comunicagao. Do Silex ao Silicio.
Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira, 1987.

HARVEY, David. Condicao poés-moderna: uma pesquisa sobre as origens
da mudanca cultural. Sdo Paulo: Editora Loyola, 2002.

INNIS, Harold. The bias of communication. Toronto: Editora University
Toronto Press, 1991.

LE BON, Gustave. Psicologia das multidoes. Sdo Paulo: Editora Martins
Fontes, 2008.

LEVY, Pierre. O que é virtual. Sdo Paulo: Editora 34, 1999.

LUHMANN, Niklas. A realidade dos meios de comunicagao. Sao Paulo:
Editora Paulus, 2005.

MCLUHAN, Marshall. A Galaxia de Gutenberg. Sdo Paulo: Editora Nacional,
1972.

. Os meios de comunicagcao como extensdées do homem. Sao
Paulo: Editora Cultrix, 2002.

MCLUHAN, Stephanie; STAINES, David. McLuhan por McLuhan. Sao
Paulo: Editora Ediouro, 2005.

MEYER, Philip. Os jornais podem desaparecer? Sao Paulo: Editora
Contexto, 2007.



129

MORETZSOHN, Sylvia. Jornalismo em “tempo real”. O fetiche da
velocidade. Rio de Janeiro: Editora Revan, 2002.

MOUILLAUD, Maurice. O jornal, da forma ao sentido. Brasilia: Editora
Paralelo 15, 1997.

NEGROPONTE, Nicholas. A vida digital. Sdo Paulo: Editora Companhia das
Letras, 1995.

NOBLAT, Ricardo. A arte de fazer um jornal diario. Sdo Paulo: Editora
Contexto, 2008.

SAAD, Beth. Estratégias para a midia digital. Sd0 Paulo. Editora Senac,
2003.

SANT’ANNA, Lourival. O destino do jornal. Rio de Janeiro: Editora Record,
2008.

SODRE, Nelson Werneck. A Histéria da imprensa no Brasil. Rio de
Janeiro: Editora Mauad, 1999.

TARDE, Gabriel. A opinidao e as massas. Sao Paulo: Editora Martins Fontes,
2005.

THOMPSON, John B. A Midia e a Modernidade: uma teoria social da midia.
Petropolis: Editora Vozes, 1995.

WINSTON, Brian. Media technology and society — A history from the
telegraph to the internet. Routledge, 1998.

WOLF, Mauro. Teorias das comunicagoes de massa. Sio Paulo: Editora
Martins Fontes, 2005.

WOLTON, Dominique. E preciso salvar a comunicagdo. Sdo Paulo: Editora
Paulus, 2006.

YIN, Robert. Estudo de caso. Planejamento e métodos. Porto Alegre: Editora
Bookman, 2005.



130

BIBLIOGRAFIA

ASSOCIACAO DOS DOCENTES DO ESTADO DO PIAUI. Disponivel em
www.adufpi.org.br/noticias/jornal-do-brasil-deixa-de-circular-em-papel-apos-
119-anos. Acesso em 8 de janeiro de 2011.

ASSUNTO EM PAUTA, blog. Disponivel em assuntoempauta.wordpress.com.
Acesso em 21 de janeiro de 2011.

CANTANHEDE, Eliane. 200 anos da imprensa no Brasil. Disponivel em
http://www.fundaj.gov.br/notitia/servlet/newstorm.ns.presentation.NavigationS
erviet?
publicationCode=16&pageCode=1384&textCode=11152&date=currentDate.
Acesso em 20 de junho de 2020.

COMUNIQUE-SE. Disponivel em www.comunique-se.com.br/Conteudo/News
Show.asp Idnot=56368. Acesso em 10 de janeiro de 2011.

DIARIO GAUCHO, arquivo de jornais. Acesso ilimitado.
EXTRA, arquivo de jornais. Acesso em 27 de novembro de 2010.
EXTRA, site. Disponivel em www.extra.globo.com.

FOLHA DE S. PAULO, arquivo de jornais. Acesso em 19 de novembro de
2010.

FOLHA DE S. PAULO, site. Disponivel em www.folha.com.

FORNI, Jodo José. Jornal do Brasil deixa de circular e s6 fica online.
Disponivel em http://jforni.jor.br/forni/?q=node/423. Acesso em 15 de julho de
2010.

IDEA CONSULT. Publicidade em jornal cresce no pais. Disponivel em
http://ideacon.webnode.com/news/publicidade-em-jornal-cresce-no-pais-/.
Acesso em 14 de julho de 2010.

INFOBLOBO. Sobre o Infoglobo. Disponivel em https://www.infoglobo.com.br.
Acesso em 29 de julho.

INSTITUTO GUTENBERG. Disponivel em www.igutenberg.org/jj29dia.html.
Acesso em 8 de julho de 2010.

INSTITUTO VERIFICADOR DE CIRCULACAO. Disponivel em
www.ivc.org.br (dados mediante cadastro).

JANELA PUBLICITARIA. Disponivel em www.janela.com.br/ultimas/Janela
Ultimas059.html. Acesso em 5 de janeiro de 2011.

JORNAL DO BRASIL, jornal. Edig&o do dia 13 de julho de 2010.


http://www.janela.com.br/ultimas/Janela%20Ultimas059.html
http://www.janela.com.br/ultimas/Janela%20Ultimas059.html
http://www.ivc.org.br/
http://www.igutenberg.org/jj29dia.html
https://www.infoglobo.com.br/
http://ideacon.webnode.com/news/publicidade-em-jornal-cresce-no-pais-/
http://jforni.jor.br/forni/?q=node/423
http://www.comunique-se.com.br/Conteudo/News%20Show.asp%20Idnot=56
http://www.comunique-se.com.br/Conteudo/News%20Show.asp%20Idnot=56
http://www.fundaj.gov.br/notitia/servlet/newstorm.ns.presentation.NavigationServlet?publicationCode=16&pageCode=1384&textCode=11152&date=currentDate
http://www.fundaj.gov.br/notitia/servlet/newstorm.ns.presentation.NavigationServlet?publicationCode=16&pageCode=1384&textCode=11152&date=currentDate
http://www.fundaj.gov.br/notitia/servlet/newstorm.ns.presentation.NavigationServlet?publicationCode=16&pageCode=1384&textCode=11152&date=currentDate
http://www.adufpi.org.br/noticias/jornal-do-brasil-deixa-de-circular-em-papel-apos-119-anos
http://www.adufpi.org.br/noticias/jornal-do-brasil-deixa-de-circular-em-papel-apos-119-anos

131

JORNAL DO BRASIL, site. Disponivel em www.jb.com.br/pais/
noticias/2010/09/02/leitura-do-jornal-do-brasil-dobra-na-nova-fase. Acesso
em 10 de janeiro de 2011.

. Disponivel em www.jb.com.br/pais/noticias/2010/09/16/novo-site-
do-jb-reforca-iniciativa-de-alinhamento-com-o-futuro. Acesso em 18 de
setembro de 2010.

KOTSCHO, Ricardo. Anunciada a morte do Jornal do Brasil. Disponivel em
http://colunistas.ig.com.br/ricardokotscho/2010/07/13/anunciada-a-morte-do-
jornal-do-brasil. Acesso em 31 de julho de 2010.

MURDOCH, Rupert. Avancando além das arvores mortas, Rupert Murdoch.
Disponivel em http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?
cod=515IMQ008. Acesso em 30 de dezembro de 2008.

NOVISSIMA. Encarte da Folha de S. Paulo, edicdo de 23 de maio de 2010.

O GLOBO, site. Disponivel em http://oglobo.globo.com/tecnologia/
mat/2008/04/24/tempo_gasto_por_brasileiros_na_internet_chega_24 horas_
mensais. Acesso em 10 de janeiro de 2011.

O REPORTER, site. Disponivel em www.oreporter.com/detalhes. php?
id=37378. Acesso em 11 de janeiro de 2011.

PRYOR, Larry. Some Guidelines From One of Online New's Walking
Wounded, junho de 2000. Disponivel em www.ojr.org. Acesso em 8 de julho
de 2010.

RBS, site. Disponivel em www.rbs.com.br/imprensa/index.php?pagina=
imprensaDetalheNoticia&id=11477. Acesso em 5 de janeiro de 2011.

TIPOGRAFO, site. Disponivel em www.tipografos.net. Acesso em 20 de
janeiro de 2011.

UOL, site. Disponivel em www.uol.com.br.
UOL, site. Disponivel em http://pcworld.uol.com.br/noticias/2010/03/02/brasil-
fechou-janeiro-com-36-8-milhoes-de-internautas-segundo-o-ibope/#. Acesso

em 10 de janeiro de 2011.

WIKIMEDIA, site. Disponivel em www.commons.wikimedia.org. Acesso em
20 de janeiro de 2011.

ZERO HORA, arquivo de jornais. Acesso ilimitado.

ZERO HORA, jornal. Edicao do jornal numero 1, de 4 de maio de 1964.


http://www.commons.wikimedia.org/
http://pcworld.uol.com.br/noticias/2010/03/02/brasil-fechou-janeiro-com-36-8-milhoes-de-internautas-segundo-o-ibope/#
http://pcworld.uol.com.br/noticias/2010/03/02/brasil-fechou-janeiro-com-36-8-milhoes-de-internautas-segundo-o-ibope/#
http://www.uol.com.br/
http://www.tipografos.net/
http://www.ojr.org/
http://www.oreporter.com/detalhes.%20php?id=37378
http://www.oreporter.com/detalhes.%20php?id=37378
http://oglobo.globo.com/tecnologia/%20mat/2008/04/24/tempo_gasto_por_brasileiros_na_internet_chega_24_horas_mensais
http://oglobo.globo.com/tecnologia/%20mat/2008/04/24/tempo_gasto_por_brasileiros_na_internet_chega_24_horas_mensais
http://oglobo.globo.com/tecnologia/%20mat/2008/04/24/tempo_gasto_por_brasileiros_na_internet_chega_24_horas_mensais
http://colunistas.ig.com.br/ricardokotscho/2010/07/13/anunciada-a-morte-do-jornal-do-brasil
http://colunistas.ig.com.br/ricardokotscho/2010/07/13/anunciada-a-morte-do-jornal-do-brasil
http://www.jb.com.br/pais/noticias/
http://www.jb.com.br/pais/%20noticias/2010/09/02/leitura-do-jornal-do-brasil-dobra-na-nova-fase
http://www.jb.com.br/pais/%20noticias/2010/09/02/leitura-do-jornal-do-brasil-dobra-na-nova-fase

132

ANEXOS

integra das trés principais entrevistas
(Obs.: ha citagdes no trabalho que ndo constam nesta sequéncia, por terem

sido obtidas em conversas posteriores, algumas por telefone)

Entrevista 1
Sérgio Davila — Editor-executivo da Folha de S. Paulo
Obtida em 19 de novembro de 2010

A busca pela diferenciagdo, e a consequente manutencao e ampliagao
do publico-leitor, tem que grau de preocupacao hoje na Folha?

Nossa missao numero 0 é fazer o jornal viver ainda muitos anos. N&o estou
convencido de que tera um fim. Morrerei sem ver o jornal deixar de existir
como €. Mas é nossa preocupagao basica entregar uma Folha de S. Paulo

cada vez mais bem feita para os leitores. E um desafio terrivel.

Lembra da primeira reuniao em que alguém levantou a questao:
“precisamos dar um enfoque diferente, o fato ja esta na internet!”?

Nao lembro a data, mas faz um bom tempo. Afinal, existe a informacéao
commodity, a que todo mundo tem, o fato. Morreu o Papa, por exemplo. O
que vocé vai dar no jornal de amanha € que fara seu trabalho ser relevante
ou ndo. Se vocé fez uma boa analise, se ha enviado ao local, se ha um bom
grupo de colunistas, se tem hierarquizagdo, interpretagdo. Temos 138

analistas que a gente aciona para qualquer assunto.

Em que ordem vém estes enfoques na Folha de S. Paulo: colunismo,
noticia exclusiva, interatividade com o leitor, opinidao e busca do publico
infanto-juvenil.

1) Exclusividade: é o nosso ganha-pao. Sem furo vocé até pode ter o jornal
mais bonito. Mas, sem o furo, vocé perece como jornalista.

2) Busca do novo leitor: jornal sobrevive enquanto o leitorado vai se
renovando. Ideal é gente saindo de uma ponta e gente entrando na outra.

Esta nova geragao ja nasceu na era da internet, com menos ligagdo com o
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papel. Mas o Harry Potter esta ai para mostrar que ainda ha atragao para o
jovem ler.

3) Opiniao via colunistas: grande meio para se diferenciar da commodity.

4) Servico: ainda que muito caro no papel, € fundamental auxiliar o leitor com
informagdes basicas. Mas com o online ficou mais interessante fazer o link e
gastar menos papel. Um exemplo: ndo damos mais listbes de candidatos
antes das eleicdes.

5) Interatividade: a Folha preza muito a atengao, com diversos segmentos de
entrada dos leitores, seja com ombudsman ou por consulta a leitores por
telefone de forma aleatéria. Temos até uma sala espelhada onde ouvimos

leitores sem sermos notados.

As pesquisas feitas com os leitores motivam o jornal a buscar certas
abordagens menos comuns no hardnews? Que fluxo existe dentro da
Redacgao este clamor que vem do leitor?

Chega a virar pauta, sim. O ombudsman manda um arquivo com as
mensagens dos leitores. Nenhum e-mail deixa de ser respondido. Ja dei
adverténcias para jornalistas que ndo respondem. E uma lei pétrea aqui. E
temos recompensa. O leitor estda pagando nosso salario. Ele € nosso chefe.
O leitor da dicas importantes. Um exemplo: a gente descobriu a quebra de
sigilo fiscal do Eduardo Jorge, em Maua, porque chegou um e-mail falando
para a gente investigar a vida deste contador. Em duas horas estavamos

apurando esta informagao.

Ao mesmo tempo em que concede espaco para demandas diretas
propostas por leitores, um jornal tradicional como a Folha abre mao aos
poucos de sua caracteristica histérica? Existe por tras deste
atendimento direto ao leitor uma quebra de paradigma do jornalismo
classico?

Desagradar o leitor € ruim. Muitas vezes vocé supre necessidades que o
leitor ndo sabia que tinha. E outra missdo nossa. Voto distrital, por exemplo.
Quem quer saber? A principio ninguém. Mas basta apresentar bem o assunto
para que isto possa virar uma demanda no Brasil. Vocé nao pode subestimar

o leitor. Se uma foto receber mil criticas no dia seguinte, isto sera levado em
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consideragdo. Mas ndo vamos deixar de publicar algo porque alguém,
previamente, disse: “o leitor ndo vai gostar’”. Como vai se definir o que

pensam 1 milhdo de pessoas?

O noticiario factual é hoje fartamente atendido pelo jornalismo online. O
“aconteceu ontem” esta condenado a virar uma sec¢ao do jornal diario?

Eu ndo sei se esta longe de virar se¢gdo, mas como politica de agao nao esta
muito longe da ideia de reservar apenas um espaco de registro de fatos, até
porque € preciso manter o registro historico. Afinal, ha leitores que se
informam somente pelo jornal. O jornalismo impresso do futuro caminha para
dar menos espacgo para fatos e investir mais em matérias investigativas. A
revisdo da Folha, em abiril, indica isto, um arrevistamento: textos menores,
tamanho de letra maior, mais infograficos, artes, fotos mais trabalhadas. O

jornal diario é o que a revista era anos atras.

Ha uma teoria de que a internet, ao invés de roubar publico dos jornais,
ajudou-os ao reavivar o gosto da leitura e da escrita? Que opiniao tem a
este respeito?

Acho que a internet estimulou a leitura como habito diario. Muita coisa que
vocé vé de modo mais ligeiro, sem interpretacao, te agugca a comprar o jornal
para ver com mais detalhes. E mais: para saber o que os colunistas acharam
do fato. Isto provoca um elo infinito, uma retroalimentagdo, um chamando

para o outro. A internet serve para amarrar o leitor dentro de um circuito.

Ao anunciar a nova repaginagao da Folha, o diretor de Redagao, Otavio
Frias Filho, escreveu: “nunca se escreveu e leu tanto — um novo
ambiente que é o caldo de cultura ideal para formar leitores mais
exigentes, instruidos e criticos. Seu numero nao vai diminuir, vai
aumentar”. O grupo de “leitores mais exigentes, instruidos e criticos”
respondem por que percentagem do publico da Folha?

Este leitor critico e combativo ainda ndo € maioria. Ha dez anos, era minoria.
Hoje ja € meio a meio. Em 2020, sera mais dificil fazer jornalismo. Vocé nao

vai enganar o leitor com qualquer textinho. Acho isto bom, faremos um
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jornalismo melhor. S6 n&o sei se os jornalistas que estdo saindo hoje da

faculdade estédo preparados para tanto.

Em outra citagcdao, Otavio Frias Filho diz que um jornal precisa ter a
humildade para reconhecer que, por vezes, torna-se um produto
cansativo, prolixo, previsivel e parcial. Para evitar estes erros, se
deveria arriscar. Qual o maior risco editorial empreendido hoje pela
Folha apés a nova repaginagao?

O maior risco é fazer textos mais curtos e mais profundos sem cair na
superficialidade. Esta € uma proposta ousada. Aumentamos o tamanho da
letra. Foi um choque no inicio. Mas foi pensado em fungdo de as pessoas
terem menos tempo e estarem acostumados com letras maiores na tela do
computador. Outro risco: tornamos o caderno de esporte um tabléide. Em
relacdo a reportagens, estamos apostando em quatro ou cinco grandes
narrativas por dia, matérias com atragao visual. O balango é positivo, por

enquanto. Mexer nos habito do leitor € uma ousadia.

A unificacao de redagdes, envolvendo papel e online, € uma tendéncia
irreversivel? Que ganhos e prejuizos se percebem?

Estamos em vias de implantar um centro 24 horas de captagédo de noticias,
com grupos de jornalistas intercalados. Isso vai ampliar a capacidade de
divulgar informagdes. Permitira se noticiar no celular de imediato, pouco
depois no IPad, em seguida no online e, no impresso, no dia seguinte. E o

que chamam de holistica.

A busca por cativar o publico infanto-juvenil entra em que grau de
preocupacao em relagcdao a conquista de novos leitores? A escolha
inédita e ousada de contratar um cartunista de 14 anos se encaixa nesta
politica?

Temos tradicdo de vanguarda. O Glauco comegou com 14 anos. O
ultrajovem também ¢é prioridade. Tem de acostumar a “comer” jornal. Temos
a Folhinha aos sabados e vamos mexer no site da Folhinha. A crianca vai la
e ja comeca a se identificar. E se enxergam o Jodo Montanaro, nosso

cartunista de 14 anos, fica mais facil a identificagéo.
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Entre as apostas atuais do jornalismo impresso esta o fortalecimento da
analise, interpretacao dos fatos. Por que o leitor pagaria para ler um
colunista que tem um blog ativo na internet?

A gente tenta segurar o filé mignon. Nossos campedes de audiéncia s6 se
manifestam no papel, ndo largam suas analises na internet. Quem tem blog,
a primazia é do impresso. De cada US$ 100 que entram na empresa, US$ 90

entram para o jornal. Ou seja: isto tem de ser respeitado.

Como controlar a qualidade de um texto que precisa ser informativo e
interpretativo ao mesmo tempo?

As geragOes estao cada vez mais escrevendo pior. Mas temos mecanismos
de defesa e controle de qualidade. Filtros diarios. Uma professora de
portugués da plantdo na Redagéo. Ao final do dia, ela manda e-mail com o
resumo das duvidas. Temos também dois professores que dao palestras e
aulas para a Redagao, que se divide em turmas. Se algum repdrter passa por
ma fase, fica uma semana de intensivo com a professora. Uma hora a menos
de trabalho para se dedicar ao refor¢go da lingua. Além disto, o jornal é todo
lido por um profissional. De manha, cada repérter encontra o jornal rabiscado
na sua mesa. Isto serve para avaliagdo mensal. Se passar um més sem erro,
ganho prémio, que pode ser, por exemplo, uma semana em Nova York ou

Paris, com hospedagem incluida.
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Entrevista 2
Marlon Brum — Editor-executivo do Extra
Obtida em 27 de novembro de 2010

Que objetivo tinha a Infoglobo ao langar o Extra, em 1998?
Dar jornal a quem nao tinha acesso e aproveitar o aumento da capacidade

econdmica das classes média e baixa. E também combater O Dia.

No final da década de 90, o jornalismo impresso popular reencontrou
seu espago no gosto e na rotina de leitores. E a cada ano novos titulos
surgem, especialmente em grandes capitais. Este mercado ainda esta
longe da saturagao?

Acho que n&o, embora em eixos grandes, como S&o Paulo e Rio de Janeiro,
exista abundancia. Minas Gerais, Rio Grande do Sul e toda a Regido Norte
vém crescendo e aproveitando bem o espago. O certo é que o jornal tem de
se reinventar. E muito forte a concorréncia da internet e também das
radionews. O jovem n&o concebe hoje a noticia que ndo se mexe. Se ndo se

reinventar logo, o jornal estara sujeito ao fracasso.

E quando foi que a concorréncia do jornalismo virtual trouxe para a
Redacdo a preocupacao em oferecer algo de novo para continuar
agradando ao leitor?

Foi em 2007. Um pouco antes da Olimpiada de Pequim (2008). Um jornal
escrito saia com 48 horas de atraso. O factual ndo deveria ser tratado pelo
jornal. O correto, nesta situagdo, € apostar em analises e proje¢des. Foi o

que buscamos fazer.

Em que ordem vém estes enfoques no Extra: colunismo, noticia
exclusiva, interatividade com o leitor, opiniao e busca do publico
infanto-juvenil.

1) Interatividade: ndo arredamos pé de mostrar gente, dar voz ao leitor, de
estar conectado. As nossas pesquisas mostram como o leitor € parceiro. Foi
gracas a ideia de um leitor que surgiu o Jodo Buracédo, que virou simbolo do

descaso do poder publico com a pavimentacdo urbana. A interatividade pauta
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o jornal minuto a minuto. Claro que muitas sugestbes sdo descartadas, mas
muitas geram pautas, o que cria uma identificagdo muito grande. Amplia-se a
rede de pessoas que trabalham pelo jornal, além dos 110 jornalistas da
Redacgado. Esta na esséncia do jornal esta parceria, seja por carta, e-mail,
telefone... O popular esta permanentemente namorando o leitor de banca. O
tradicional tem relagao de bodas de ouro com seu assinante.

2) Servigo: é fundamental. Dou um exemplo: decidimos criar uma se¢ao para
dizer o que era boato e o que era verdade na Guerra do Rio, na tomada do
Morro do Alemé&o.

3) Furo: sempre é bom estampar uma manchete exclusiva, fortalece o nome
do jornal.

4) Publico infanto-juvenil: € um enfoque importante, e que vamos melhorar.
Estdo em estudos algumas investidas.

5) Opinido: ha lugar no Extra para colunas de servigo, para servir como voz
das ruas. Longos editoriais, colunismo politico e debates macroeconémicos,

em hipétese alguma terdo espaco.

Que canais o Extra tem para ouvir o seu leitor, o cidaddao comum? Isto
gera assunto para as paginas?

O leitor abastece o jornal diariamente, constantemente, via telefone, e-mail,
pedidos nas ruas. Quando for algo relevante, mudamos até a capa do dia.
Quando néo for, é descartado. Com isto, o leitor identifica a preocupagao do
jornal em servir a populagdo. A pessoa pensa: “puxa, eles me ouviram e
trabalharam em cima disto”. Esta relagdo cria uma empatia e isto cria uma
rede de apoio, de ideias que multiplicam o numero de pessoas que trabalham

na Redacéo.

Isto é tipico dos jornais populares?

Sim, o jornal tradicional, de referéncia, demora mais para se mexer, promover
mudangas. O popular ndo. Ele precisa fugir do padréo, arriscar todos os dias,
ser vibrante, quente. E como um namoro, vocé tem de conquistar um pouco
por dia, fazer carinho, dar flores, dar uma ligada fora de horario. O jornal de
referéncia, ao contrario, vive com seu leitor uma relacdo de casamento de
200 anos.
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Seja nas faculdades, na sociedade civil e até mesmo entre jornalistas, é
muito ténue a separagdo entre jornalismo popular e sensacionalista.
Existe, no Extra, a preocupacao diaria de nao incorrer em excessos que
possam prejudicar a imagem do jornal?

E preciso ter uma lupa permanente. Somos seduzidos diariamente para
ultrapassar este limite ténue. E, as vezes, erramos. E assumimos. O leitor
percebe na hora o excesso e nos avisa, por e-mail, carta, telefone. Ha uma

vigilancia constante.

Diante da concorréncia com o webjornalismo, sem falar em hardnews
televisivo e radiofonico, o desafio do jornal é oferecer algo novo,
geralmente, muitas horas depois de um fato cotidiano. Ja é hora de
fazer do factual uma seg¢ao do jornal e investir mais em boas histérias,
reportagens investigativas, servigos e opiniao?

Ja temos este espago no Extra, e o chamamos de colundo. E um bloco de
notas. N&do podemos ficar a reboque do dia a dia. A internet estda em todo o
lugar, os telejornais se proliferam. O espago maior tem de ser para matéria
comportamental, analitica, reportagem investigativa. O futebol € um exemplo.
Nao cabe mais ter crénica de jogo narrando lance a lance. Estamos mexendo
nisto, para focar, nos jogos a tarde, em cima do personagem do jogo, por

exemplo. Tudo para fugir do comum.

Em um jornal que vive de venda avulsa, a capa tem um papel decisivo.
Na rotina do Extra, a busca pela manchete passa por que etapas,
envolvendo quantas pessoas?

A capa tem peso de 200%! E um esforgo para buscar surpreender o leitor. A
feitura da capa é uma atribuicdo direta de trés pessoas, trés editores
executivos. Mas a capa estd aberta a todos da Redacédo, inclusive dos
continuos. Bate-se o martelo as 18h, mudando em casos excepcionais. E o
debate & constante, um ciclo virtuoso. Buscando sempre algo que choque o

leitor.
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Vamos fazer uma simulacdao. Se o Extra fosse proibido de usar
determinado elemento em sua capa, e podendo escolher o que tirar,
abriria mao da celebridade, da chamada policial, da prestacao de
servigo, do resultado do futebol?

Muito dificil. Mas tiraria a policia. Se for para colocar um soé, seria
celebridade. Vivemos no Rio, a cidade com maior numero de famosos, onde
a fofoca rola solta e atrai atencédo de todos, ndo s6 de mulheres. E apostar
em celebridade é uma coisa que os jornais tradicionais estdo comegando a
dar valor, ainda que com ressalva. E aprendizado que o popular esta dando:
tem de falar em celebridade, € uma reinvengao que os populares estdo se
dando conta antes dos demais. E fundamental para a capa, ainda que o

conteudo seja de entretenimento.

A busca por cativar o publico infanto-juvenil entra em que grau de
preocupacao em relagao a conquista de novos leitores?

E uma falha nossa, temos muito pouco. Alias, eu acho que é uma falha
comum a muitos jornais. Vamos mudar isto. Essa galera ja nasceu na

internet.

Internet tira ou agucga o habito de ler jornal?

Acho que as duas situacbdes sao verdadeiras, mas ainda acho que € mais
forte o fato de a internet agugar as pessoas a buscarem mais informacgoes.
Isso ocorre porque elas véem manchetes da internet inclusive nos celulares,
nos elevadores, nos monitores dos 6nibus. A oferta de noticias é grande, e

isto incentiva o leitor a se informar.
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Entrevista 3
Marcelo Rech - Diretor-geral de Produto do Grupo RBS
Obtida em 26 de novembro de 2010

A busca pela diferenciagcao, e a consequente manutengao e ampliagao
do publico-leitor, tem que grau de preocupac¢ao hoje nos jornais da
RBS?

E total. Temos alguns mantras, ha 15 anos, e que nos deixaram dentro de
uma bolha. Viramos referéncia mundial, pois os jornais da RBS crescem em
circulacdo. Segundo o IVC, entre 1996 e 2009, a venda de Zero Hora cresceu
19%. Passou de 154 mil para 183 mil exemplares por dia. Folha (-43%), O
Globo (-36%) e Estaddo (-23%), por exemplo, cairam. Um dos nossos
mantras é: ninguém vai comprar jornal sé com noticias de ontem. Zero Hora,
bem como os outros titulos da casa, tém de dar a noticia primeiro, antecipar e
explicar os assuntos, agenda-los. Se nao for possivel antecipar, € missao
cobrir de uma forma diferente, com visdo exclusiva ou regional. Um exemplo:
a Guerra do Rio. Temos dois enviados para dar um enfoque gaucho do que
esta acontecendo, além da analise em colunas. Isto proporciona uma jungéo
dos cacos informativos. Antes da internet e do radionews, as Redacbes
passavam 90% do tempo buscando informagéo. Hoje, passam 90% do tempo
jogando informacgdes fora. Agora n&o se coleta tanto, se processa muito. Mas

a RBS néo investe s6 no processamento, e sim na busca do novo.

Lembra da primeira reuniao em ZH que alguém levantou a questao:
“precisamos dar um enfoque diferente, o fato ja esta na internet!”?

Foi ainda nos anos 90. Preocupacédo nao foi s6 editorial. Foi comercial, de
servico. Tomamos a decisdao: nao iriamos perder um so leitor, um so
assinante. No final dos anos 90, ja tinhamos assinatura light, sem cadernos.
E assim fomos oferecendo modelos de assinaturas, com entrega onde o leitor
estivesse. Ninguém fazia isto no mundo. Foi ousado, juntamente com as

mudancas editorias e de visual.

A influéncia do webjornalismo na rotina jornalismo impresso ja foi mais

preocupante?
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Ja foi vencido este assunto. Se a gente insistisse na concorréncia pelo
factual, o jornal impresso perderia sempre. Agora, trafegando em outra linha,
apostando na analise, no colunismo, a internet passou a ser complementar

do jornal, ndo mais seu concorrente.

Em que ordem vém estes enfoques na Zero Hora, principal nome do
Grupo RBS e de cuja Redacao foste editor-chefe por longo tempo:
colunismo, noticia exclusiva, interatividade com o leitor, opinidao e
busca do publico infanto-juvenil.

1) Exclusividade: as pessoas pagam para que o jornal dé uma visédo
diferenciada, sendo ficariam com o que é de graga, na internet. O furo é
fundamental, mas ter uma visédo Unica tem peso grande.

2) Opiniao: pelo colunismo € possivel incrementar o factual. E o leitor de
jornal busca este desmembramento.

3) Publico infanto-juvenil: a renovagdo é uma imposicdo para o jornal
perdurar no patamar de vendas.

4) Servigo: auxiliar o leitor nas tarefas diarias é papel do jornal, como quebra-
galho de seus problemas.

5) Interatividade: a permuta de ideias para pautas existe e norteia alguns

principios de ZH.

Como e quando surgiu a se¢ao “Para seu filho ler’? Que impacto ela
causa? Que periodicidade ela tem?

Ela é diaria, patrocinada. Mas é parte de um conjunto, que reune outras
entradas de leitura para o publico jovem: Kzuka, clubinho zh, esportes
radicais, caderno vestibular, games... Esta combinagcdo de janelas é
essencial, mas cada uma tem certa durabilidade para criar o habito de ler

jornal. E um habito, ndo ocasido.

As pesquisas feitas com os leitores motivam na busca de certas
abordagens menos comuns no hardnews? Que fluxo existe dentro da
Redacao este clamor que vem do leitor?

Temos pesquisas diarias de audiéncia e pesquisas anuais com assinantes,

além de eventuais, com publicos qualitativos. E constantemente monitorado.
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Ao mesmo tempo em que concede espago para demandas diretas
propostas por leitores, um jornal tradicional como a ZH abre mao aos
poucos de sua caracteristica histérica?

ZH nao se pode sair da linha de seu publico, que é a classe média gaucha, o
que néo significa que abordagens populares ndo sejam contempladas, até

porque ha fatos que se sobrepdem.

O noticiario factual é hoje fartamente atendido pelo jornalismo online. O
“aconteceu ontem” esta condenado a virar uma seg¢ao do jornal diario?

Nao sei se vai se tornar uma secido, mas tem de ser secundario, cada vez
mais como noticias breves, como faz o Diario Gatcho com o “O que ha de
novo”. Temos de trazer as noticias, pois ha pessoas que s6 se informam via

jornal. Mas noticias ndo sdo mais o eixo central.

Ha uma teoria de que a internet, ao invés de roubar publico dos jornais,
ajudou-os ao reavivar o gosto da leitura e da escrita?

Nao acredito que estimule. Acho que a internet rouba a disposi¢géo de pagar
pela noticia. Acho dificil que aguce, que amplifique a leitura. Desestimula a
compra do jornal. Comparo com a TV: o jornal € a TV a cabo. O PPV seria o
Tablet ou IPad ou outra novidade. Se eu fizer uma TV a cabo igual a aberta,
ninguém pagara pelo servigo. O segredo € que o jornal tenha um conteudo

tao diferente que ele produza uma disposi¢ao de alguém para pagar.

A unificagao de redagoes, envolvendo papel e online, € uma tendéncia
irreversivel? Que ganhos e prejuizos se percebem?

Estamos longe de afinar esta orquestra. A questdo de processos vai levar
ainda uns 20 anos. A pessoa nao consegue dividir o cérebro para, em uma
parte, ter intervalos de segundos e, em outra parte, periodo de 24 horas.
Nosso ciclo, o do jornal, é perfeito porque nédo é tdo rapido para cometer
erros e permite um tempo bom para decantar as informacdes, coisa que a
revista semanal e um livro ndo conseguem pelo excesso de intervalo

temporal.
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Por que o leitor pagaria para ler um colunista que tem um blog ativo na
internet?

Ha dois tipos de colunistas: o de opinido e o de informagédo. O primeiro se
repete muito. Neste sentido, as outras midias tém de vir depois. Ha uma
relagdo de confianca nisto no Grupo RBS. O de informacgao, ele mesmo faz
sua administracdo para evitar dormir sobre um furo, por exemplo. Se puder
segurar, ele priorizara o impresso. Os mais espertos usam o twitter para

promover sua coluna no jornal. Mas é realmente um dilema.

Como controlar a qualidade de um texto que precisa ser informativo e
interpretativo ao mesmo tempo?

Cada profissional tem de ter uma preocupacéao diaria com seu texto. Alias, &
um erro dizer que as Redacgdes estdo cada vez mais jovens e que, por isto,
erram muito. Na verdade, elas estdo ficando mais velhas. E o jornalismo

pode acabar porque os jornalistas estdo envelhecendo também.
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