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RESUMO

Experiéncias isoladas do Servico Social na Educacdo existem varias, do
mesmo modo que € ampla a literatura sobre a violéncia na escola, porém as
atividades dos Assistentes Sociais no ambito educacional e na formagéo profissional
sao espacos ainda a serem conquistados. O objetivo geral deste estudo consiste em
analisar as manifestacdes de violéncia no ambito escolar e seu entorno, e como o
Servigo Social contribui para o enfrentamento dessas expressoes, visando fornecer
subsidios tedrico-praticos para a prevencdo do fendmeno e a promogdo da
cidadania de criancas e adolescentes. Os objetivos especificos foram: a) identificar
as expressdes de violéncia verbais e ndo verbais no interior da escola, em seu
entorno e na familia e os significados atribuidos a violéncia, b) analisar os efeitos da
violéncia no meio escolar nas relagcdes estabelecidas na escola, no entorno e na
familia; c) verificar que alternativas podem contribuir para a reducéo da violéncia na
perspectiva da cultura de paz; d) identificar como o Servico Social vem contribuindo
no enfrentamento da violéncia na escola e entorno, sob a 6tica dos sujeitos da
pesquisa. Este estudo se fundamentou na perspectiva do empowerment, Direitos
Humanos e Educacéo para a Cultura de Paz, dentro do método dialético critico.
Trata-se de um estudo qualitativo, tendo como principais instrumentais de coleta de
dados a entrevista semi-estruturada e o grupo focal, complementados com a analise
de conteudo de 141 redacgbes de alunos da escola publica (22 a 82 série) e 41
redacdes de alunos (as) da escola privada, totalizando 182 redacfes tematicas
sobre a violéncia na escola. Foram ministradas 11 oficinas envolvendo 220 alunos
(as) da escola publica, esta ultima como contrapartida da realizacdo da pesquisa,
enfocando a tematica da violéncia doméstica. As oficinas foram gravadas,
fotografadas e as transcricbes submetidas a analise de conteudo, posteriormente.
Foram entrevistados, também, 17 professores, 02 diretores, 02 coordenadores
pedagdgicos, 13 alunos, 05 representantes do pessoal técnico-administrativo, 03
Assistentes Sociais e 02 estagiarias de Servico Social de duas escolas, sendo uma

escola publica municipal, de Educacao Infantil e Ensino Fundamental e a outra



particular, com enfoque no Ensino Médio, ambas localizadas no Municipio de
Cuiabé, Mato Grosso. O grupo focal foi realizado com o entorno da escola, composto
por 06 representantes da comunidade geografica e funcional, como lideres,
membros do Conselho da Escola, pais ou responsaveis, seguindo critérios definidos
na metodologia para cada segmento. Totalizaram-se 452 sujeitos entre todos os
segmentos pesquisados. Os resultados da pesquisa apontam para o0
desconhecimento do papel e da prépria identidade do Servico Social nas escolas, a
naturalizacdo da violéncia no cotidiano escolar e a prevaléncia dos métodos
tradicionais de resolucdo de conflitos na escola, via coordenagdo pedagdgica e/ou
direcdo. A tese reafirma que para o enfrentamento da violéncia no meio escolar
torna-se necessaria a interlocucao de diferentes saberes, praticas e politicas, pois a
violéncia possui raizes complexas que extrapolam o ambito escolar. Entre as
estratégias de prevencdo, os dados apontam para acdes isoladas e muitas vezes
ineficazes da escola que ndo chegam a transformar a cultura punitiva escolar. A
presenca ativa dos assistentes sociais em escolas, o envolvimento da comunidade
escolar, gestdo democratica e praticas dialdgicas constituem em caminhos para o
empoderamento e emancipacgdo de criancas e adolescentes rumos a construgdo de
uma cultura de paz e de cidadania, como contribuicdo visivel do Servico Social a
Educacéo. Resgatar a dimensdo humana e ética na educacéo na interface com as
demais politicas é o desafio para a construcdo da cultura de paz e de justica social,
alargando o olhar para a necessaria interlocucdo de saberes para novos fazeres,
como a articulacdo do Servico Social na escola com a saude e outros, dentro de
uma perspectiva que coloque as pessoas no centro do processo de

desenvolvimento.

Palavras-chave: Violéncia na escola. Estratégias de prevencdo e reducéo.
Interlocucao de saberes.



RESUME

Des expériences isolées du Service Social en Education, il en existe plusieurs, de la
méme facon que la littérature sur la violence a I'école est abondante; toutefois, les
activités des Assistants Sociaux dans le cadre de I'Education et dans la formation de
Professionnels sont des espaces qui restent a étre conquis. L'objectif général de
cette étude consiste a analyser les manifestations de violence dans le milieu scolaire
et dans son entourage, et la facon dont le Service Social a contribué a faire
opposition a ces manifestations, afin de fournir des bases théoriques et pratiques
pour la prévention du phénoméne et de promouvoir la citoyenneté d’enfants et
d’adolescents. Les objectifs spécifiqgues ont été: a) d'identifier les manifestations de
violence verbales et non verbales de I'éleve a lintérieur de l'école, dans son
entourage et dans sa famille et les significations attribuées a la violence; b)
d’analyser les effets de la violence en milieu scolaire dans les rapports établis par
I'éleve dans I'école, dans son entourage et dans sa famille; ¢) de vérifier que des
alternatives peuvent contribuer a la réduction de la violence dans la perspective de la
culture de paix; d) d’identifier la fagon dont le Service Social contribue a I'opposition a
la violence a I'école et dans I'entourage de I'éleve du point de vue des sujets de la
recherche. Cette étude s’est fondée sur la perspective de 'empowerment, des Droits
de 'Homme et de I'Education pour la Culture de la Paix, a l'intérieur de la méthode
dialectiqgue et critique. Il s’agit d’'une étude qualitative, ayant comme principaux
instruments de collecte de données l'entrevue semi-structurée et le groupe focal,
complétés postérieurement par I'analyse de contenu de 141 rédactions d’éleves de
I'école publique (de la 2éme a la 8éme série, soit en France, les années de college:
de la 5éme a la 3eme) et 41 rédactions d’éleves de I'école privée, totalisant 182
rédactions thématiques sur la violence a I'école. On a organisé 11 ateliers
concernant 220 éleves de I'école publique, ceci en contrepartie de la réalisation de
cette recherche, et portant sur la thématique de la violence domestique. Les ateliers
ont été enregistrés, photographiés et leurs transcriptions soumises, postérieurement
a l'analyse de contenu. De plus, on a procédé aux interviews (entrevues) de 17
professeurs, 02 directeurs, 02 coordinateurs pédagogiques, 13 éléves, 05

représentants du personnel technigue et administratif, 03 Assistantes Sociales et 02



Stagiaires du cours de Service Social dans deux écoles. L'une d’entre elles, est une
école publigue municipale d’Education Maternelle et d’Enseignement Elémentaire
(ou "Ensino Fundamental”) et lautre, une école privée, spécialisée dans
I'Enseignement Secondaire (ou "Ensino Médio"). Toutes les deux sont localisées sur
la Commune de Cuiaba, dans I'état du Mato Grosso, au Brésil. Le groupe focal a
englobé les environs de l'école et était composé de 06 représentants de la
communauté géographique et fonctionnelle, tels que des leaders, des membres du
Conseil de I'Ecole, des parents d’éleves ou des responsables, et a suivi les criteres
définis dans la méthodologie pour chaque catégorie. Il y a eu un total de 452 sujets
entre toutes les catégories étudiées. Les résultats de la recherche indiquent : la
méconnaissance du réle et de I'identité méme du Service Social dans les écoles, la
banalisation de la violence dans le quotidien scolaire et la prépondérance des
méthodes traditionnelles de résolution de conflits a I'école, qui passent par le
truchement de la coordination pédagogique et/ou de la direction. La thése affirme
une fois de plus que pour faire face a la violence en milieu scolaire, l'interlocution de
différents savoirs, de différentes pratiques et de différentes politigues est devenue
nécessaire, car la violence posséde des racines complexes qui vont bien au-dela du
cadre scolaire. Parmi les stratégies de prévention, les données indiquent que les
actions isolées et tres souvent inefficaces de I'école ne réussissent pas a transformer
la culture punitive scolaire. La présence active des assistant(e)s sociaux/sociales
dans les écoles, I'engagement de la communauté scolaire, la gestion démocratique
et les pratiques dialogiques constituent des chemins pour l'autonomisation et
I'émancipation des enfants et des adolescents vers la construction d'une culture de la
paix et de la citoyenneté, en tant que contribution visible du Service Social a
I'Education. Récupérer la dimension humaine et I'éthigue dans I'Education dans
I'interface avec les autres politiques constitue LE défi en vue de la construction d’'une
Culture de la Paix et de la Justice Sociale, en élargissant le regard vers l'interlocution
nécessaire de savoirs pour de nouvelles taches, telles que I'articulation du Service
Social dans I'école avec la santé et d’autres programmes, dans une perspective qui

mette vraiment les personnes au centre du processus de développement.

Mots-clés: Violence a I'école. Stratégies de prévention et de réduction. Interlocution

de savoirs.
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INTRODUCAO

Nas duas ultimas décadas, testemunhamos um significativo avanco da
violéncia no contexto internacional e brasileiro, desvelando um cenario que, ao
mesmo tempo em que se manifesta nos diferentes espacos temporal e geogréfico,
se mostra naturalizada e enraizada nas relagdes que se estabelecem na sociedade.
Isto posto, significa que, independente da condi¢do de classe, a sociedade sofre os
rebatimentos da violéncia e a reproduz com diversos contornos e caracteristicas.

Assim, entre os variados lugares em que a violéncia € exercida temos o
contexto escolar no qual esta vem tomando propor¢des alarmantes com recorréncia
cada vez mais banalizada, seja no noticiario midiatico, quanto no cotidiano da
maioria dos(as) brasileiros(as). Portanto, explicita ou velada, material ou simbdlica, a
violéncia vem ocupando espacos cada vez mais amplos, confluindo para a
desestruturacéo das relacdes sociais em que a sociabilidade®, enquanto processo
civilizatorio, se vé ameacada.

Nesta direcdo, a violéncia no meio escolar, no seu entorno, na familia e a
contribuicdo do Servico Social no trato da questdo nesta &rea constituiram-se tema
central de preocupacao. Esta se deve, particularmente, pela nossa experiéncia como
docente, atuando no ambito das disciplinas afins, na realizacdo de pesquisas
académicas e em Estagio Supervisionado na area da crianca e adolescente, onde a
violéncia tem-se revelado com maior expressao.

O Estado de Mato Grosso, conforme dados recentes apresenta-se no
ranking, em terceiro lugar (indice de mortes violentas), em propor¢do ao numero da
populacdo aproximada de 2.854.642 habitantes no ambito estadual e 526.830
habitantes na capital.

O tema esta configurado na area do Servigo Social aplicada a educacao e
como campo de investigacao da violéncia, em sua acepcdo ampla. Poréem o foco do
estudo centrou-se em tomar a realidade investigada enquanto espaco onde a

violéncia, na sua complexidade, apresenta-se difusa e, ao imprimir determinada

! Sociabilidade - para se referir as diversas formas de viver em sociedade.



forma especifica de sociabilidade no modo peculiar de afirmacdo do individuo,
produz auséncia de cidadania.

A tese em tela traz como dimensao os aspectos socio-historico-culturais e
simbdlicos do fenbmeno, buscando apreender a violéncia estrutural, no entorno da
escola, na familia e nas relagbes que se estabelecem. Contudo, sem perder de vista
que 0s espacos geograficos em que esta se processa guardam especificidades
proprias ao serem desveladas, bem como significados diversos considerando a
dimenséo cultural dos(as) atores(as) em questéao.

Nessa mesma dire¢cdo, buscamos analisar até que ponto as estratégias de
prevencédo e possibilidades de reducdo da violéncia nas escolas trabalhadas pelo
Servico Social, vém produzindo impactos sobre e nas criancas, adolescentes e
jovens, construindo uma nova sociabilidade, bem como identificar a representacao
do Servigco Social no ambito das instituicbes escolares e para os sujeitos da acao
profissional.

A partir das experiéncias com criancas e adolescentes em situacao de risco
e dos dados de Relatorio de Pesquisa, mostram que, além de estudar e analisar os
fatos, a proposta € captar a compreensao dos mesmos, as possibilidades de
prevencgao e redugao da violéncia na escola e no seu entorno. E, a partir dos sujeitos
da pesquisa, tentar apreender as contradicdes emergentes desse processo, que nos
parece obstacularizar o emergir da escola de qualidade e o do exercicio da
cidadania.

A pesquisa traz a tona preocupacdes acumuladas durante mais de 30 anos
de experiéncia docente, inclusive vinculada ao Centro de Estudos da Infancia e
Adolescéncia (CEIA/UFMT), espaco de pesquisa e extensdo. Estes articulados a
experiéncia do Servico Social na escola a partir de 1980 possibilitaram-nos
processar movimentos junto aos poderes legislativos (Estadual e Municipal), em
Cuiaba/MT, quando protocolamos e reafirmamos a importancia do Servico Social na
Escola.

Destacamos, ainda, os esfor¢os envidados junto ao Conselho Regional de
Servigo Social - CRESS, por diversos profissionais das varias regides do pais, entre
essas a 20?2 regido a qual nos integramos. Este 6rgao de classe nos credencia a
sentirmos parte do processo de articulacdo com o Conselho Federal de Servico

Social - CFESS para a implantacdo do Servico Social nas escolas em ambito
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nacional, como também processar as investigacdes que culminaram na presente
tese.

E ainda, os encaminhamentos processados pelo Departamento de Servi¢o
Social da Universidade Federal de Mato Grosso, em Cuiaba-MT, visando a criacao
da poés-graduacdo “Stricto Sensu” ndo vém medindo esforcos para a criacdo do
primeiro mestrado, 0 que esté a exigir a qualificagdo de seus recursos humanos para
responder as exigéncias de titulacdes do quadro docente.

Portanto, a investigacdo do ponto de vista da necessidade de o curso dar
respostas as demandas colocadas no ambito das politicas publicas, particularmente
na contribuicdo de garantias de direitos, tornando exequivel o empreendimento que
nao partiu de um marco zero, mas de um conjunto de experiéncias vivenciadas no
campo académico e por anos de atividades com a infancia e juventude.

A presente tese possui caracteristicas inéditas na area do Servico Social na
escola, por se tratar de uma das primeiras publicagbes no ambito da pds-graduacao
“Stricto Sensu”, Mato Grosso.

No plano da contribuicao social e profissional, esta tese se mostra relevante,
por abordar um tema atual e, ao mesmo tempo, por desafiar os(as) diferentes
profissionais que trabalham na area educacional e se deparam com as mdultiplas
dimensdes da violéncia no ambito escolar, em seu entorno e na familia.

O problema central da pesquisa configurou-se na busca pelo desvelamento
das mdultiplas expressdes da violéncia no meio escolar, seu entorno e familia, a
cidadania, e como o Servico Social pode contribuir para o enfrentamento da
guestdo, a partir da perspectiva dos diferentes segmentos envolvidos (17
professores, 02 diretores, 02 coordenadores pedagogicos, 415 alunos, 07
representantes do pessoal técnico-administrativo, 06 representantes do
entorno/liderancga local, 03 Assistentes Sociais e 02 estagiarias de Servico Social de
duas escolas, que totalizaram o envolvimento de 452 sujeitos nesta investigagao).

Tém como questdes norteadoras da investigacao:

* Quais as manifestacdes de violéncias verbais e ndo verbais no interior da escola,
em seu entorno e na familia, e seus significados que (re) produzem risco pessoal
e social a infancia e juventude?

* Que preocupacdes possuem o0s atores sociais nesta relagao e qual o significado

atribuido a violéncia?
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e Quais o0s impactos que a violéncia produz nos processos de ensino-
aprendizagem e nas relacdes estabelecidas na escola, no entorno e na familia?

* Que alternativas podem contribuir para reduzir a violéncia no ambito das relagdes
perpassadas na perspectiva de uma cultura de paz?

* Como o Servigo Social vem contribuindo no enfrentamento da violéncia na escola

e entorno, sob a 6tica dos atores da pesquisa, sujeitos da pesquisa?

Apoiando-se na teoria social critica, sob a perspectiva do projeto societario
identificado com a dignidade, justica, liberdade e democracia, primando por uma
educacédo para a paz, em consonancia com a declaracdo dos Direitos Humanos e
fortalecimento dos sujeitos a formacdo de capital social e humano, recorremos as
categorias: Servigco Social e sua insercdo na escola; familia como categoria fundante
em que diferentes formas de sociabilidade sé@o estabelecidas, entre elas a violéncia
doméstica, violéncia e suas manifestacdes e Cultura de Paz e cidadania, enquanto
um novo modo de empoderamento que culmina no atual meio de produc¢éo social
das relagbes sociais.

Consubstanciada no método histérico dialético, do ponto de vista da relacao
sujeito-objeto, buscamos apreender o movimento do objeto e sujeitos em uma
perspectiva de historicidade e totalidade materializadas pelas mudultiplas
manifestacdes da violéncia, mediada pela interlocucdo dos fundamentos cientificos
subsidiados pela abordagem tedrica e método de referéncia.

Para tanto, a revisao teorica exigiu a escolha das fontes de pesquisa que
enquanto fonte primaria de coleta de dados permitiu selecionar textos de varias
naturezas, desde os classicos aos contemporaneos. Para analise alicergamos-nos
de textos de referéncia conceituais, metodoldgicas, informes institucionais,
documentos de cunho normativos e pedagogicos, 0s quais articulados as fontes
secundarias possibilitaram a construcdo da presente tese, a0 mesmo tempo em que
permitiram incorporar uma nova perspectiva tedrico-pratica no trato da violéncia nas
escolas por parte do Servigco Social e equipe.

Para tanto, fez-se necessario re(visitar) o Servico Social na escola a partir da
reconstrucdo de um quadro de referéncia historicamente formulado por autores
americanos; franceses; lusitanos e latino-americanos, 0s quais trouxeram
contribuicdes significativas, acerca do fenbmeno violéncia na escola, a medida que

consideram como novo na realidade de onde falam, permitindo ampliar o nosso olhar
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sobre o objeto de estudo. Isto alargou 0s nossos horizontes ao realizarmos algumas
visitas “in loco” a escolas portuguesas, em 2006, periodo da realizagdo do
Doutorado “Sandwich”, na Universidade do Porto, Portugal, constatando contexto
muito diverso do nosso e, ainda, sem a complexidade e dinamica que a violéncia
vem atingindo o Brasil e outros paises do mundo.

As discussbes da educacdo e Servico Social na escola, ndo podem se
desconectadas dos sujeitos de sua acdo, isto €, a crianca e adolescente. Buscamos,
assim, como referéncia autores que recorrem a histéria social da crianca, da
educacdo e os(as) que trazem a tona discussdes acerca do desenvolvimento
capitalista em uma tentativa de articulagdo dessa triade e complexas questdes que
rebatem na familia e sociedade, com as respectivas legislacbes que culminaram
com o Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), enquanto instrumento de garantias
de direitos, enriquecidos com os fundamentos da historia social da crianca.

Na revisdo paradigmatica do Servico Social na escola ancoramos nos
fundamentos de outros(as) autores(as) brasileiros(as), o6rgdos da categoria
profissional, na producéao relativa aos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC's), os
quais subsidiaram as andlises concernentes aos resultados da investigacdo, ao
mesmo tempo, em que possibilitaram situar e caracterizar o Servigco Social em
Cuiaba/MT nos diferentes contextos de sua atuacao.

Buscamos articular os fundamentos conceituais e teéricos com a visdo dos
investigados quanto ao Servi¢o Social na escola, procurando no movimento dialético
a interlocucédo entre o pensar, o agir e os reflexos deste processo, apreendido como
ndcleo fundante que ao mesmo tempo em que pode favorecer a construcdo de uma
nova sociabilidade e cultura de paz, pode produzir e (re)produzir relacbes de
violéncia e estranhamento. Para discussao acerca da categoria, apropriamos de
autores(as) diversos nacionais e estrangeiros.

Ainda enquanto parte constitutiva & compreenséo da violéncia na escola, seu
entorno e na familia, apropriou-se da subcategoria crianca e adolescente, na medida
em que estes s80 0s sujeitos do processo, cujo objeto em analise se apresenta
engendrado na relacdo sujeito-objeto, bem como a representacdo e significado da
vida para a familia.

Para refletir acerca do objeto de estudo na sua particularidade, também, nos

referenciamos a autores nacionais e estrangeiros, cujas reflexdes aprofundaram o
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seu rebatimento no processo pedagdgico, possibilitado a analise acerca da violéncia
no entorno da escola e sobre a contribuicdo do Servigo Social.

A categoria cultura e cidadania articulada a subcategoria mediacdo e
Direitos Humanos em uma interlocucdo com as demais categorias, permitiu a
apresentacdo de alternativas consideradas néo inéditas. E sim, na medida em que
sdo trabalhadas por diferentes autores, mas relevantes a partir das formas
estratégicas sugeridas a implementacdo do conjunto de a¢des, cuja interlocucéo das
politicas e dos saberes constituira uma nova conformatacdo na efetivacdo dos
direitos.

No percurso de aprofundamento da analise quanto ao objeto de estudo, a
categoria violéncia e violéncia na escola, possibilitaram proceder a interlocucao
necessaria a compreensao do fendébmeno enquanto manifestacéo da questao social.

Nessa direcao, o partilhamento das categorias violéncia e educagéo com a de
cidadania desvelarem, a partir da perspectiva de Direitos Humanos, como 0 sujeito
da investigacdo concebe a producdo e (re)producédo da violéncia na escola, no
entorno e familia; tipos de violéncias praticadas e ou vivenciadas e mecanismos
utilizados por essas instancias quando em situacao de violéncia.

Portanto, como partes constitutivas das categorias fundamentais, tém os
resultados do estudo agrupados simultaneamente as categorias de andlise. Entre
elas a familia, apreendida enquanto nucleo fundante no processo de mediacdes com
o conjunto de profissionais na area de educacédo, Servico Social, que articuladas
agueles(as) da assisténcia social e saude poderdo contribuir para a incluséo social,
cultural na perspectiva do empoderamento e da cidadania.

Buscamos ainda a categoria mediacédo, para dar suporte as reflexdes quanto
ao Servico Social na escola e alternativas de intersetorialidade das politicas
educacional, assistencial, saude, cultural, desporto e lazer, enquanto estratégias de
acao planificada, condicdo sine qua non a inclusdo social na perspectiva de
autopromocao em um contexto de globalizacdo e desafios sociais.

Portanto, acreditamos que a tese em tela podera constituir-se em referéncia
para os(as) profissionais da area da educacgéo e de Servigo Social que, mesmo nao
sendo parte integrante da politica educacional, aponta alternativas para interagirmos
em um processo dindmico em que a interdisciplinaridade de diferentes areas do

conhecimento, possibilita a intersetorialidade das politicas publicas.
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A organizacdo da tese encontra-se estruturada em cinco capitulos. O
primeiro traz conformatada a trajetéria do Servico Social na escola nos diferentes
contextos histéricos, quando do surgimento nos Estados Unidos e Franca, da
experiéncia do mesmo em varios estados brasileiros, entre eles em Cuiaba-MT.

Para aprofundamento das reflexdes do Servico Social na escola da qual
fizemos parte do processo, definimos por proceder a uma sintese do processo de
ocupacédo e organizacdo de Mato Grosso. Nesta foram incluidas as multifacetadas
formas de expressdo da questdo social, que imprimem a necessidade de criacao do
Curso de Servico Social do qual fazemos parte deste a criagdo tanto da UFMT,
como do Curso e sua evolugao.

Ainda como parte do primeiro capitulo, discorremos sobre o Servico Social
na Escola em Cuiaba, com os eixos de producdes que séo resultados de praticas e
de pesquisas (TCC), bem como a caracterizagdo do contexto em que a pesquisa foi
realizada.

Buscamos no Il Capitulo explicitar a metodologia trabalhada com eixo na
pesquisa qualitativa, tendo como principais instrumentos de coleta de dados a
entrevista semi-estruturada, o grupo focal, complementada com a pesquisa
documental, oficinas e reda¢Bes tematicas. Ainda, neste capitulo situamos os
espacos (duas escolas, uma publica municipal e a outra privada) pesquisados,
procurando contextualiza-los.

No lll Capitulo, a familia € refletida a partir de uma analise compreensiva,
quando a abordamos, em articulagdo com a violéncia domeéstica nas relacdes
familiares, enquanto suporte a apreensdo desta na Otica dos(as) discentes
pesquisados(as).

Neste capitulo, trabalhamos também a categoria crianca e adolescente, pois
sendo estes no presente, alvos das reflexdes em que a violéncia é produzida e
reproduzida pelos mesmos, nas suas diferentes formas, a histdria revela o quanto foi
e ainda sdo impactados pelo fenbmeno, mais o significado da violéncia por parte das
familias entrevistadas.

No IV capitulo buscamos situar o referencial tedrico sobre a violéncia
enquanto fendbmeno histdrico, as suas formas especificas e plurais, visando
respaldar as nossas analises. Também procuramos explicitar as diversas
manifestacdes da violéncia expressas na pesquisa, que ao ganharem novas formas,

adentram nas relac¢des institucionais e sociais, dilaceram o tecido social, dificultando
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e/ou impedindo a construgcdo de sociabilidade, bem como o fluir do processo
civilizatorio, de democracia e cidadania.

Neste capitulo, ainda trabalhamos os achados na investigacao, a partir dos
atores pesquisados (educando, familia, educador, pessoal técnico administrativo e
de apoio, assistentes sociais-estagiarias e representantes do entorno da escola).
Fazendo parte desta discussédo temos as inflexdes inerentes aos rebatimentos da
violéncia no processo pedagogico.

A violéncia e sua repercussao na escola e entorno é tratada no V capitulo,
guando buscamos apresentar o objeto na sua historicidade, singularidade, seguida
da representacao da violéncia e da importancia do Servico Social na escola, sobre
0S que participaram do grupo focal, quanto a manifestacdo do fenbmeno na escola e
entorno, ou como que impactando o trabalho profissional que o(a) assistente social e
estagiarias(os) vém produzindo junto as escolas pesquisadas.

Ainda no quinto capitulo referenciamos o Servico Social, 0 empoderamento
e a Educacdo para a Cultura da Paz que embasam este estudo, seguidas das
nossas contribuicdes a partir dos resultados da investigacao.

A seguir apresentamos a conclusdo, a medida que expressamos a
significacdo e relevancia desta tese, dentro de nossos limites e compreenséo do
objeto estudado - a violéncia na escola e seu entorno - como mais um momento
vivido na trajetéria académica. Para além disso, a tese traz a bibliografia utilizada,
ampliando as referéncias sobre o texto, congéneres, acrescidos dos apéndices e

anexos.
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CAPITULO |
SERVICO SOCIAL NA ESCOLA: TRAJETORIA EM BUSCA DE IN TERLOCUCAO
DE SABERES

1.1 Servico Social na Escola em Diferentes Contexto  s: da Génese a

Contemporaneidade

O Servigo Social desde a sua génese, vem buscando ampliar seus espacos
sécio-ocupacionais, na medida em que traz imbricado na sua pratica profissional a
intervencao nas diferentes expressfes da questdo social. Nesse sentido, de acordo
com os diversos contextos politicos, econémicos e histéricos, o Servigo Social na
escola vem se desenvolvendo imprimindo varios significados e concepg¢des nos
ambitos internacional e nacional. Constitui parte deste capitulo, a retrospectiva do
movimento a materializacdo da interlocucdo de saberes das varias areas de
conhecimento, conforme vertente tedrico-metodolégica de cada época, com recorte
para o Servigo Social na escola no &mbito de Cuiaba, Mato Grosso.

Fink (1977) aponta que o Servigo Social Escolar nasceu nos Estados Unidos
em 1906 e o enfoca “como génese do Servico Social Escolar a verificacdo das
causas que levaram as familias a ndo matricularem seus filhos na escola, como
também as razdes de evasdo escolar, falta de aproveitamento da crianca e
adaptacdo destas a situacdo da escola”. (p. 296), sendo implantado em trés
diferentes cidades: Nova York, Boston e Hartford e em cada um destes espacos foi
desencadeada uma direcdo ao trabalho.

Nova York centrou as atividades nas organizacdes de bairro, & medida que
destinava visitadoras(es) aos distritos escolares, visando estabelecer contatos
estreitos entre professoras(es) das criangcas que residiam no mesmo bairro onde se
localizavam as escolas.

Por sua vez, em Boston, a Associacdao Feminina de Educacgéo procurou
designar um(a) visitador(a) domiciliar e escolar a uma das unidades de ensino da
cidade, com objetivo de promover maior vinculo entre ambas.

Ja em Hartford, a iniciativa foi de uma Clinica Psicoldgica que, a principio,

denominou a(o) assistente social de mestre principal, que tinha como auxiliar a(o)
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psicologa(o), principalmente na complementacdo das histérias clinicas e somente
mais tarde puderam colocar em pratica os seus conhecimentos (FINK, ANDERSON
e CONOVER, 1972, apud OPPENNHEIMER, 1924).

Destarte esclarecemos que a partir de 1917 € que o Servico Social ganha
status de cientificidade, com as obras “Diagndstico Social” e “O que € o Caso
Social?” cujo pensamento traduz “suas idéias sobre trabalhos com as massas,
reforma social, atuacdo dos voluntarios e formacéao profissional” (VIEIRA, 1984, p.
74/75), passando a conformatar o conjunto dos fundamentos tedricos da autora,
trazendo como centralidade de sua atuacdo a dimenséo para-juridica, para-médica?,
configurado pelo paradigma positivista, recém-inaugurado com o processo de
industrializacao.

Na Franca (Bruxelas), De Coster (1956) desenvolveu um estudo sobre o

“Servi¢o Social Escolar”, vindo expressar que:

o resultado da experiéncia, estendeu-se num periodo de 10 anos. Ao termo
desta, parece-me que o papel da assisténcia social escolar precisa ser bem
claro [..]. E necessério, porém, antes de sondar o aspecto conceitual do
problema, definir as conceituacfes do Servico Social escolar para que a
assistente social saiba claramente o ela deve fazer nos estabelecimentos de
ensino onde ela exerce as suas funcdes® (p. 433).

Nesse sentido, buscando evidenciar aspectos conceituais, a partir de estudo

de casos, revelando a intervencdo de multiplos fatores na geracédo de inadaptacdes

> Dimensdo para-juridica, para-médica - CASTRO, Manuel Manrique. Histéria do Servico Social

na América Latina. Tradugdo de Jose Paulo Netto e Balkys Villalobos. S&do Paulo: Cortez, 1984, p.
22/ 23.

Tomando as afirmacfes adicionais de Barreix, [...], na América Latina, o Servico Social surge
como subprofissdo, subordinada a profissdo médica, porque os médicos - especificamente
Alejandro Del Rio - procuravam elevar sua eficiéncia e rendimento, integrando-se a série de outras
profissGes ja existentes. Logo 0 mesmo ocorrera com os advogados e, em seguida, ndo s6 os
profissionais, mas as préprias instituicbes de beneficéncia, etc, passardo a estimular o
desenvolvimento do Servigo Social: “... As assistentes sociais, concluido o seu curso, nao ficaram
restritas no trabalho com médicos e advogados, as instituicbes de beneficéncia, de caridade e de
filantropia existentes entre nds... mostraram-se-lhes um excelente campo de trabalho. A tais
instituicbes, que tinham por objetivo ‘fazer o bem por amor a Deus’, as Assistentes Sociais
incorporaram o desejo de fazer bem o bem”.

DE COSTER, Sylvain (professeur a I'Université libre de Bruxelles, Directeur de [I'Instruction
Publigue et des Beaux-Arts de la Ville de Bruxelles). Aspects Conceptuels et Institutionnels du
Service Social Scolaire. Bruxelles/France: Le Service Social, n.3, mai, juin, 1958, p.433.

"L'étude présente, consacrée au service social scolaire, résulte d'une expérience qui s'étend, des
maintenant, sur une période de dix ans. Au terme de celle-ci, il nous apparait que le réle de
I'assistante sociale scolaire mérite d'étre précisé, [...]. Il est nécessaire, avant d'aborder l'aspect
institutionnel du probléme, de définir les aspects conceptuels du service social scolaire, afin que
l'assistante scolaire sache clairement ce qu'elle doit entreprendre dans les établissements
d'enseignement ou elle exerce ses fonctions".
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ou de problemas pessoais, ha medida em que, ancorado na matriz racionalista e
vertente funcionalista, atuava na légica do ajustamento social do individuo.

O autor afirma também, que a idéia do “Servico Social Escolar’ ndo era
nova, reportando ao seu surgimento nos Estados Unidos, ficando demonstrado pela
sua longa experiéncia nesse dominio, que a literatura por ele elaborada associada a
americana, muito contribuiram e ainda se mostram relevantes aos que se interessam
pelo Servico Social na Escola. De acordo com os achados, a época, 0s
encarregados das atividades na area eram denominados de técnicos. Em outros
termos, formados com suas especificidades que correspondem atualmente, aos
Cursos profissionalizantes de Il Grau, mas com a extingdo do técnico em Servico
Social, por ter sido este elevado a condi¢céao superior.

Embora o paradigma daquele contexto fosse marcado pelo positivismo, em
que a sociedade era vista em desequilibrio, e a atuagc&o do/a profissional voltava-se
as disfun¢des individuais, ja ndo se admitiam discrimina¢des decorrentes de fortuna,
classe social, opinido filosofica ou religiosa, raca ou género. Nao se aceitava,
portanto a existéncia de oportunidades diferentes entre as familias.

N&o é, pois, de surpreender, que sempre se tenha procurado medidas
destinadas a igualar as oportunidades de todas as criangas, processando
levantamento destas no projeto de Servigco Social escolar, denominado Projeto De
Coster-Weben, a partir do qual foram criados servicos sociais em diversos
estabelecimentos escolares.

Nessa experiéncia, o Servigco Social na escola era embasado no modelo
predominante da época, que trazia como preocupacao remediar as imperfeicoes
sociais que afligiam injustamente as criancas (DE COSTER, 1956).

Ainda (DE COSTER e HILGERS, 1956, p. 97), enfatizam que

o Servico Social Escolar, mais do que qualquer outra instituicdo social, deve
integrar-se nas preocupacdes das responsaveis pela Instrucdo Publica. O
educador que aspira realmente educar criancas e adolescentes deseja
formé—lgs harmoniosamente, e afastar qualquer obstaculo ao seu sucesso
escolar”.

* DE COSTER, M.S. et HILLGERS, E. De la Coordination des Services Sociaux Scolaires. In Le
Service Social, n.3. 34éme année, Mai-Juin, Bruxelles, 1956, p.97. Le service social scolaire, plus
que toute autre institution sociale, s'intégre dans les préoccupations des responsables de
l'instruction publique. L'éducateur, pour peu qu'il aspire vraiment a élever les enfants et les
adolescents, désire les former harmonieusement et écarter les obstacles a leur succés scolaire.
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Reportamos que as afirmacdes a que se refere De Coster estdo voltadas as
dificuldades encontradas por criangas e adolescentes na sua integracdo social,
resultante de inOmeras causas tais como: meédicas, sociais e pedagogicas,
ressaltando o autor que uma intervencdo para ser bem sucedida, torna-se
necessario conhecer o aluno da forma mais completa possivel, o que implicava ao
Servigo Social Escolar n&do se restringir a uma atividade social e, sim, se utilizar da
técnica moderna do “casework”, conforme a sua concep¢do naquele momento
historico da profissao, especialmente nos Estados Unidos e que foi exportada para
outros paises do mundo.

Uma outra afirmacdo do autor infere a contribuicdo do Servico Social
Escolar, que deveria, auxiliado pelas demais profissionais da educacédo, assegurar a

“Guidance™

. A crianca deveria ser posta numa turma que tivesse interesse, a partir
da inclusédo no espagco naquele momento, devendo ser acompanhada passo a
passo, ou melhor, no dizer de De Coster, levada “pela mao”, visando atender as
exigéncias de sua personalidade da melhor forma possivel.

Durante a proposta experienciada pelo autor supra mencionado, foi possivel
identificar pelas analises processadas que este se centrava na figura do profissional
técnico em Servico Social, que trazia como escopo em seu projeto, ser necessario
se ater aos aspectos psicolégicos dos(as) estudantes, ampliando, assim, a visédo
inerente a outra area de conhecimento considerada importante na atuacao junto as
criancas e adolescentes na escola.

Nas reflexdes do autor em analise, encontramos suas exposi¢cdes referentes
a complexidade do “Servico Social Escolar”, pois se, inicialmente, a preocupacao
consistia em que as criancas estudassem, com o surgimento de outras variaveis, a
exemplo do meio social do aluno, a organizacéo pedagogica e a estrutura do ensino,
certa espontaneidade no meio escolar e a perspectiva de futuro a que os estudos
conduziam, acrescidos aos fatores psicoldgicos, passam também, a preocupar-se
com o diretor e professor, constituindo uma plasticidade variavel traduzida por duas
inferéncias importantes.

A primeira, que demonstra a ampliagdo da estrutura organizacional do

ensino e a segunda a preocupacao com o staff profissional, ainda limitado enquanto

® “Guidance” - termo de origem inglesa e de dificil traducdo, mas que postula duas idéias -

orientacdo e tutela - , segundo DE COSTER, M.S. et HILGERS.E. De la Coordination des Services
Sociaux Scolaires. Le Service Social, n.3. 34eéme année, Mai-Juin, Bruxelles, 1956, p. 98.
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proposicdo junto ao corpo discente referente as probleméticas psicoldgicas
decorrentes do paradigma que norteava, até entdo, os estudos, conforme
anteriormente referido.

Ja nos anos de 1960 a énfase quanto a importancia do “Servico Social
Escolar”, vai ser traduzida por Bisseau (1962) que, como Assistente Social da
industria, em Bruxelas/Franca, em pleno periodo de desenvolvimento industrial,
discorre sobre o mesmo, suas func¢des e metodologia, destacando a necessidade de
a escola responder aos interesses de cada geracao, ndo se constituindo em lugar
apenas de ensino e educa¢do, como uma unidade estética, puramente técnica, mas
sim dinamica, porque “representa uma unidade psicoldgica que possui suas préprias
estruturas, metodolégicas, antagonismos, contradicdes” (BISSEAU, 1962, p. 237).°

Nessa mesma diretriz, ao propor uma nova forma de olhar a realidade
escolar, a autora indica a importancia de uma andlise econémica e social do pais,
pois para ela “a maioria dos educadores, sob a forma de monstruosidade filosofica,
que tudo sendo desejado ndo lhe pareceria, sendo como utopia” (p. 233)’. Isto
posto, significa que Bisseau ao realizar as suas analises, acerca da realidade
apreendeu a dinamica da sociedade, enquanto aqueles(as) que ndo coadunavam
com as idéias as consideravam como proposta inviavel.

Referenciamos que a utopia naquela época era compreendida como algo
impossivel de ser concretizado, diferentemente da atualidade quando o conceito fora
ampliado, passando a ser visualizado enquanto possivel de ser buscado e
materializado. Contudo, Amaral e Passos (2007) trazem a tona o alerta de Sung ao
dialogar com Hinklammert, esclarecendo que apesar dos nossos esforcos, visando
atingir estes horizontes utopicos, de plena vivéncia de uma realidade ao nosso

alcance, torna-se impossivel, mesmo sendo indispensaveis:

® BISSEAU, A. Réflexions sur le role gue peuvent jouer les Services Sociaux Scolaires dans I'école

moderne. In Le Service Social, Revue Bimestrielle, 40ieme Année, n.5, Septembre - Octobre,
1962, p. 237. "[...] représente une unité psychologique qui posséde ses propres structures,
méthodologies, antagonisme, et contradiction".

! Utopia - Ainda ha muita controvérsia acerca do termo, conforme se seguem: MIRADOR
INTERNACIONAL. Dicionario Brasileiro da lingua portuguesa. Sédo Paulo: Melhoramentos, 1980,
p. 1788: “O que esta fora da realidade, que nunca foi realizado, no passado nem podera vir a sé-lo
no futuro; plano ou sonho irrealizavel, [...]; fantasia, quimera”. Contudo, a utopia deve ser vista no
campo do possivel, que segundo: LALANDE, André. Vocabulario Técnico e Critico da Filosofia. 32.
Ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999, p. 1183-1184. “[...] C. Hémon: H&, no entanto, sempre, na
utopia, um elemento de crenca, de esperanca; sob este ponto de vista, € apenas uma questédo de
grau. Mas a oposicao dos sentidos B e C estd sempre entre 0 uso da palavra para designar um
ideal realizavel, mesmo incompletamente, e aquele destinado a estigmatizar devaneios julgados
absurdos e contrarios & natureza das coisas”.
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[...] nenhum horizonte é alcancavel. Ele sempre se distancia na medida em
gue nos aproximamos dele. Assim também € a utopia. A diferenca é que a
utopia ndo é um horizonte qualquer, mas sim um horizonte desejavel por si
mesmo e que também da sentido as nossas lutas ou a nossa existéncia. Por
isso é que temos tanta dificuldade em aceitar a ndo facticidade das nossas
utopias. [...] preferimos o auto-engano e continuamos a pensar que é
possivel chegarmos a esta sociedade tdo desejada (SUNG, 2000 apud
AMARAL e PASSOS, 2007, p. 63).

Entdo a transformacéo social de acordo com Amaral e Passos (2007), ocorre
devido a insisténcia do ser humano, teimosia em continuar sonhando com um
mundo melhor (idem, ibid). Considera a transformacdo possivel, factivel € sempre
menor que aquela sonhada, porém, infinitamente maior e melhor que a realidade
vivida. Aponta que ao nos defrontarmos novamente no horizonte utopico, torna-se
indispensavel, conforme assegura Freire®.

Retomando, se os(as) autores(as) expoentes do Servi¢co Social na Escola no
ambito internacional, no Brasil temos como marco de referéncia Reis (1948), por
tornar publico seu Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) enquanto resultado da
experiéncia, intitulada “Servico Social e Evaséo Escolar”, onde procura demonstrar a
necessidade do Servico Social na Escola, expressando que esta por si sO, sem
contato direto com o0 meio e o conhecimento de suas potencialidades,

ndo podera realizar sua missao precipua de preparacao e reajustamento; e
a necessidade imprescindivel do Servico Social consiste essencialmente,
em auxiliar a escola na solucédo de suas dificuldades e na sua aproximacdo
com a familia. Aos professores primarios, pela diversidade cada vez mais
complexa dos problemas da escola, seria impossivel dispensar a
colaboracdo do Servico Social, auxiliar precioso em todos os aspectos de
crescimento da educacao (p. 7-8).

Ressalta ainda o autor que as escolas primarias ndo cumpriam
integralmente o seu papel na formacédo da mentalidade e do carater juvenil, porque
havia fatores que impossibilitavam, muitas vezes, o trabalho dos(as) professores(as).
Quando expressara ninguém ha que, por menos avisado, desconheca o grave
problema da evaséo, isto €, do abandono da escola por parte de criancas de todas
as idades escolares (p.11), j4, a época, trazia a tona aspectos que extrapolavam o

8 [..] O que ndo é, porém, possivel é sempre pensar em trans-formar o mundo em sonho, sem

utopia e sem projeto [...] os sonhos séo projetos pelos quais se luta. Sua realizacdo ndo, ndo se
verifica facilmente, sem obstaculos. Implica, pelo contrario, avancos, recuos, marchas as vezes
demoradas. Implica luta. Na verdade a transformagdo do mundo a que o sonho aspira € um ato
politico e seria uma ingenuidade nao re-conhecer que os sonhos tém seus contra-sonhos [...]
(FREIRE, 2000 apud AMARAL E PASSOS, 2007, p. 18). E, realmente quando se tem bom projeto,
o tempo, o dinheiro, ndo vai para o ralo, conforme acontece com diversas obras nas suas varias
esferas de governo, acrescidas da falta de monitoramento e controle social.
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ambito da escola em relacdo ao papel exercido pelas(os), o que concorria para o
“cancro social” que era o analfabetismo.

As analises formuladas por Reis (1948) tomaram por base 100 inquéritos
sociais realizados em duas escolas, tendo como publicos-alvo discentes que
abandonaram a escola, deixando evidente que naquele momento historico “indice de
analfabetismo no Brasil subia a mais de 70 %” (p. 29).

Todas as analises, gestadas pelo autor, trazem intrinseca a vertente do
Servigo Social tradicional, quando informa o resultado de sua investigacao, traduzida
com a apropriacdo da linguagem de Mary Ellen Richmond, a exemplo de “inquérito”,
“caso social”, entre outros.

No que concerne ao avango conceitual e metodolégico da educacao
brasileira, este se constituiu uma exigéncia frente a complexidade das demandas por
conhecimento e pressfes sociais. Contudo, conforme varios autores analisados,
entre eles, Silva e Souza (1997), a escola ndo vem garantindo a formagé&o exigida no
contexto da globalizacdo e exercicio da cidadania, portanto ndo respondendo ao que
preconizam a LDB/96 e o respectivo projeto politico pedagdgico, em decorréncia de
varios aspectos que ndo constituem foco do presente capitulo.

Dito em outros termos, a educag¢do como politica publica de direito avangou
no pais em termos de legislacbes e proposicbes que apresentam novas
configuracbes ao processo educativo. Nas Ultimas décadas, porém, com a
consolidacdo do neoliberalismo, o Brasil, ao materializar respostas provenientes do
Consenso de “Washington”, vem incorrendo em retrocesso no campo da educacéao,
ja que por um lado, apresenta estatisticas que indicam reducdo no indice de
analfabetismo, maior indice de conclusdo do Ensino Médio, assim como melhora na
relacdo de equiparacao entre idade e série.

Por outro lado, corre o risco de ndo responder as exigéncias do capitalismo
contemporaneo no mundo globalizado, pois “o desafio de incorporar as multiplas
dimensdes da producao e reproduc¢do dos seres humanos e dos multiplos processos
formadores do humano” (FRIGOTTO, 2002, p.19). Isto implica em responder as
demandas colocadas em um contexto de desemprego estrutural (ANTUNES, 1998),
como também de ndo garantir a formacgéo integral de criancas e adolescentes na

perspectiva dos direitos e da cidadania. Desemprego estrutural que contribui para a
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caracterizacdo da violéncia estrutural® que, de certo modo expde a populagéo a
situacdo de risco’® e dificulta a mesma vivenciar a educacdo na escola de
qualidade™.

Ao buscar a génese do Servico Social na escola, foi possivel desvelar, que
no Brasil, ocorreram convergéncias quanto a identificacdo das problematicas nos
Estados Unidos e Franca, como também ocorréncia na América Latina,
especialmente na Argentina. Damoli (1963) em seus artigos revela que, até o final
dos anos de 1970, os indicadores no Brasil referiam-se sobre evaséo escolar,
repeténcia, abandono, auséncia da familia na relacdo com a escola, que se
constituiram em parametros balizadores ao reconhecimento da importancia do
Servigo Social na escola, como pontuados por Costa (1974) e Backhaus (1992).

As experiéncias, estudos e pesquisas referentes ao Servico Social na
escola, entre os anos de 1950 a 1970 contaram com a Instituicdo de Cooperacao
Brasileira de Intercambio de Servigco Social - CBCISS (Anexos 01 e 02), como
espaco para publicacdes por meio de Cadernos e Revistas “Debates Sociais”.

Nas referéncias do CBCISS identificamos, desde a década de 1950, o
Servigco de Orientacdo Psicopedagdégica - SOPP, destinado ao trabalho com crianca
na esfera da escola. Profissionais como Souza, Novais e Albuquerque

Violéncia estrutural e sistémica - “se refere as condi¢g6es adversas e injustas da sociedade para
com a parcela mais desfavorecida de sua populacdo” e “se expressa pelo quadro de miséria, ma
distribuicdo de renda (salario-minimo que ndo cobre as necessidades basicas), exploracao dos
trabalhadores, criancas nas ruas (mendigando, roubando, trabalhando indevidamente,
prostituindo-se), falta de condicdes minimas para a vida digna (moradia, alimentos, saneamento
basico, etc.), falta de assisténcia em educacéo e saide” (MALDONADO, 1997, p.09), repercutindo
na area da educacao, no ambito do sistema de ensino.

A violéncia estrutural se edifica na precarizacdo das relacfes de trabalho, na falta de investimento
do Estado na area educacional que, obstaculariza o acesso a uma educacao de qualidade nas
escolas publicas, afetando diretamente as regides periféricas da cidade. Os problemas na escola e
entorno se acirram e o descaso do setor publico se sobressai, ampliando as dificuldades da escola
em solucionar os conflitos por falta de implementacdo de politicas para a juventude e
favorecimento do protagonismo infanto-juvenil. Por sua vez, os professores e gestores escolares
se sobrecarregam com multiplas fungdes visando atender a demanda dos alunos, acrescida de
parcos recursos humanos, salarios reduzidos que na maioria das vezes, leva ao caos
generalizado - a situac&o de impoténcia (GROSSI, 2005).

10 Situacao de risco — Situacdo daqueles explorados no trabalho, no exercicio profissional irregular
(mendicancia, trafico de drogas, roubos, exploracdo sexual, etc.), coagidos a fazer das ruas seu
espaco de moradia e de trabalho, mais os infratores do Cédigo Penal e 0s que se encontram
cumprindo medidas sécio-educativas em instituicdes (FALEIROS, 1995).

' Escola de qualidade - & medida que tenha estrutura fisica, recursos humanos qualificados e

condi¢bes de funcionamento, que possibilite fluir a educagéo de qualidade, que além de ofertar a
formagdo cientifica, cultural, humanista, propicie espaco a curiosidade, criatividade,
aprimoramento permanente, valorizacdo do dialogo com “os diferentes”, considerando que a
diversidade é pedagdégica (UNESCO, 2004).
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sistematizaram a experiéncia de assistentes sociais, psicélogos(as) e pedagogos(as)
acerca dos problemas de comportamento e dificuldade de aprendizagem dos
discentes. Tal evento ocorreu no Rio Janeiro entre os anos de 1955 e 1965.

Posteriormente, as fontes de publicacbes foram ampliadas com o Servi¢o
Social da Induastria (SESI), Servico Social do Comércio (SESC), Servigco Nacional de
Aprendizagem na Industria (SENAI), todos com a presenca de profissionais de
Servico Social desenvolvendo experiéncias articuladas a escola junto a crianca e
adolescente filhos(as) de seus trabalhadores(a), assim como a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) com suas publicagbes avulsas, concernentes ao Servigo Social na
Escola'?.

Também, foram levantadas as producdes de TCC’s na Universidade Federal
Fluminense (UFF), no decorrer do curso de Mestrado na PUCRJ e na Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT), agrupados no Anexo 06.

Uma das organizagbes que se constituiram em importante aliada do
desenvolvimento da educacdo foi a Organizacdo das Nacbes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO. Esta, desde novembro de 1945, vem
desenvolvendo acdes e parcerias com a finalidade de processar o compartilhamento
entre nacdes, territorios e sociedades visando a criagdo da civilidade de uma nova
cultura, reducao da pobreza, igualdade de género, universalizacdo da educagao e
desenvolvimento sustentavel. Inicialmente, com preocupacdes relativas ao
analfabetismo e a pobreza extrema e, atualmente, com enfoque na violéncia na
escola, ficando demonstrado que a partir da década de 1990 os parametros e
indicadores para o trabalho na area de Servico Social na escola alteraram-se
significativamente.

No decurso de mais de meio século de engajamento, a UNESCO fomenta
lutas na defesa de educacgdo para todos, lidera esforcos globais, € pioneira em
pesquisas que revelam realidades nas suas multiplas dimensoées, inclusive inerente
a crianca e adolescente, em que a violéncia torna-se nucleo fundante de
preocupacdo. Estimula também a questdo ambiental, o desenvolvimento

sustentavel, em uma perspectiva investigativa e propositiva (UNESCO, 2007), que

2 Fontes de Consultas - Essas informacdes se assentam no levantamento efetuado no periodo do

Curso de Mestrado na PUCRJ, em 1982 - 1983, quando foi encaminhada uma solicitagédo (Oficio -
Anexo 03) a 69 Instituicdes de Ensino Superior (Anexo 04) sobre o Servico Social na Escola,
conforme retorno (Anexo 05A e 05B).
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podera indicar caminhos para formacdo integral deste segmento por meio da
educacéo.

Constatamos ainda que Costa nos anos de 1970 e Backhaus na década de
1990 trazem reflexdes que se aproximam da realidade internacional, cujo discurso
nos anos de 1940 e 1960, referenciava-se “a equipe de profissionais auxiliares e
técnicos”. Enquanto no Brasil, as autoras procedem a proposicdes que se
assemelham quanto ao teor, trabalhando as categorias “equipes interpessoais” e
"interdisciplinaridade”, apresentadas por Costa no | Congresso de Assistentes
Sociais, realizado no Rio de Janeiro, o qual processa uma andlise avaliativa da
aplicabilidade do Servico Social na escola, fruto de experiéncia em
Alagoas/Maranhéo.

Por sua vez, Backhaus (1992) publica sua experiéncia na Revista Servi¢o
Social e Sociedade n. 38, resultado da pratica do Servico Social Escolar, na
Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), em Canoas/Rio Grande do Sul,
demarcando um avanco conceitual, tedrico-metodoldgico e instrumental na
interlocucédo de saberes. Tal experiéncia mais tarde foi canalizada para o trabalho
como assistente social na escola em Campo Grande - Mato Grosso do Sul, lugar
onde a autora veio trabalhar apos a sua graduacao.

Procedendo a uma articulagdo dos contextos econémicos, politicos e sociais
compreendidos entre os anos 1940 e 1970 com a educacédo podemos inferir que a
primeira década fora marcada pelo processo de industrializacdo, quando a énfase
na educacéo recaiu no Ensino Técnico, caracterizado pela “era dos oficios”, uma vez
que o contexto econbmico e politico exigia qualificacdo para a inser¢cdo nos
processos produtivos das industrias emergentes, decorrente do deslocamento do
modelo agro-exportador para o industrial.

No tocante a educacdo, esta, até entdo, ndo se caracterizava como
obrigatéria, por conseguinte, 0 acesso a mesma apresentava-se restrito a
determinados segmentos privilegiados da sociedade. Que embora fosse uma
minoria, gradativamente, passaram a fazer parte da realidade mais ampla, vez que
houve alteragbes no modelo educacional, isto é, desloca-se a crianga do regime de
internato, para a escola em regime aberto.

Embora ndo houvesse, até a década de 1960, legislagcbes que
preconizassem a educacdo como direito de todas(os), no final dos anos 1950 ja se

vislumbrava as primeiras concessdes e iniciativas por parte das empresas para o
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acesso de seus trabalhadores(as) a educacao, vindo ser assegurada na Lei n° 25 de
19/01/56, conforme Manacorda (2001, p. 342) “em relacdo especial de trabalho, [...]
0 empresario € obrigado a ministrar ou a fazer ministrar na empresa ao aprendiz, o
ensinamento necessario, a fim de que possa adquirir a capacidade técnica para se
tornar um operario qualificado”.

Somente em 1961 foi criada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo - LDB, sob o n° 40.024, e que concebeu a educagdo “como processo
formativo da infancia e da juventude” (SOUZA e SILVA, 2002, p. 06), trazendo os
principios de liberdade e ideais de solidariedade humana, com hegemonia dos
processos formais e informais da educacgdo, ficando demonstrada a direcao
imprimida a educacéo e a moral no ato de educar e de formacéo, independentes das
areas de conhecimento e profissdes.

Em 1971, por meio da Lei n° 5.692, € mantido o art. 1° da LDB anterior, ao
referenciar a educacao nacional, inspirada na compreenséo dos direitos e deveres
da pessoa humana, da familia e dos grupos que compdem a comunidade; o respeito
a dignidade e as liberdades fundamentais do homem; o fortalecimento da unidade
nacional e da solidariedade internacional, assim como desenvolvimento integral da
personalidade, e sua participagdo no bem comum; preparacdo do individuo e da
sociedade para o dominio de recursos cientificos e tecnoldgicos, preservacdo e
expansdo do patriménio cultural e condenacdo a qualquer tratamento desigual
(SOUZA e SILVA, 2002).

De acordo com os(as) autores(as) acima, a preocupagcdo com a
humanizagéo parece ter sido reduzida, em decorréncia de ideais e valores de
natureza filoséfica que passaram a constituir aquisicdo dos(as) que formam e
educam, na medida em que privilegiam o processo. Dito em outros termos, se
anteriormente a énfase da educacdo centrava-se na formacédo para a vida na
perspectiva de valores humanitarios, apesar da perspectiva conservadora e
integradora enraizada no processo educativo e cultural, a partir de entdo, enfatizam
a formacdao para a sociedade.

Frente as referéncias quanto as tendéncias da educacéo brasileira, cabe-nos
reconhecer que enquanto marco legal formal, a LBD/96, trouxe grandes avancos,

apontando para a perspectiva de uma educacdo cidadd™, estando, porém, a

13 Educacéo cidada - a medida que promovem a inclusédo, a diversidade pedagogica, libertadora, [...].
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requerer esforcos conjugados para que as prerrogativas da lei sejam cumpridas e
efetivadas com relagéo a formacéao integral emancipatéria.

Na década 1970, a proposta da interdisciplinaridade demarcou o
reconhecimento da importancia do Servico Social e demais profissbes, junto com a

docéncia no campo escola, que se deveu a questao social, conforme se segue:

[...] apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producgéo
social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2003, p. 27).

A questdo social é central no Servico Social com suas multifacetadas
expressdes que, engendram desde entdo, a relacdo de ensino e aprendizagem,
muito embora, os indicadores sociais de ordem estrutural ndo sejam superados no
processo de mediacédo e articulagdo do processo educativo com as demais areas do
conhecimento.

Portanto, a proposta naquele contexto era contribuir para mudancas na
esfera da vida social, cultural, econdmica e politica das criancas e adolescentes, a
partir de estratégias a construcdo de um projeto de vida pessoal e profissional dos
atores sociais em presenca, em um cendrio de eficiéncia do movimento de
reconceituacdo® do Servico Social e ditadura militar.

N&o podemos perder de vista que, ao final dos anos 70, nos grandes centros
brasileiros, a problematica da crianca e adolescente se fazia presente de forma
bastante visivel, a exemplo do abandono por parte da familia, da fuga dos lares por
maus tratos e ou pela condicdo de pobreza e exploragcdo por meio do trabalho e
mendicancia, seja pela familia ou por terceiros, configurando naquele contexto a
condicdo de meninos(as) na e de rua, embora em propor¢des menos alarmantes
gue a atual.

Embora o fenbmeno drogas ndo se fizesse presente no cenario, como
atualmente, ndo ha davida que a historia da crianca apresenta aspectos que se

identificam com a historia mais geral deste segmento, o que reforgou iniciativas de

* Movimento de reconceituacdo - Movimento tipicamente da América Latina, surgido na década

de 1960, [...] que perfilou-se, desde o seu nascedouro, como um movimento de dendncia - de
auto-critica e de questionamentos societarios - que tinham como contraface um processo seletivo
de busca da construcdo de um novo Servigo Social latinoamericano, saturado de historicidade,
gue apostasse na criacdo de novas formas de sociabilidade a partir do proprio protagonismo dos
sujeitos coletivos (IAMAMOTO, 2003, p. 207).
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institucionalizacdo de medidas e acdes voltadas para a crianga e adolescente,
referenciados no capitulo a seguir.

Por sua vez, com o aparecimento de requisicbes que se ampliam em
multiplas dimensbes e elevados graus de complexidade, faz emergir em varios
Estados, particularmente, nas metropoles, iniciativas de Servico Social na escola,
independente da sua oficializacdo na estrutura educacional. Pois, esta ainda se
constitui em uma luta pela auséncia de institucionalidade de uma politica de
intersetorialidade de a¢cdes no ambito escolar.

Isto posto, significa dizer que o Servico Social na escola, esta a requerer o
desencadeamento de uma politica interativa, que venha emergir a partir da
necessidade e da logica da educacdo, numa perspectiva de totalidade. Ou seja,
impulsionadas pelas demais politicas publicas, a exemplo da saude, assisténcia
social, habitacdo, emprego e renda e ambiental, de forma a convergir 0 processo
educativo as generalidades de questfes curriculares e pedagdgicas, articuladas as
especificidades de acbes no lécus escolar. Situacdo que permite aproximar e
proceder as interlocucdes dos saberes técnicos, metodoldgicos e praticos na busca
de solugbes inovadoras e criativas requeridas na contemporaneidade.

Deparamos a partir dos anos de 1980 com altera¢cdes no cendrio nacional,
quando em uma rearticulacdo da sociedade civil, ressurgem movimentos sociais
populares na luta pela redemocratizacdo do pais e o retorno do Estado Democratico
de Direito, culminando com a Constituicdo de 1988. Esta traz no artigo 194 a
Constituicdo do Sistema de Seguridade Social, congregadora das politicas de
saude, de previdéncia social e de assisténcia social. Os demais artigos tratam de
determinar como o tripé que agrega as trés politicas propde como as mesmas
devem ser estabelecidas (COUTO, 2004).

Por meio da Seguridade Social, podemos afirmar que no campo conceitual e
marco legal formal, houve avango dos direitos no Brasil. Isto se observa,
particularmente, com a assisténcia voltada para os que se encontra em situacao de
vulnerabilidade social e na saude de carater universal, ambos organizados a partir
de um novo modelo de gestdo politico-administrativa, em que a familia, crianca e
adolescente, idoso e deficiente devem ser vistos como sujeitos de direitos e as
politicas realizadas de forma articulada.

Como marco dos avancgos, temos ainda a educacéo que na Constituicdo de

1988, no Capitulo Ill - Da Educacgdo, da Cultura e do Desporto, secdo | - Da

40



Educacao, preconiza no “Art. 205: A educacao, direito de todos e dever do Estado e
da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o0 exercicio da cidadania e
sua qualificagcéo para o trabalho”.

A este artigo, se acrescem outros e demais prerrogativas, dispostos na
Constituicdo Brasileira vigente que, explicitam os principios que o ensino em suas
varias dimensdes deve ser ministrado, o que o Estado deve garantir contetdos,
recursos e demais encaminhamentos.

A cultura e desporto sdo também tratados, na Constituicdo cidada tendo-nos
a conviccdo de que, a conjugacdo das politicas poderd sem duavida, resultar na
materializacdo de um sistema de protecao social mais abrangente, e que 0s espacos
educacionais constituem possibilidades de construcdo de mecanismos de
desenvolvimento das criancgas, adolescentes e jovens na sua plenitude.

Voltando ao fio condutor quanto ao percurso histérico em que, de um lado, o
conhecimento torna-se cada vez mais exigente para responder as qualificacdes
requeridas pelo trabalho, frente as inovacdes produtivas e tecnoldgicas. Por outro
lado, a globalizacdo, a requisicdo de novas competéncias e habilidades vem
requerendo um conhecimento polivalente, porém, com requisitos de refinamento
cada vez mais apurados, frente ao extraordinario avanco das tecnologias de
producéo, informacdo. E a0 mesmo tempo o surgimento de novas demandas como
violéncia, exploracdo sexual infanto-juvenil, trabalho infantil, gravidez precoce,

»15

“bullying”™, entre outras que ao constituir fendbmenos que rebatem na populacéo
infanto-juvenil e que s&o por estas (re)produzidas e terminam por impactar na vida
dos sujeitos em todas as suas dimensoes.

Identificamos que na década de 1990, Amaro, Barbiani e Oliveira (1997)
desenvolveram experiéncias, de acdes de Servico Social na area educacional, que
culminaram com a publicagcdo do livro: Servico Social na Escola: o Encontro da

Realidade com a Educacédo, por meio do quais as autoras procedem a analise

1 Bullying - Este é um termo derivado do verbo inglés “bully” que significa explorar a superioridade

fisica para intimidar alguém. Bullying é expressao de atitude agressiva, intencional, repetido e sem
motivo explicito, na maioria das vezes adotado por um(a) ou mais estudantes outro(s), com uso do
poder, caracterizando relagéo desigual de forga, funcionando por meio do abuso psicoldgico ou
verbal, necessariamente, sem envolvimento de criminalidade ou violéncia, mas deixa sequelas
porque intimida , exclui, humilha, ameaca, coloca apelidos, aterroriza, considerando que o0s
“valentbes” ou “brigdos” provocam sofrimento nas vitimas (MAFFESSONI, Raquel Zanotto e
MOLARDI, Valeska Rama, 2007, p. 2, 3, 4, 5).
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reflexiva dos fundamentos tedricos e metodoldgicos da intervencdo no ambito da
escola.

Alessandrini (2001) publiciza as acfes dos profissionais de Servi¢go Social na
Secretaria Municipal de Educacdo (SMED) de Porto Alegre/RS buscando construir
um processo coletivo voltado as alternativas de trabalho, de acordo com as novas
demandas cotidianas no ambito social e institucional emergentes.

A autora ressalta ainda, o desenvolvimento do processo de intervencao
profissional no campo educacional no contexto da Administracdo Popular, composta
por varios partidos de esquerda que venceram as eleicbes de 1988, em Porto
Alegre, efetuando uma andlise critica das experiéncias, mesmo considerando as
suas facilidades e dificuldades no processo.

A partir da (re)construcdo historica das experiéncias de varios(as)
profissionais nas diferentes dimensdes da atuacéo profissional, as possibilidades de
pratica nas relacbes que se estabelecem na escola e seu entorno, ficou
demonstrado que a escola pode compor um espaco fundamental na ampliacdo da
cidadania e da democracia, a partir de estratégias interventivas (SIMIONATO, 1999).

Em meados da década de 1980, hd um deslocamento do foco de interesse
do Servico Social na escola que, até entdo, centrava suas acdes nas diferentes
manifestacdes da problemética escolar (evaséo, repeténcia), familiar, nas relacbes
que se estabelecem a partir da perspectiva do ajustamento e controle social,
passando a emergir novas preocupacles, frente as situacdes conjunturais e
estruturais. Estas por sua vez, vdo dar novo contorno a problematica desse
segmento, entre elas, a violéncia, o que passa a requerer aprofundamento de
estudos acerca da realidade da crianca, adolescente, familia e educacao, para que a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas afiancem condi¢cdes de
materializacdo dos direitos, encaminhamento & emancipacéo e formacao cidada.

Neste sentido, a UNESCO vem participando ativamente do debate que traz
como foco as preocupacdes acima inferidas. Frente a violéncia cada vez mais
presente no interior das escolas, seu entorno e relacdes familiares foram instituidas
o programa “Abrindo Espacos - Educacéo e Cultura de Paz”, objetivando estimular a
interacdo da comunidade com a escola na busca pelo exercicio da cidadania dos
sujeitos nessas relacdes, bem como alternativas para a superacao das condicdes de

vulnerabilidade social.
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Nesta diretriz, a incorporacdo do novo paradigma tedrico-metodoldgico, ético
politico da profissao que compde as Diretrizes Curriculares do projeto pedagdgico de
Servigo Social, na maioria das Universidades Federais brasileiras, traz como direcao
social o compromisso com a classe trabalhadora a partir da matriz marxiana. No
ambito do Servico Social na escola, particularmente em Cuiab4, a superacdo do
paradigma tradicional vem sendo processada a partir da cotidianidade, referenciada
a posteriori na presente tese.

De acordo com os estudos efetuados, o eixo de preocupacdo do Servico
Social na Escola centra-se na contemporaneidade em questdes como o trafico de
drogas dentro e no entorno da escola; violéncia que por vezes se apresenta
generalizada com agressbes de discentes a professores(as), entre discentes da
mesma turma e/ou turmas de outras salas, como ainda de grupos rivais de
diferentes escolas, conforme noticiado pelos meios de comunicagéo de massa.

Entre os fatores que reduziram a evasdo escolar, trabalhada até
recentemente nas praticas de Servico Social no ambito escolar, esta a
implementacdo de programas assistenciais, como Bolsa Familia e Programa de
Erradicacdo Infantil, que apesar da fragil interlocugdo entre as politicas publicas, e
engajamento da familia na implementacdo destas, a questdo da evasao escolar tem
sido superada em quase todo territério nacional, conforme varios artigos publicados
em congressos e também Trabalho de Conclusdo de Curso, entre eles Barbiere,
Ribeiro e Santos (SES/UFMT, 2004)*.

A repeténcia, por sua vez, mesmo ndo sendo a énfase das questbes
presentes no ambito escolar, insere-se nas analises a partir da problematica do
analfabetismo funcional, representado pelo aumento da escolarizacdo de acordo
com dados do Ministério da Educacao, porém com baixo desenvolvimento da leitura
e raciocinio l6gico, observado no cotidiano dos(as) profissionais de Servi¢co Social na
Escola.

Entre as diferentes demandas estdo cada vez mais presentes a complexa
manifestacdo da questdo social, como a importancia de trabalhar com as criancas,
adolescentes e juventude temas como cidadania, cultura, familia, sexualidade,
adolescéncia, ambiente, estando estes contidos no projeto pedagdgico das escolas,

como temas transversais e, a0 mesmo tempo, sendo parte de enfoque de varios

' Resultado de pesquisa denominada (Programa Bolsa Escola no municipio de Paranatinga/MT -

estratégia de inclusdo social?).
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profissionais que atuam em programas institucionais no ambito de Servigo Social.
Referencia-se a questao social no que se segue:

Conforme Almeida (2000) reporta aos novos parametros curriculares para o
ensino fundamental, médio e para a educacéao infantil, ha dificuldades para que os
temas transversais sejam incorporados ao cotidiano escolar. Por um lado, pelo fato
da fragil preparacdo dos(as) profissionais da Educacdo nesta direcdo, como
decorrente de auséncia de formacdo permanente e ainda, devido a cultura
historicamente sedimentada em que tais acfes sdo complementares ou paralelas e
nao constitutivas do processo educativo.

Como forma de reconhecimento da importancia do Servigo Social na Escola
nao se pode deixar de situar as discussodes, quanto as estratégias e a¢des que tém
sido adotadas pelo conjunto CFESS/CRESS em relacdo a apresentacdo de
tramitacéo de Projetos de Lei sobre a inser¢cao do Servigo Social na Educacéo.

A titulo de melhor situar o leitor sobre as lutas no d&mbito nacional acerca
deste espaco potencial de trabalho para o Servico Social, existem alguns Projetos
de Lei, que se encontram referenciados em estudos, artigos, livros e outros, que tém
respaldo em legislacdes antigas na profissdo como a Lei n° 3.852/57, de 1984, a Lei
8.662/06/1993, bases para o Projeto de Lei n°® 09 de 1984, da Camara Municipal de
Sdo Paulo; Sdo Paulo. Assembléia Legislativa. Projeto de n°517, de 1987; Sao
Paulo. Assembléia Legislativa. Projeto de Lei n° 442, de 1995; Ribeirdo Preto.
Camara Municipal. Projeto de Lei n° 1.455, de 1996; Ribeirdo Preto. Camara
Municipal. Lei n® 7.630, de 05 de margo de 1997; Brasil. CAmara dos Deputados.
Projeto de Lei n°® 3.689, de 2000; Vitéria. Camara Municipal. Projeto de Lei sn°/2003;
Prefeitura Municipal de Campos dos Goitacazes. Lei n® 7.438, de 03 de julho de
2003; Brasil. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n°® 837, de 2003 e outros
encaminhamentos nesse eixo Almeida, (2005).

Nao se trata, simplesmente, de um nicho de mercado potencial para o
profissional de Servico Social e sim de luta politica, por constituir um movimento no
interior do legislativo e camaras municipais, que podera tornar-se concreto com a
institucionalizagdo na éarea educacional como campo de atuacdo e mercado de
trabalho. Mercado ha algumas décadas, buscado pela categoria e ocupado com
acOes isoladas, porém importantes aos envolvidos na tarefa de educar, a exemplo
das publicacbes em Congressos, Seminarios, Observatorios de Violéncia e outros no

ambito nacional e internacional.
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VI -

VII -

VIII -

As atribuicées do Servico Social na escola'’ podem ser expressas em:

efetuar pesquisa de natureza socioeconémica e familiar para a caracterizacao
da populagao escolar;

elaborar e executar programas de orientacdo socio-familiar, com objetivo de
prevencao a evasao escolar;

desencadear um processo de articulagdo com as instituicbes publicas,
privadas e organiza¢gdes comunitarias locais, visando o encaminhamento de
pais e discentes para atendimento de suas necessidades;

efetuar acbes, juntamente com a Associacdo de pais e Mestres e ou
Conselhos de Pais e Mestres e ou Conselho Escolar, eventos com finalidade
assistencial;

coordenar 0s programas assistenciais ja existentes na escola, como o da
merenda escolar e outros;

efetuar visitas domiciliares com o objetivo de ampliar o conhecimento acerca
da realidade socio-familiar do(a) discente, possibilitando assisti-lo
adequadamente;

integrar e participar a equipe multidisciplinar, da elaboracdo de programas,
projetos e atividades no ambito da prevencéo da violéncia, o uso de drogas e 0
alcoolismo, bem como ao esclarecimento sobre as doencas infecto-
contagiosas e demais questdes de saude publicas, como outros temas
transversais emergentes no cotidiano da escola;

desenvolver atividades inclusivas'®, entre estes, elaborar e desenvolver
programas especificos nas escolas onde existam classes especiais;
empreender e executar as demais atividades pertinentes ao Servigco Social nao
especificada no rol destas atribuicdes.

17

Informamos que estas atribuicdes se assentam no Projeto de Lei N° 442, de 1995, de Sao Paulo,

Assembléia Legislativa, que coaduna com textos de outros projetos no mesmo eixo. Este Projeto
de Lei, se procedida de “uma leitura bem cuidadosa do modo de atuar previsto no texto leva
invariavelmente a compreensédo de que se tentou um ajuste da Lei n° 8.662 de 07 de junho de
1993 que regulamenta a profissdo de assistente social a definicdo das funcdes dos assistentes
sociais nas escolas, ndo casualmente, anexada ao referido texto”, ALMEIDA, Ney Luiz Teixeira de.
Parecer sobre projetos de lei que dispdem sobre a insercdo do servico Social na Educacéo. In
CADERNO ESPECIAL N° 26, Edicao: 04 a 25 de novembro de 2005, p. 34-35.

18

Atividades inclusivas: oficinas, musicas, dangas com linguagem de sinais e outras que possibilitem

a inclusdo social e participacdes que, ndo devam se restringir as pessoas com deficiéncia e sim
estende-las aos grupos étnicos de modo geral e os(as) homossexuais.
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Frente ao reconhecimento da importancia da escola constituir-se campo de
atuacdo de assistentes sociais € que o curso de Servico Social da Universidade
Federal Mato Grosso, em Cuiabd, se faz presente em estabelecimentos de ensino
desde meados de 1970. Conforme reflexdo a seguir, ap6s situarmos o Estado mato-
grossense e capital, por acreditar que possibilita uma visdo mais orgéanica do

contexto em que ambas foi criado.

1.2 Mato Grosso e Cuiaba: Uma Perspectiva Histérica

O Estado de Mato Grosso ocupa estratégica posicao geografica em relacao
as Ameéricas e como centro da América do Sul e Portal da Amazoénia, localizada na
Regido Centro-Oeste, destaca-se pela localizagdo privilegiada e por se constituir
territério fronteirico internacional, com papel definido nos planos de desenvolvimento
nacional e de integracdo sul-americana™.

Mato Grosso € o terceiro Estado brasileiro em dimensao territorial, com area
de 901.420 km?, representa 10,55% do territdrio nacional. Porém, apds longo
periodo de estagnagdo em decorréncia da auséncia de infra-estrutura como rodovias
e comunicagao, comecgam a partir dos anos de 1960, a alterar seu panorama devido
ao deslocamento estratégico da capital do pais para a regidao central do planalto
brasileiro, por conseguinte a estabelecer os pilares de desenvolvimento.

Tendo como destaque a diversidade de seus recursos naturais
caracterizados por trés ecossistemas distintos, qual seja Pantanal, Cerrado e a
Amazbnica, bem como as bacias hidrograficas do Paraguai, Amazbnica e do
Araguaia-Tocantins que banham o Estado, vimos por longos anos em lenta
expansao, sob o ponto de vista de suas riquezas e potencial econémico.

Frente ao grande potencial de Mato Grosso e aos estimulos a sua ocupagao
e exploracao, proveniente de diversos programas federal e estadual, este vem se
constituindo em um dos maiores produtores agropecuarios do pais (MORENO e
HIGA, 2005).

A ocupacao territorial decorreu inicialmente pela influéncia do processo

migratério um fendmeno presente, especialmente por dois segmentos distintos:

9 ALMEIDA, José Guaraci (org). Diagnostico Socioeconémico do Estado de Mato Grosso. Projeto da

Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Extensdo Universitaria - Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) em convénio com Governo do Estado, Set/2002.
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profissionais que apos término do Curso Superior, buscam Mato Grosso como uma
oportunidade frente ao seu potencial nas diferentes areas. E a permanéncia
daqueles(as) que se deslocam para a capital e que, ao ingressarem na Universidade
Federal de Mato Grosso, continuam em Cuiaba ou buscam o interior que se
constituiu ainda, uma alternativa de empregabilidade (ALMEIDA, 2002).

Outro fenbmeno que atraiu migrante para Mato Grosso, desde a década de
1970 do século passado®, foi o desemprego nos grandes centros, as problematicas
da seca no Nordeste, como também um numero significativo de familias com pouca
e/ou nenhuma qualificacéo profissional, minima formacao educacional. Contingente,
gue vieram em busca de trabalho nas terras que ofereciam atividades de
desmatamento e plantio, quando a tecnologia ainda permitia a absorcdo de
consideravel méo-de-obra. No entanto, com a mecanizacdo, desenvolvimento
tecnolégico, familias deslocam-se do interior do Estado e da Regido Norte do pais as
capitais.

Os dados revelam que em 1970, anteriormente a divisdo, Mato Grosso,
contava com 34 municipios, cujo numero foi ampliado para 139 em 2000 (IBGE,
2000). Em 2002, o namero de municipios subiu para 142, com uma estimativa de
2.504.353 habitantes. Atualmente, o Estado possui 149 municipios e 2.854.642
habitantes (IBGE, 2007), com suposicdo de em 2010, atingirmos o indice de
3.066.046 habitantes.

Ainda de acordo com o IBGE (2002), entre os anos de 1960 e 1980 a
populacdo cresceu 90,13% e a migracdo quase 156%. No decurso de 1980,
portanto, apos a divisdo do Estado, os dados do Censo Demografico (2002),
apontaram crescimento de quase 85% de pessoas que haviam migrado ha menos
de 10 anos.

Comparando-se a evolugdo do pais, Mato Grosso que, em 1980,
representava 0,95% da populacdo brasileira, apresentou uma taxa média de
crescimento de 6,5%, enquanto que a do Brasil ficou em 2,5%. Porém, se por um
lado, a migracdo contribuiu para a ocupacédo das fronteiras do Estado, para o
crescimento da economia em termos de producdo, cujo agronegoécio rompeu

fronteiras (ALMEIDA, 2002), por outro, em vista da concentragao de terras nas maos

% Ressaltamos gue nos anos de 1970 o Estado de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul constituiam-

se um unico ente da Federacéao, tendo ocorrido a divisdo em 1979, um marco que contribuiu para
gue a regido do Norte tivesse um significativo desenvolvimento a partir do periodo de 1980.
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de poucos proprietarios, a incipiente industrializacao, a tecnologia nas atividades do
campo, produzem impactos na vida das familias mato-grossenses.

Como um destes impactos, temos de forma acentuada nas ultimas décadas,
em Mato Grosso o movimento migratorio campo-cidade, como resultado também, da
substituicdo das pequenas lavouras por grandes plantacbes mecanizadas (FRAGA,
2000).

Assim, o Estado ao mesmo tempo em que recebe acelerado fluxo migratorio,
acentua a concentracdo do capital e de riquezas, com predominio do poder politico
oligarquico. Simultaneamente, ocorre que 0s investimentos ndo conseguem até final
dos anos de 1990, proverem Mato Grosso de infra-estrutura e equipamentos
necessarios para responder as demandas requeridas, havendo atualmente um
percentual significativo de cidades sem condicdo de oferta de bens e servicos.

Desde o inicio da formacdo do Estado, este foi marcado pelo poder das
elites, com fortes grupos mandatarios, cuja cultura patrimonialista se manteve
presente até final do século XX, quando a hegemonia tradicionalista comeca a ser
rompida, e grupos mais jovens da area empresarial e sem heranca politica passam a
assumir o poder nas esferas do executivo e do legislativo.

Em uma demonstracdo do desenvolvimento econdémico, temos os dados
abaixo que revelam as significativas mudancas nas areas de producao, exportacao e
balanca comercial, revelando que o Estado, em 2008, contribui em 10% para com a

producédo de riquezas.

Tabela 01 - Indicadores Econdmicos.

BRASIL
INDICADORES 2003 2007 7%
Exportagcéao 52.748.008.888 46.448.501.078 13,56%
Importacéo 48.169.691.333 33.544.281.911 43,60%
Balanca Comercial 4.578.317.555 12.904.219.167 -64,52%
Intercambio Comercial | 100.917.700.221 79.992.782.989 26,16%
MATO GROSSO
INDICADORES 2003 2007 7%
Exportacao 2.086.516.359 1.442.136.462 44,68%
Importacéo 269.576.353 202.406.438 33,19%
Balanca Comercial 1.816.940.006 1.239.730.024 46,56%
Intercambio Comercial 2.356.092.712 1.644.542.900 43,27%

Fonte: MDIC - SECEX - Sistema ALICE, FIEMT - CIN - Centro Internacional de Negécios - dados
elaborados.
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No entanto, com o aumento populacional e desenvolvimento econdémico,
cresceram, também, os problemas sociais decorrentes do modelo de producéo, de
mercado e do encaminhamento das politicas publicas, bem como de questbes de
ordem estrutural. Entre eles, a problematica da migracdo de familias das pequenas
cidades, que originarias de interesses politicos, por ndo apresentarem viabilidade
econdmica em termos de trazer garantias de politicas publicas e alternativas para
geracdo de emprego e renda, terminam por expulsar as familias para as cidades
polo, particularmente a capital, ocasionando um decrescente fluxo populacional em
varias cidades do interior.

Confirmando tal assertiva, temos que das cinco cidades polo, além da
capital, o indice de densidade populacional varia entre 76.657 e 105.672 habitantes,
enquanto as 21 cidades menores se encontram com uma densidade populacional
entre 1.117 e 3.106 habitantes e quanto menor o indice populacional, menor o de
Desenvolvimento Humano (IDH).

Dados sobre a estrutura de producédo do Brasil (IBGE, 2000) revelam um
saldo produtivo das industrias da regido Centro-Oeste, com taxas de crescimento da
producdo maior ou igual a média nacional. Segundo a pesquisa do orgéo citado, o
Centro-Oeste, regido de expansao da fronteira agricola e mineral, detendo a menor
parcela da producéo e, constando na pendltima posicdo no emprego, concentrando
as mais elevadas taxas de crescimento relativo da industria nacional, com Mato
Grosso liderando.

Portanto, ndo ha duvida que um dos tracos marcantes do desenvolvimento
econdmico deve-se a reestruturacdo produtiva com vistas ao aumento da
competitividade, que resultou na diminuicdo da oferta de emprego e no aumento da
produtividade do trabalho.

Vale destacar que esse processo se deu de maneiras uniformes em todo o
pais, dados que foram alterados de acordo com a evolugcéao do Produto Interno Bruto
- PIB/2005 que atingiu 5%, quando a média nacional foi de 3,2%. Por sua vez, Mato
Grosso é o Estado que mais produziu emprego em 2008, principalmente na area da
construcdo civil e no setor de servigos, tendo em fevereiro alcancado o indice de
2,16%, enquanto a média nacional foi de 0,70% (FIEMT, 2008).

Acredita-se que tais dados sédo resultados de uma série de medidas que vém

sendo adotadas na area da Politica Industrial e Tecnoldgica, incluindo politicas de
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promoc¢do a pequena e média empresa, com definicdo da Politica Industrial e de
Comércio Exterior (PICE). Apesar das criticas ao modelo exportador, Mato Grosso
vem fazendo parte e ampliando sua insercdo nesse processo, desde os anos de
1990, passando a ocupar a décima posicdo no ranking dos estados brasileiros
(ALMEIDA, 2002), participando em 2001 com 2,65% do total exportado, com
crescimento expressivo nos ultimos anos, conforme dados acima.

Contudo, observa-se um intenso processo de degradacdo humana,
ambiental, portanto, desagregacado social, aspectos negativos do desenvolvimento
atual, que coloca em risco as riquezas do Estado, o patrimbnio cultural das
populacbes locais e a propria continuidade de varias atividades econémicas. A
qguestao do desenvolvimento sustentavel passa pela implementacdo de uma politica
ambiental, articulada a rigidez na fiscalizacdo e leis mais punitivas, com politica de
educacéo ambiental e cidadania.

Nos cenarios mato-grossense e nacional existem conflitos que configuram
contradicbes de interesses, desinformacdes frente aos antagonismos dos dados
oficiais com relacdo ao desmatamento, quanto a materializacdo ou nao de
destruicdo da floresta amazonica, inclusive em areas do Estado®' com alto indice de
desmatamento.

Ainda como uma situagdo degradante, ha tempos o Estado de Mato Grosso
vem sendo afetado pela ampliacdo da corrupcdo, como a mafia das ambulancias,
superfaturamento na constru¢do do Férum Civel do Estado, e diferentes formas de
corrupgdo no processo eleitoral. Em contrapartida, o Ministério Publico Estadual
lancou em 21/06/2008 o Programa de Combate a Corrupc¢do, com a finalidade de
contribuir com a formacdo de novos habitos, mentalidade e cultura para que
prevaleca a ética na vida, na politica e relacdes. O programa sera desenvolvido junto
as escolas, desde a Educacéo Infantil.

Apbs esta breve retrospectiva podemos inferir que a forma de ocupacgéo de
Mato Grosso, mesmo com o crescimento da economia, convive com uma Ssérie de
manifestacdes da questdo social, de ordem econdmica, ambiental, que vem
produzindo impactos na vida de grande parte da populagdo. Contudo, ficou

demonstrado que crescimento econémico ndo é sinbnimo de desenvolvimento social

L Conflito politico entre governo do Estado e Ministro do Meio Ambiente quanto a devastagéo de

floresta em Mato Grosso e restricdes de financiamento a municipios com indice de queimada fora
do marco legal.
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e que o modelo capitalista e de mercado adotado nao contribui para a construcao de
uma sociedade igualitaria (ALMEIDA, 2002).

Enquanto parte de um contexto marcado por profundas transformacdes
sociais que se manifestam por fendbmenos tais como a globalizacdo, os avancos
técnico-cientificos e as metamorfoses no mundo do trabalho, Mato Grosso sofre as
influéncias, os impactos das novas formas de regulacao social nos diferentes setores
da sociedade. Situacdo que vem afetando a formulacéo de politicas publicas, em
especial aquelas voltadas para a educacédo, assisténcia e habitagdo, com maior
choque na vida das populacbes que se concentram na capital, em bairros
periféricos, desprovidos de infra-estrutura, resultado da reproducéo desigual e da
auséncia de planejamento das cidades, de politicas urbanas e dos processos
econOmicos.

Historicamente, as cidades brasileiras foram marcadas pela presenca de
assentamentos informais, loteamentos clandestinos e constituicao de favelas, que se
encontra em espacos que caracterizam sua irregularidade ndo apenas quanto a area
ser ou nao privada. Porém, por situar-se em areas de risco social, de preservacéo
ambiental, vem se configurando em uma das mais graves situacfes de
desagregacdo humana, qual seja auséncia de condi¢cdes de habitacdo conforme
estabelecida na Constituicao Federal de 1988.

Como nas demais cidades, Cuiaba/MT, por muitos anos foi palco de
inimeras invasodes, inclusive, orientada por politicos que, por estarem no poder,
realizaram a contraposi¢ao, criando mecanismos inibidores da continuidade do
processo. Na verdade, tais mecanismos de inumeras familias foram resultados da
auséncia de uma politica habitacional para o pais, principalmente apos a extin¢cao do
Banco Nacional de Habitacdo - BNH (ABRAMIDES, MAZZEO e FINGERMANN,
1980).

Com a auséncia de planejamento urbano a capital contou com o primeiro
Plano Diretor a partir de 1992, o que foi extremamente prejudicial a organizacao
espacial e urbanizacdo da cidade que associadas ao crescimento acelerado e a
mobilidade capital-interior, provocou intenso crescimento de Cuiaba nos ultimos
anos, na mesma proporc¢éo dos problemas sociais.

Cuiaba com seus 289 anos é formada por uma area de 3.984,94 km2
nasceu no ciclo da mineracdo, em 08 de abril de 1719. Por sua localizacdo no

Centro Geodésico da América do Sul, manteve-se praticamente isolada do restante
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do pais por longos anos. Os rios Paraguai e Cuiabd eram as entradas que
conduziam através de vapores e chatas, o ouro, o gado, a borracha, o mate, etc,
para 0 mercado europeu, trazendo de volta tecidos, vinhos e outros. O processo de
desenvolvimento iniciou-se somente a partir da década de 20, com incentivo da
agropecuaria. Esse isolamento gerou o “modo de ser do cuiabano”, calmo e
despreocupado.

Hoje a capital do Estado de Mato Grosso mudou muito. Sua economia €
diversificada e abriga pessoas de todas as regides do pais, que chegam a Cuiaba
em busca de emprego, moradia e melhores condi¢des de vida. O Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE acusou, no Censo/2000, 482.498 habitantes, com
uma taxa de crescimento populacional de 2,75% com relacédo ao Censo/1996. Esse
crescimento vertiginoso tem alterado profundamente o espaco urbano do municipio,
marcado por contrastes estruturais cada vez mais crescentes.

Atualmente (2008), com uma populagdo estimada em 526.830 habitantes
(IBGE, 2007), apresentando todas as manifestacfes da questao social, dentre elas a
violéncia, Cuiaba € considerada uma das trés cidades mais violentas do pais,
segundo dados do Plano de Integracdo e Acompanhamento de Programas Sociais
de Prevencéo a Violéncia - PIAPS elaborado para a regido metropolitana de Cuiab.

Outro dado preocupante registrado no relatorio diagnostico socioeconémico
do Estado de Mato Grosso, refere-se a situacdo da educacdo no Estado e,
consequentemente, na capital, em funcdo da piramide etaria da populacdo que
revela a expressividade do contingente jovem no Estado, registrando-se em 2000
(IBGE) que apenas 12,1% da populacdo possuiam mais de 50 anos.

Processando uma analise destes dois fatores, ou seja, violéncia e
guantidade de criancas e adolescentes, consideramos a emergente necessidade de
politicas organicamente articuladas, a construcdo objetiva de alternativas a
materializacdo do direito, pois como expressdo da auséncia deste e situacdo de
violéncia contra 0 segmento em analise temos uma denuncia de esterilizacdo de
adolescentes aos 15 anos de idade®’, sendo que a laqueadura é proibida para
menores de 25 anos, com raras excegoes.

Acontecimentos, fatos reais precipitando a violéncia sdo noticiados nos

veiculos de comunicacao de massa, em Cuiab4, envolvendo a juventude, o que urge

22 MENINA de 15 anos faz laqueadura. Jornal A Gazeta. Cuiaba&/MT, Edic&o n° 4.533, 11/02/2004.
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pesquisas, resultados e medidas que propiciem a sua reducao, além da prevencgao
na faixa etéria das séries iniciais, ou seja, da Educacgdo Infanti ao Ensino
Fundamental. Casos contrarios estardo fadados a continuar convivendo com a
violéncia aqui expressa em sua gravidade e magnitude: “Jovens de 18 a 25 anos
representam 65% dos crimes do trafico na Capital” (A GAZETA, 24/09/2007).

E ainda:

Confrontos crescem entre alunos e pais que ignoram atos de violéncia (...)
Este ano ja foram registradas 45 ocorréncias de agressdes e confrontos
entre estudantes de Cuiaba. Elas envolvem pelo menos 140 adolescentes,
entre agressores ou vitimas, em alguns casos violentamente agredidos por
colegas de escolas ou alunos de outras instituicbes. Mas a exploséo da
violéncia se deu nos ultimos 20 dias, quando duas a trés ocorréncias
policiais foram feitas diariamente. Durante todo o ano passado foram
registrados 89 boletins, informou o chefe de operacbes da Delegacia
Especializada do Adolescente (DEA), Wlademire Lima de Barros. Mas ele
aposta na subnotificacdo, pois garante que o numero real de confrontos é
pelo menos duas vezes maior do que o registrado. [...] (A GAZETA,
23/06/2000).

hY

Outro fato recente que chama a atengdo com relacdo a realidade de
adolescentes e jovens sdo informacgdes veiculadas na midia que estes criaram um
site na internet divulgando “pacto de morte” entre eles, com objetivo de terminar com
os sofrimentos vivenciados no seu meio. Como reflexo desta veiculacdo, em Mato
Grosso, foi registrada no més de abril, a entrada de quatro adolescentes em
hospitais, sendo que destes um veio a 6bito®.

Mais recentemente foi publicada a manchete “Pragca Maria Taquara € ponto
de trafico de drogas e prostituicdo [...]. No local, meninas vendem o corpo em troca
de papelotes de cocaina, que é consumida ali mesmo; a viatura da Policia Militar; do
outro lado da rua, ndo intimida os frequientadores” (A GAZETA, 29/06/2008).

Na grande regido urbana (Cuiaba e entorno) o desemprego e subemprego
converteram-se em problema estrutural crescente, que coloca em risco 0 processo
econdmico (producéo - circulagdo - distribuicdo), no contexto social geral mais
amplo. Isso implica na manifestacdo de mdltiplas expressdes da questdo social,
entre elas, criancas e adolescentes de e na rua, adultos na condicdo de moradores
de rua, familias em condicbes de extrema vulnerabilidade social e conseqiente

aumento da desigualdade social e violéncia.

2 “MT TV 21/06/2008 e entrevista da semana: Secretario defende controle social para deter
corrupcao”, In: Jornal A GAZETA, de 29/06/2008.
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Nesta dire¢cdo, como conseqiéncia de uma sociedade desigual, em Cuiabéa
40% dos(as) desempregados(as) sédo chefes de familia, com o 1° grau de instrucao;
65,6% possuem baixa qualificacdo profissional, trabalharam ou encontram-se no
setor econdmico de servigcos, e ndo possuem carteira de trabalho assinada no ultimo
emprego (IBGE, 2000).

Ainda segundo o Censo 2000, do total de habitantes de Cuiaba, 96.669
estdo na faixa etaria entre 05 e 14 anos de idade, e 50.578 num espaco de 15 e 19
anos de idade, perfazendo um total de 147.427 que representam 30% da populacao
do municipio. Uma pesquisa realizada pela Universidade Federal de Mato Grosso
em 1995, com 1.061 criangas e adolescentes da rede de servigo publico de 1° e 2°
graus, mostra que adolescentes pertencentes a classe social desfavorecida,
estudam em sua maioria no periodo noturno (41,9%), com percentual significativo de
71,9% frequentando o Ensino Fundamental e com defasagem escolar (68,1%).

Outra pesquisa de relevancia foi realizada em 1996 pela Delegacia
Especializada da Crianca e Adolescente/MT em 103 fichas, ou seja, 10,3% das
fichas de arquivos. Dentre essa amostra, 63,1% estavam na faixa etaria de 16 a 18
anos quando foram detidos transportando, para uso, a cola de sapateiro (60,2%) ou
a maconha (34%).

No que se refere ao numero de estabelecimentos de ensino, este foi
expressivo na década de 1980, porém, havendo declinio em 1990, sobretudo
daqueles que ofereciam o Ensino Fundamental. Atualmente, Cuiaba conta com 317
instituicbes de ensino, sendo 243 escolas publicas e 74 privadas.

Em relacdo ao numero de professores, houve um pequeno aumento geral,
porém com maior significancia no nivel superior e de segundo grau, permanecendo
praticamente 0 mesmo no primeiro grau até final de 2006, quando o governo lancou
concurso com vagas para mais de mil professores(as) para todo o Estado, visto que
dados de 1999, revelam que o numero de professores era de aproximadamente 11
professores para cada mil habitantes, enquanto nos Estados do MERCOESTE esse
namero era de 17 para mil, indicando a insuficiéncia de recursos humanos para
atendimento da politica educacional, assim como de infra-estrutura urbana e
condi¢Oes estruturais de muitas escolas.

A violéncia € consequiéncia de um conjunto dinamico de fatores decorrentes
de um quadro de caréncia social, com indicadores inadequados nas areas de

acesso efetivo a servicos publicos essenciais Camargo (2001); como educacao,
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saude, saneamento basico, preven¢do ao uso de alcool e drogas, trabalho e renda,
habitacéo, lazer, participagdo politica e justica, como garantidores do exercicio ativo
da cidadania, que na expressao de Gramsci (2001, p. 203) o reino das necessidades
transforma-as no reino da liberdade, o que somente € possivel com o
desenvolvimento econOmico, versus a sustentabilidade do desenvolvimento
humanao.

O uso e a ocupacéao do solo dos espacos urbanos nao tém ocorrido de forma
que todos(as) que constroem as cidades, tenham o direito de nela morar com
condicdes propicias de habitacdo, j& que, a auséncia de uma politica habitacional,
associada a auséncia de planejamento urbano produziu danos irreparaveis, a
exemplo das favelas do Rio de Janeiro, com pessoas no fogo cruzado em espacos
de alta complexidade de violéncia.

Significa, pois, que com o processo de urbanizacdo decorrente do modelo de
producdo industrial que passa a substituir o agroexportador a partir dos anos de
1930, a medida, que crescem demograficamente as cidades, estas se formam de
modo desagregador, devido, entre outros favores, a necessidade de atrair
investimentos Costa e Lima (2004).

Nas cidades de pdlo industrial, as familias quando conseguiam emprego se
instalavam nas proximidades das fabricas e apenas com o passar dos anos e
consequentemente com a ampliacdo de seus territérios, vao surgindo moradias em
areas de mananciais e preservacdo ambiental. Além dos campos de extensas areas
de espacos vazios, por aqueles que, como forma de especulacdo, ainda tem a
pratica de contribuir para com a formacdo de guetos afastados do centro das
cidades.

Esse processo ocorrera também em Cuiabd, que principalmente a partir dos
anos de 1970, passou a receber fluxo intenso de migragdo, sem as condi¢cdes de
infra-estrutura, seja para atendimento das necessidades béasicas nas instituicbes
estatais, seja em relacao a rede de esgoto, 4gua e energia.

Contudo, pelas proprias caracteristicas da formacédo da capital, originaria
das escavacoes, quando da exploracdo de pedras preciosas e abaixo do nivel do
mar, a parte central da cidade, a partir da década de 1970, tornou-se densa,
implicando formacéo heterogénea dos bairros, com o0s espacos ocupados a partir
dos anos de 1990, sendo a populacdo de baixa renda empurrada para areas

periféricas.
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No entanto, apés movimento pela reforma urbana, ao obter-se a aprovagéo
do Estatuto da Cidade em 2001, instrumento que garante a democratizacdo do
direito a cidade, Cuiaba passou a ser beneficiada pelo Programa de Aceleracdo do
Crescimento - PAC - do Governo Federal, iniciado em 2008, com execucdo de
acoes, sob frentes diversas: saneamento, habitacdo, regularizacao fundiaria e outras
envolvendo é&reas diversas de saberes, com a participacdo do Servico Social e
outros cursos da UFMT e Instituicbes estatais, municipais.

Uma das inovacdes de controle social, como estratégia de combate a
corrupgdo tem o acompanhamento do Ministério Publico, em parceria com a
Universidade Federal de Mato Grosso e Servigo Social. Também existem comissfes
formadas pela sociedade civi, mecanismos garantidores do planejamento
urbanistico, voltado para instalacdo e ampliacdo da rede de tratamento de agua e
esgoto, drenagem, bacia de tratamento e pavimentacdo de ruas e avenidas, como
ainda melhorias no sistema de transporte e iluminagéo publica.

N&o ha davidas de que, 0 momento € impar e que a organizacao popular
para o acompanhamento e fiscalizacdo das obras, tem sido imprescindivel para o
trato da questdo urbana. Ainda, fazendo parte do PAC, temos ac¢les educativas
junto a populacdo, que poderdo contribuir para que as familias das é&reas
urbanizadas permanecam nos espacos e ndo se desloquem para outras areas
devido aos investimentos e consequentemente tributos.

Ao mesmo tempo, a implementacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
desde 2005, com a regionalizacdo e proposta de intersetorializagdo das politicas
publicas, apesar dos desencontros e dispersao destas até entdo, consequéncia da
auséncia da interlocucédo de saberes que faca confluir acdes coletivas voltadas para
a construcdo do protagonismo das familias, escolas, no enfrentamento da violéncia
na e da sociedade.

Como parte constitutiva do cenario mato-grossense, € criada a Universidade
Federal de Mato Grosso, sobre a qual desenvolvemos uma incursdo panoramica, da

sua origem a atualidade.

1.3 Universidade Federal de Mato Grosso: UFMT no Co ntexto Regional

Desde a década de 1960 os problemas educacionais passaram a se

constituir preocupacao da sociedade politica e civil da época, na medida em que o
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Estado possuia, até entdo, uma Unica instituicdo de ensino superior criada em 1954,
Faculdade de Direito de Mato Grosso, denominada posteriormente, de Faculdade
Federal de Cuiabé e inaugurada em 1957 (MARCILIO, apud MEDEIROS, 1984).

Por outro lado, frente ao processo migratorio iniciado nos anos de 1960,
guando o sistema educacional passa a ndo atender as demandas, particularmente,
em relacdo a formacédo profissional dos recursos humanos para ministrar o entao
Ensino Primario, razdes que levaram a realizacdo do 1° Congresso Mato-grossense
de Educacéo e Saude, em agosto de 1963 (MARCILIO apud MEDEIROS, 1984).

No encontro, a realidade educacional e de saude revelou-se precaria, em
que 60% de professores(as) efetivos(as) eram leigos, quando propuseram a criagcao
do Centro de Aperfeicoamento e Treinamento do Magistério.

Os dados historicos informam que anterior a esse contexto, Mato Grosso era
formado por grandes proprietérios, e, em propor¢do menor, por outros pequenos e
médios. Até, entdo, a cidade de Cuiaba era composta por funcionarios(as)
publicos(as), professores(as), escrivaos(as), capatazes, comerciarios, contando com
pequenas industrias ainda muito embrionarias e indmeros comércios de varejo.

A populagdo em sua maioria de baixo poder aquisitivo, quando o custo de
vida era extremamente alto em vista da distancia dos grandes centros, de meios de
comunicacgéo (radios amadores e telégrafos) e transportes escassos e deficitarios. A
época predominava transporte maritimo, e a propria especulacdo comercial,
caracterizando desde entdo, nitida desigualdade entre as familias de coronéis,
canavieiros, donos de engenho e politicos, das familias dos trabalhadores em geral
(MENDONCA, 1997).

O mesmo autor informa que em 1962, foi criada a Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras, a partir da Lei n°® 1754 e a Faculdade de Ciéncias Econ6micas em
1965, sob n° 2413, que foram incorporadas ao Instituto de Ciéncias e Letras de
Cuiaba - ICLC, célula basica que deu origem a Universidade Federal de Mato
Grosso - UFMT, estruturada em 1966 por meio da Lei n°® 2629.

A iniciativa para a criacdo da UFMT deve-se ao progresso da regido, e dos
interesses nacionais que comecgaram a se voltar & ocupacgéo dos espacos vazios do
territério brasileiro quando da colonizacdo e desenvolvimento do Centro Oeste,
ainda, como estratégia de seguranca das fronteiras nacionais.

O movimento para tanto ocorrera em meio a conflitos de interesses uma vez

que politicos da cidade de Campo Grande, que ja empreendiam esforcos para a
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divisdo do Estado, lutavam para que a Universidade Federal fosse instalada naquele
municipio, contudo, as forcas em presenca a época no Estado se apresentaram
mais fortalecidas.

Anterior a instalacdo da Universidade Federal de Mato Grosso foi criada a
Faculdade de Educacéo, com a incorporacao das Faculdades de Filosofia, Ciéncias
e Letras, tendo ainda sido criado os cursos de Matematica, Geografia, Historia
Natural, Quimica, Fisica, Pedagogia e Letras no ano de 1966.

Posteriormente, foram criadas mais duas faculdades, Engenharia Civil e
Servigo Social, que integrou o conjunto (Faculdade de: Educacéo, Filosofia, Ciéncias
e Letras, Engenharia Civil e Servico Social) que propiciou a materializagdo da UFMT,
conforme preconizava a LDB, a época, que para a criacdo de uma universidade
deveriam existir cinco cursos procurando manter um equilibrio nos seus custos,
razao pela qual dois destes nao implicavam investimentos elevados.

Para tanto, em 1968 foi dado inicio a constru¢cdo do campus universitario na
entrada da capital, regido do Coxip6, com inauguracdo em 1970 e organiza¢cado nos
moldes da Universidade de Brasilia - UnB, isto €, composto pelo ciclo basico e
profissional, vindo incorporar ainda a Faculdade de Direito.

No contexto em que é criada a IES (MENDONCA, 1997), comecgou no
Estado o atendimento social as pessoas/familias frente aos problemas que se
acentuavam. Para justificar a criacdo do Curso de Servico Social, com apoio de
assistentes sociais vindas do Rio de Janeiro para implantar nucleo habitacional da
COHAB, Mato Grosso, foi elaborado um diagndstico, conforme Lei N. 408 de
21/06/1965, constituida pela Assembléia Geral de 29/11/1965, sociedade de
economia mista, regida pelas Leis das Sociedades Andnimas, tendo o Estado como
principal acionista.

Mesmo com o funcionamento da UFMT, durante muitos anos Mato Grosso
permaneceu com grande numero de professores(as) leigos(as), ao mesmo tempo
em que era insuficiente o nimero de escolas secundarias, auséncia de atrativo
salarial, que ainda se faz presente até os dias atuais para os profissionais da
educacgdo, apesar de o progresso da regido com migracdes externas mas também
internas, passar a exigir formacao de recursos humanos para o desempenho técnico
cientifico, em diferentes areas.

Com relacéo as problematicas da época, para Medeiros (1984), destacava-

se entre os anos de 1960 e 1970, o grande contingente de jovens, na maioria,
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improdutivo, dispersdo geografica e populacdo flutuante, o que dificultava o
atendimento aos problemas enfrentados pela populagdo, bem como elevada
concentracdo de renda por parte de uma minoria, reproducao tipica do reflexo do
modelo capitalista em consolidacéao.

Por sua vez, significativo indice populacional na condicdo de migrante,
precérias condi¢cdes de consumo e alta demanda por servigos publicos (MORENO,
1982) revelando a precariedade das condi¢cbes de vida e incipiente assisténcia
social, educacdo e saude. Particularmente, a situacdo do “menor”, que em menor
propor¢cdo com relacdo aos grandes centros, mas significativo para o Estado,
configura o inicio das manifestacdes da questdo social traduzida pelo éxodo rural,
prostituicdo, mendicancia e pequenos delitos.

Frente aos problemas que vao apresentando novos contornos, em Mato
Grosso é realizado diagnéstico acerca da realidade do “menor”, solicitado pela
Secretaria do Interior e Justica do Estado, em 1974. Coube & UFMT realiza-lo por
meio de um convénio, que resultou no estudo contributivo para a criacdo da
Fundacdo do Bem Estar do Menor, quando passam a se efetivar trabalhos de cunho
“preventivo” e “curativo”, inclusive de internagdo, amparado pelo Codigo de Menor
da época.

Mato Grosso ja contava com a Legido Brasileira de Assisténcia Social - LBA
desde os anos de 1950, também com o Sistema Social do Comércio - SESC em
1947 e Acao Social realizada pela Prefeitura Municipal de Cuiabd, vinculada ao
gabinete do prefeito.

Estas, entre outras, constituiram-se nas primeiras institucionais que
absorveram profissionais de Servico Social, havendo ampliado significativamente os
espacos de pratica profissional, mesmo em tempos de desemprego estrutural
(ANTUNES, 2000), Mato Grosso tem revelado grandes perspectivas para a area,
especificamente no campo da saude, da assisténcia e habitacional.

Se na génese das praticas assistenciais em Mato Grosso e Cuiaba, os
parametros que norteavam as acodes institucionais traziam enraizado o paradigma
tradicional, proprio das caracteristicas tayloristas, cuja énfase recaia no controle e
ajustamento, apesar dos avancgos tedricos metodolégicos em proporgdo, nao
correspondiam ao processo interventivo. Mas, ndo ha duvida de que as alteracdes

curriculares na trajetéria da instituicdo de ensino superior e do curso de Servico
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Social tém revelado na prética profissional, alteragdes significativas no trato da
questdo social e encaminhamento das politicas publicas.

Neste sentido, embora a UFMT néo se constitua em centro de exceléncia,
devido as caracteristicas que Ihe sdo peculiar, entre elas, distancia dos polos de
desenvolvimento, constitui-se em uma jovem instituicAo em relagdo a maioria,
apresentando atualmente expressiva oferta de cursos organizados por faculdades,
institutos e estrategicamente distribuidos em diversos campi em todo o Estado.

A partir deste panorama, procuramos resgatar um pouco da historia da
UFMT e sua realidade no contexto regional, sendo que atualmente o Estado criou a
Universidade Estadual de Mato Grosso - UNEMAT, também distribuida em 06 podlos,
engquanto a rede privada de ensino superior cresce vertiginosamente.

Em uma analise mais geral, pode-se inferir que a UFMT a partir de meados
de 1990 afastou-se da identidade que Ihe deu origem, ou seja, criada com a missao
de produzir conhecimento para o desenvolvimento regional a partir de pesquisas,
formacdo de recursos humanos que influenciassem de forma decisiva para o
desenvolvimento nas suas mdultiplas dimensdes. Portanto, afastando-se de uma
atuacdo mais incisiva nas questdes que afetam o desenvolvimento sustentavel.

Por sua vez, no inicio do século XXI, retoma as discussfes de sua
identidade por ocasido das andlises concernentes a reforma universitaria, que
articulada as controvérsias sobre a exploracdo indiscriminada de madeira,
desmatamento com alto indice de corrup¢do na area em todos 0s processos, desde
a extracdo até a fiscalizacao pelos 6rgdos competentes, vem levando a IES a rever
sua posicao frente a realidade posta, criando estratégias de reposicionamento, entre
estes cursos, mestrados na area ambiental, encontros, pesquisas, buscando

resgatar sua missao pois,

as universidades podem ser fundadas por principes, cardeais, presidentes,
alunos e professores, mas elas s6 podem ser inventadas ao longo do tempo
pela propria comunidade académica, em sua convivéncia com o mundo
inteiro e com a sociedade onde se situa [...], pois, nenhuma instituicao
sobrevive muito tempo, se nao for capaz de reformar-se, adaptar-se a cada
instante as exigéncias de seu tempo, mantendo-se fiel ao seu papel
histérico (BUARQUE, 1994).

Nesta perspectiva, a universidade deve estar em sintonia com seu tempo e
com a sociedade que a criou e a mantém, assumindo um papel de relevancia politica

e social a constru¢cdo de um mundo novo, no qual cada cidadéo(d) possa usufruir do
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direito a seguranca humana, sendo estes portanto, os parametros que balizam o

curso de Servigo Social, sobre o qual apresentamos uma sintese historica.

1.3.1 O Curso de Servico Social e os (des)caminhos  na busca de sua

Institucionalizacdo na Escola em Cuiaba/MT

Como inferido anteriormente, o Servico Social como profissdo surgiu em
Cuiaba nos anos de 1960, como parte constitutiva de mais um dos cursos que
deram a conformatacdo exigida a criacdo da UFMT por parte do MEC. Entretanto,
ocorreu em uma conjuntura nas quais 0s problemas sociais provocados pelas fortes
alteracdes do fluxo migratério e formas de exploracdo (desmatamento e garimpo),
enguanto processo inicial do modelo de producéo capitalista na regiao.

No quadro conjuntural em que foi criado o curso de Servico Social, seu
objetivo principal era atender as necessidades do mercado ocupacional, por meio da
formacdo de mao-de-obra qualificada para ajudar os denominados a época de
“situacdo de disfungédo social, com fins na participacdo e integracdo de grupos
marginais” (AMANN, 1980, p. 150).

Nessa direcdo, a formacgao profissional em Servico Social respaldava-se na
matriz positivista, cujo método de caso, grupo e comunidade consistiam em nucleos
fundantes das disciplinas, quanto ao aconselhamento, orientacao,
encaminhamentos, a principal forma de intervencao de carater individual e de grupo,
junto aos diferentes segmentos das comunidades carentes da capital.

Portanto, mesmo quando os conflitos e contradicbes processados na e pela
sociedade decorriam de questdes estruturais, a pratica profissional engendrada de
burocracia, assistencialismo e de carater compensatério na forma de aparato
governamental, desvinculada da interlocucdo do campo econémico, social e politico
(SPOSATI, 1988) nédo traduzindo em impactos para 0s segmentos pauperizados,
realidade que perdurou até meados dos anos 1980.

Assim, o curso de Servigco Social coaduna-se com a politica educacional
brasileira, naquele momento historico, cuja direcdo voltava-se para a preparagao
técnica, muito embora no contexto nacional o0 movimento de reconceituacdo que
emerge nos anos 60, trouxesse como resultado uma nova proposta de curriculo do

curso de Servico Social.
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Embora nos primeiros anos da década de 1970 docentes e profissionais das
instituicbes do Estado n&o tenha engajado no movimento supracitado, ficando
caracterizada a auséncia de comunicacéao, pois a distancia decorrente da deficiéncia
de transporte, rodovias e telefonia, entre outros, vieram produzir um distanciamento
dos “intelectuais” do Servico Social de Mato Grosso dos demais Estados e paises.
Para além deste panorama, inclusive com auséncia de discussfes acerca do
contexto econbmico, politico e social nacional e global, prevalecendo o carater
conservador da profissdo nos processos pedagdgicos, sendo dificil o acesso a livros
e revistas, obstaculo, decorrente das poucas producdes até entéao.

O curriculo minimo do Servico Social da UFMT foi aprovado por meio do
parecer n® 242/70, respaldado no estabelecido para os cursos de Servigo Social no
Brasil pela Lei 5.540/68 e o primeiro curriculo pleno do curso foi elaborado a partir
das orientagdes do Conselho Federal de Educacéo - CFE, de acordo com a reforma
universitaria para todo o pais.

Somente a partir de 1982, um grupo de docentes do curso de Servi¢o Social,
entre eles assistentes sociais, psicélogos e socidlogos, formaram comissao para
estudos e organizacdo de um projeto pedagdgico de acordo com as orientacdes da
entdo Associagao Brasileira de Ensino de Servi¢co Social - ABESS.

De acordo com dados de Medeiros (1984), a dificuldade existente nos anos
de implantacdo e em meados de 1980, consistia em acervo bibliografico reduzido.
Este por sua vez, especificamente, fundamentado em apostilas e artigos também em
namero reduzido, visto que a producao cientifica da profissdo s6 se expandiu a partir
dos mestrados na area, com o isolamento quase total na participacdo de eventos em
ambito nacional e internacional.

Outro aspecto caracterizado como emblematico refere-se aos estagios que,
guando do primeiro curriculo, restringia-se ao trabalho com casos individualizados.
Situagcdo vindo, a posteriori, exercitar experiéncias na dimensédo grupal e
comunitaria, de forma incipiente, a partir de trabalhos denominados de organizacao
e desenvolvimento e/ou desenvolvimento de comunidade, vinculados ao Projeto
Rondon e, Centro Universitario de Trabalho e Acdo Comunitaria (CRUTAC)
realizados nos finais de semana, ou seja, nos sdbado e domingo.

Por sua vez, a escassez de instituicbes/campus para concretizacdo do
Estagio Supervisionado trouxe dificuldade ao atendimento das necessidades de

vagas, principalmente no inicio da década de 70, realidade que foi sendo superada
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com a formacdo das primeiras turmas e consequente ampliacdo do mercado de
trabalho e criagéo de instituicdes publicas no Estado para atendimento as demandas
sociais.

Assim, as primeiras instituicbes que constituiram campo de Estagio
Supervisionado foram: Companhia Habitacional de Mato Grosso (COHAB), Legiao
Brasileira de Assisténcia Social (LBA), Fundacao Estadual do Bem-Estar do Menor
(FEBEMAT), Projeto Rondon, CRUTAC, Servico Social do Comércio (SESC),
Presidio Estadual de Palmeiras, Campo da prépria Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT), Escola Técnica Federal de Mato Grosso, Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo (MOBRAL), Escolas Municipais e Estaduais sobre a quais falaremos
posteriormente.

No final dos anos de 1980, em diante, foram ampliados os campos de
estagio, estendendo-se as associacfes comunitdrias e de moradores, aos
programas federais: Programa Nacional de Ac¢bes Sdécio-econdmicas e Culturais
para o Meio Rural (PRONASEC), o Programa de A¢des Socio-educativas e Culturais
(PRODASEC), sendo estes ultimos, resultado de parceria entre o Ministério do
Interior, Secretaria Estadual de Educacao e UFMT.

Em sintese, o Servico Social, na atualidade, vem implementando o novo
Projeto Politico Pedagodgico com base nas orientacdes da ABEPSS e respectivas
Diretrizes Curriculares (ABEPSS n° 07), acompanhando o movimento e as questdes
que perpassam no contexto mais amplo, registrando, nas Ultimas décadas,
significativo desenvolvimento concernente ao conhecimento, sua sistematizacao,
quando a partir da titulacdo do seu quadro de professoras(es) amplia suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, assim como redimensiona seu marco
tedrico-metodologico e ético-politico, consubstanciado no projeto de formacéo
profissional IAMAMOTO, 2003).

Para termos uma visédo geral do quadro de recursos humanos do curso de
Servigo Social este conta com: 22 docentes integrantes do quadro permanente e
mais 03 professoras substitutas. Quanto a qualificacdo, temos: especialistas 03;
mestras(es) 13, dentre estas 03 cursando doutorado; doutoras 10, totalizado 25
docentes.

No ambito da Pos-Graduacao, ja ofertamos a comunidade de interesse, seis
(06) capacitacdes “Lato Sensu”, sendo que no momento o Ultimo encontra-se em

fase final de conclusao. Entre os anos 1999 e 2001 tivemos um Curso de Mestrado
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Interinstitucional em Politica Social com a Universidade Federal de Brasilia - UnB e
posteriormente um outro com a Universidade do Maranhdo, quando duas
professoras concluiram o doutorado.

No momento, temos o Curso de Mestrado em Servico Social, em
andamento, considerando que na atualidade, o quadro de recursos humanos, linhas
e grupos de pesquisa e producdo cientifica, constituiram as bases necessarias e
condicbes favoraveis a sua materializacdo, vindo ao encontro dos anseios da
categoria profissional neste vasto Estado em dimensdes territoriais e de problemas
sociais.

Retomando o fio condutor, discorreremos acerca do Servico Social na
Escola em Cuiaba, procurando situa-lo desde a sua génese, por meio do Estagio
Supervisionado, em instituicdes/ espacos e contextos diversos.

O Servico Social na Escola na capital de Mato Grosso vem se processando
desde os anos de 1970 por meio do Estagio Supervisionado, com nuances de
avancos e retrocessos. Significa dizer em numero de escolas com oferta de campos
de pratica na area, decorrente da descontinuidade pelo fato de ndo se constituir em
campo institucionalizado, bem como ndo ser area de interesse para expressivo
namero de docentes.

As primeiras instituicbes educacionais nas quais o Servico Social da UFMT
desenvolveu experiéncias foram: Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL),
Escola Técnica Federal de Mato Grosso atual Centro Federal de Educacéo
Tecnologica (CEFET), Escola Estadual de 1° Grau Souza Bandeira e Escola
Estadual de 1° e 2° Graus Raimundo Pinheiro, quando a partir de 1984 o Estagio
Supervisionado na area escolar ganhou novo impulso, particularmente com a
implantacéo do Centro de Estudos da Infancia, Adolescéncia e Familia (CEIA).

Nesse sentido, foi ampliados o niumero de escolas com a pratica do Servigo
Social por meio do Estagio, em que a partir de projetos de extensao universitaria
vimos analisando nas manifestagcbes da questdo social, que afetam as criancas,
adolescentes e jovens, bem como por meio de pesquisas vem-se refletindo como a
violéncia se manifesta nas instituicbes de ensino, onde nos inserimos como
orientadoras(es) tedrico-praticos no ambito do estagio.

Desde os anos de 1980, buscamos a institucionalizacédo do Servico Social
na escola no municipio de Cuiaba, na tentativa de se obter ganhos qualitativos, pois

este € exercido por bacharéis assistentes sociais que nos figura com principios,
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estrutura, técnica e métodos de atuacdo. Portanto, sdo profissionais capazes de
preencher esta lacuna, hoje existente em todas as escolas, ndo s6 da rede oficial,
mas também da rede privada®*.

Nesse sentido, varios projetos de Lei foram aprovados na Assembléia
Legislativa e Camara de Vereadores, porém ndo sancionados pelos diferentes
governos do Estado® e Municipio®, nas diferentes épocas, fruto de movimentos da
categoria, principalmente de assistentes sociais que fizeram o curso apos o0 ingresso
no magistério, apoiados pelo Departamento de Servigo Social e Conselho Regional
de Servico Social.

Ressaltamos que na auséncia da institucionalizacdo do SES na escola, o
mecanismo foi realizar os estagios por meio de projetos de extensao, para néao ferir a
Lei de Regulamentacdo da Profissdo, que traz em sua esséncia impeditivos da
realizacdo de Estagio Supervisionado em espagos institucionais, onde ndo exista o
profissional de Servigo Social.

Em uma andlise acerca das experiéncias e pesquisas realizadas no campo
educacional pelo SES da UFMT, verificamos que, assim, como no ambito nacional,
foram alterados os eixos de preocupac¢do no trato da questdo social inerente a
crianga, adolescentes e jovens, pois se inicialmente era trabalhada a problematica
da evasao, repeténcia, auséncia desse segmento na escola, abandono e/ou
negligéncia familiar, lazer e cultura, entre outras, na atualidade a violéncia nas suas
multiplas formas de expressao tem sido foco principal das discussées, tanto dos(as)
docentes que atuam na é&rea, como de organizacbes governamentais, nao-
governamentais e sociedade civil.

Fazendo parte das preocupacfes tém-se desenvolvido experiéncias em
algumas escolas acerca de uma educacédo de género sem discriminacdo, violéncia
na escola, educagdo e cidadania da cultura da paz para enfrentamento dos

preconceitos e machismos socialmente construidos que se constituem em

**In: Proposta do Projeto de Lei n° 59/69. Assembléia Legislativa de Sao Paulo.

> Projeto de Lei do Deputado Luis Soares, inicio de 1980 com extravio de copia. Em 2003, projeto

de Lei 183/03, (Anexo 07), de autoria da Deputada Ana Carla Muniz, para implantacdo por parte
do Poder Executivo do Servico Social nas escolas publicas do Estado.

26 Proposta de Projeto de Lei da Vereadora Enelinda Scala, de 13/09/2001 sob n°® 4423 de 30 de
agosto de 2003 (Anexo 08) e proposta de Projeto de Lei de autoria do Vereador Rinaldo Almeida,
(Anexo 09).

65



indicadores para instalacdo de processo de violéncia nos diferentes espacos,
publicos e/ou privados, isto €, no ambito da familia, da escola e da rua.

As perspectivas acima referidas sao trabalhadas pelos Nucleos de Estudo,
Pesquisa e Organizacdo da Mulher (NUEPOM), vinculada ao Instituto de Ciéncias
Humanas e Sociais (ICHS), no qual o Servigo Social encontra-se inserido, tendo sido
substituido pela Resolugdo n° 003/99 de 13/01/99 do Conselho Superior
Universitario (CONSUNI) e o CEIA, criado em dezembro de 1993, porém nao
instituido de fato, muito embora nos primeiros anos da LOAS, suas integrantes, junto
com as do NUEPOM tenham sido representadas no Conselho Estadual de
Assisténcia Social. Atualmente, o CEIA, como outros nacleos em igual condicdo
passam por discussdes e encaminham-se para serem transformados em grupos de
pesquisa.

Foi também, instituido na UFMT o Ndacleo de Estudos da Violéncia e
Cidadania (NIEVICI) na area da Educacdo e Direitos Humanos com acdes
diversificadas, entre estas o Projeto de Extensédo: Violéncia nas escolas segundo
criancas e adolescentes coordenados por duas docentes, sendo uma Psicologa e
outra Assistente Social com a colaboracdo de duas alunas, com bolsa da UFMT e
parceria estabelecida entre o referido nucleo e o Ministério da Educacgéo e Cultura,
realizado no periodo 11/2005 a 06/2006.

Levantamos, também, Atividades de Iniciacdo Cientifica, e encontramos
alguns trabalhos em escolas tematizando a violéncia, que estdo disponiveis no meio
digital, através dos enderecos eletrénicos da Pro-Reitoria de Pesquisa da UFMT
(PROPEQ), Coordenacdo de aperfeicoamento de pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

ApoOs a contextualizacdo acima, apresentamos um quadro sintese das
producbes de Trabalhos de Conclusdo de Curso, na escola/educacédo, do
SES/UFMT em, Cuiaba, por periodo.

Quadro 01 - Eixos Tematicos de Trabalhos de Conclusao de Curso - SES/UFMT.

EIXOS TEMATICOS PERIODO

- Evaséo escolar;

- Repeténcia;

- SES de caso e de grupo;

- Organizacéo do Centro Civico;

- Servico Social de Comunidade;

- Organizacao de Monitores de Alunos;

Década de 70
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EIXOS TEMATICOS PERIODO

- Conselho de Moradores e liderangas;

s ~ - Década de 80
- Educacéo, integracéo familiar e escola;

- Evaséo e repeténcia
- Escola e familia

- Temas Transversais: drogas, sexualidade, gravidez na Década de 90
adolescéncia, Violéncia doméstica e sexual, erradicacao
do trabalho infantil e o ECA.

- ECA e Direitos da Crianca e adolescentes; temas
transversais e politicas publicas.

- Programas assistenciais e inclusdo, permanéncia e
retencao.

- Temas Transversais 2000 a 2008
- Educacao e género: educar sem discriminar;

- Género e identidade,

- Cultura, lazer e o ECA no Ensino Fundamental,
- Educacao ambiental.

Fonte: Pesquisa documental em TCC's da Biblioteca Central e Setorial da UFMT.

O Estagio Supervisionado, com base no seu regulamento (Anexo 10) busca
responder as novas demandas mesmo sem ser institucionalizado na escola
continuam, sendo realizado através de Termos de Acordo e Projetos de Extensao
Universitaria nas unidades de ensino interessadas com o profissional fazendo parte
dos recursos humanos no ambito estadual e municipal.

Frente ao exposto, o Servico Social ha escola carece ser materializado, haja
vista, constituir uma das grandes aspiracdes da categoria dos assistentes sociais,
com agles significativas, que vém sendo construidas desde o final da década de
1940 (REIS, 1948) no Brasil, ainda de forma isolada e sem a devida base legal, mas
sob perspectivas firmes.

Frente ao exposto até aqui, passaremos ao segundo capitulo, que explicita
as bases metodologicas, bem como o0s espacos, onde estdo inseridas as duas
escolas alvo desta investigagéo, caracterizagao e populagéo investigada.
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CAPITULO Il



CAPITULO Il
REFERENCIAS METODOLOGICAS E OS ESPACOS DA PESQUISA

2.1  Aportes Metodolbgicos

Este estudo se classifica como pesquisa aplicada, considerando que
pretendemos com 0 seu conhecimento o0 uso pratico, solugbes de problemas
especificos, no caso - a violéncia -, as contribuicdes do Servico Social, voltadas a
sua prevencao e reducao.

Para a concretizacdo do desafio a que nos propomos, utilizamos a pesquisa
aplicada tendo como pretensdo o desvelamento e a socializagdo dos resultados e,
ao mesmo tempo, contribuir para a diminuicdo do distanciamento das politicas
publicas, cuja proposta possa contribuir para reducao de problematicas circunscritas
ao objeto, entre elas a violéncia que se manifesta nos diferentes espacos,
particularmente no ambito escolar e seu entorno, envolvendo 452 (quatrocentos e
cinglienta e dois) sujeitos na coleta de material para a presente investigagéo.

Foram utilizados procedimentos qualitativos, ao se recorrer ao método
historico por responder aos propositos da pesquisa que, a luz do referencial teorico,
possibilitou a interconexdo da histéria, a pratica do Servico Social na Escola e
producdes académicas, em que 0s objetivos do estudo e as questdes norteadoras,
se aplicam ao “estudo da histéria, das relacdes, das representacdes, das crencas,
das percepcdes e das opinides, produtos das interpretagdes que os humanos fazem
a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmo” (MINAYO, 2007,
p. 57).

O processo de analise dos dados é como um funil: as coisas estao abertas
de inicio (ou no topo) e vdo se tornando mais fechadas e especificas no
extremo. O investigador qualitativo planeia utilizar parte do estudo para
perceber quais sdo as questdes mais importantes. Nao presume que se

sabe o suficiente para reconhecer as questdes importantes antes de efetuar
a investigacao (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 50).

Em outros termos, a investigacdo se propds atribuir o sentido que as
pessoas dao a violéncia, seus significados, tipologias, formas de enfrentamento,

considerando que, enquanto tipologia:
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os dados recolhidos sdao em forma de palavras ou imagens e ndo de
nameros. Os resultados escritos da investigacdo contém citacdes feitas com
base nos dados para ilustrar e substanciar a apresentacdo. Os dados
incluem as transcricdes de entrevistas, notas de campo, fotografias, videos,
documentos pessoais, memorandos e outros registros oficiais. Na sua
busca de conhecimento, os investigadores qualitativos reduzem muitas
paginas contendo narrativas e outros dados a simbolos numéricos. Tentam
analisar os dados em toda a sua riqueza, respeitando, tanto quanto
possivel, a forma em que estes foram registrados ou transcritos (BOGDAN e
BIKLEN, 1994, p. 48).

Assim, a pesquisa realizada trouxe a tona questdes particulares dos
diferentes espacos onde a violéncia ocorre e, embora 0 universo se constitua das
escolas de Cuiabad/MT, delimitamos duas escolas da capital, sendo uma publica
municipal, na qual ha anos se desenvolve a pratica de Estagio Supervisionado em
Servico Social sob a modalidade de extensdo. O outro estabelecimento de ensino
particular possui assistente social no seu quadro técnico, sendo nele ministrado o
Ensino Fundamental e Médio. O critério utilizado para a sele¢cdo das escolas
baseou-se no fato de serem campos de estdgio a discentes do Curso de Servigo
Social da UFMT, bem como pela aceitacdo das unidades escolares em patrticipar da
pesquisa.

Das escolas selecionadas, a de carater publico, localizada na periferia de
Cuiabd, trabalha com o Ensino Fundamental e conta com, aproximadamente, 500
alunos (as) matriculados (as), distribuidos (as) em dois periodos de funcionamento:
matutino e vespertino. A outra escola, privada, de Ensino Fundamental e Médio
registra um total de 5.800 alunos (as) matriculados (as) funcionando nos trés
periodos: matutino, vespertino e noturno e se localiza no centro de Cuiaba.

Os critérios adotados para a selecdo dos discentes basearam-se na
elaboracdo de redacdo, a partir das salas de aula da 22 a 82 séries do Ensino
Fundamental na escola publica e, no ambito da escola privada, todas as salas do
Ensino Médio, por serem essas as indicadas pela direcdo da unidade escolar.

Para a estratificacdo dos (as) alunos (as) na participagao (entrevistas semi-
estruturadas) da pesquisa realizamos sorteio aleatorio por sala junto aos(as)
discentes que elaboraram as redacdes, agrupando-os(as) por género, ficando um
casal por sala como representante de turma na pesquisa. Foram realizadas 41
(quarenta e uma) redacfes na escola particular e 141 (cento e quarenta e uma) na

unidade publica investigada, que totalizaram 182 (cento e oitenta e duas redacdes).
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Assim, a partir da 22 Série do Ensino Fundamental tivemos representacéo
por sala, enquanto que na escola particular a pesquisa ocorreu apenas com
alunos(as) do Ensino Meédio, pois apesar de na instituicdo existir o Ensino
Fundamental, este foi o critério definido pela institui¢ao.

Em relacdo aos (as) professores(as) e pessoal técnico administrativo das
escolas selecionadas, foi adotado como critério de sele¢éo a vinculacéo contratual,
ou seja, ser do quadro das respectivas escolas. Desta feita, foram entrevistados (as)
02 (dois) diretores; 02 (dois) coordenadores; 05 (cinco) funcionarias (0s) integrantes
dos recursos humanos técnicos administrativos e de apoio; 17 (dezessete)
professores(as); 13 (treze) alunos(as);

O método de abordagem exigiu entrevistas semi-estruturadas concebidas por
Lakatos E Marconi (2003), como aquelas que proporcionam ao entrevistador obter
informacdo necesséria de maneira verbal, enquanto que por grupo focal (BASCH,
1997 apud CHIESA, 1999), define como técnica de pesquisa qualitativa para se
obter dados sobre segmentos e opinides de pequenos grupos de participantes sobre
determinado problema, experiéncia ou fenémeno.

Entrevista Semi-Estruturada - Entendida como aquela em que o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas direcionadas
ao individuo sdo pré-determinadas, proporcionando ao entrevistador obter a
informacao necessaria, de maneira verbal (LAKATOS e MARCONI, 2003).

As entrevistas semi-estruturadas foram realizadas com as pessoas
envolvidas na tarefa de educar na escola, pais e ou responsaveis, alunas(os) das
duas escolas selecionadas para o estudo.

A participacdo na pesquisa dos representantes dos Conselhos de Classe,
lideranca comunitaria do entorno dos estabelecimentos de ensino, ou seja, do
comeércio, igrejas e direcdo de Associacbes de Moradores, se deu por meio de
Grupo Focal.

O grupo focal tem como finalidade duas dimensdes: (a) a aprendizagem, que
resulta da reflexdo sobre assuntos vivenciados pelos integrantes, cotidianamente, ao
produzir mudanca nos mesmos, permitindo a expressao das angustias e ansiedades
vinculadas a tematica de analise; e (b) Conserva-se a centralidade tematica da
analise tipica do Grupo Focal (GF), sendo parte integrante deste, na instituicao
escolar, a representacdo constituida de professor, pessoal técnico, pais de alunos,

funcionarios administrativos.
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Assim, sendo o grupo focal especifico, voltado para uma das questbes
norteadora desta investigacao, resultados que ofereceram informacdes da escola, as
transformacdes que ocorreram no decorrer do estagio, resultados de sua prépria
dindmica. Vale dizer que os sujeitos comprometidos com o0s processos de violéncia,
no grupo, trouxeram a tona as emoc¢des que contribuiram para novas reflexées.

Quanto a selecdo dos participantes do Grupo Focal foi definido nesta
investigacdo o entorno das escolas, por meio de representantes da comunidade
geografica (comerciante; da Associacdo de Moradores; da policia comunitaria; entre
outros, concebidos enquanto lideranca local. Para tanto, os tépicos que convergiram
para o objeto da pesquisa trouxeram, intrinsecas, reflexdes quanto a concepcao de
violéncia e violéncia na escola; alternativas para reducdo desta ou formas de
prevencdo, bem como a compreensdo acerca do Servico Social e o papel do(a)
profissional Assistente Social.

A guisa de esclarecimento seguem-se algumas informagdes relativas ao
Grupo Focal (GF), que se insere no grupo de documentacao direta, que Basch (1997
apud CHIESA, 1999) define como técnica de pesquisa qualitativa para se obter
dados sobre sentimentos e opinides de pequenos grupos de participantes em
relacdo a determinado problema, experiéncia, servico ou outro fendmeno. Salienta,
também, que tal instrumento destaca-se nos campos da educacéo, da saude e do
planejamento de programas de alcance nacional ou local, onde carece de maior
compreensao dos comportamentos ou valores de certos grupos populacionais.

Na composicdo do grupo focal, estima-se que o numero ideal de
participantes deva oscilar entre um minimo de 06 (seis) e um maximo de 12 (doze)
pessoas, parametros que serviram para balizar quanto ao emprego da técnica.

Os trabalhos consultados indicaram que o éxito da aplicacdo da técnica de
grupo focal dependeu, principalmente, da atuacdo do coordenador, 0 que requereu

algumas habilidades para o desenvolvimento, tais como:

a) Manutencdo da centralidade no tema, sumarizando a discussao sempre que
possivel, visando auxiliar o grupo na reflexdo conjunta;

b) Conducdo do processo de discussdo sem perder de vista a observacdo da
comunicacdo verbal do grupo, com o fito de evidenciar maior diversidade de

opinides ou sentimentos relacionados ao assunto em voga,
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c) Registro de todos os acontecimentos no campo grupal, incluindo os aspectos nao
verbais presentes na comunicacdo dos participantes do inicio ao final das
reunides e;

d) Exposicdo clara da finalidade das discussdes e 0 que se esperava dos

integrantes.

Portanto, em cada encontro foi trabalhado um tépico de estudo formulado
pela pesquisadora, a partir de varios indicadores, que possibilitaram processar todas
as fases da dindmica concernente a técnica centrada nas discussdes sobre conflito;
violéncia; violéncia da escola e na escola; suas percepcdes e resolucbes; o que
poderia ser feito para enfrentar, reduzir prevenir e contribuir com a educacédo e
cultura de paz na escola. E também se conhecia o trabalho do(a) Assistente Social
na escola e a percepcao de acdes deste(a) a prevencédo da violéncia na escola.

Contudo, sem perder de vista a articulacdo necessaria ao esquema
referencial de reflexdo, junto aos grupos com os quais desenvolvemos a técnica e a
criagdo de uma ambiéncia propicia ao trabalho, ocorreu, portanto, de forma
processual o0 desenvolvimento das acdes em trés sessOes: abertura,
desenvolvimento e encerramento.

Destarte, a escolha em trabalharmos com o grupo focal, se deu pelo fato
deste possibilitar emergir as subjetividades valorativas dos representantes das
comunidades, onde estdo inseridas as escolas-alvo da investigacdo e dos seus
entornos, onde vivem, moram e/ou trabalham.

O planejamento interventivo coube ao(a) coordenador(a) e o(a)
observador(a), com a assimilacéo, a interpretacdo e demais aspectos do processo.
Também, sob o ponto de vista didatico, foi considerada a divisdo do processo de
trabalho com o grupo focal, conforme apontado anteriormente, em trés etapas: a
abertura, que se iniciou com o tema basico, seguido da dindmica da primeira
sessdo, buscando registrar o mais fielmente possivel toda a reunido; o
desenvolvimento, demarcado com as primeiras reagdes relativas ao tema em voga,
e o0 encerramento, quando foi elaborada a sintese dos acontecimentos trazidos a
tona na sesséo grupal.

Para trabalhar o grupo focal levamos em consideracéo, além da definicdo de
Basch (1997 apud CHIESA, 1999), outras que se seguem:
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Rodrigues (1980), grupo focal “é uma forma rapida, facil de Poér-se em
contato com a populacdo que se deseja investigar’, Gomes Barbosa (1999)
acrescenta que “o grupo focal € um grupo de discussdo informal e de
tamanho reduzido, com o propésito de obter informacdes de carater
qualitativo em profundidade”; por sua vez, Kruger (1996) descreve-o como
“pessoas reunidas em uma série de grupos que possuem determinadas
caracteristicas e que produzem dados qualitativos sobre uma discussao
focalizada” (NETO, MOREIRA e SUCENA, 1988, p.163),

que possibilitaram o emergir das subjetividades valorativas dos(as) representantes
do entorno da comunidade funcional e geografica, onde estéo inseridas as escolas-
alvo da investigagao, onde moram, vivem e/ou trabalham.

Assim como o numero ideal de participantes, para Neto, Moreira e Sucena
(1988) deve ser no minimo de 06 e 0 maximo 12 pessoas, em sessdes que variam
entre uma hora e trinta minutos e duas horas de durac&do. Portanto, as sessdes
foram desenvolvidas com a participagédo de 06 representantes, utilizando o tempo
previsto pelos estudiosos para cada tema intrinseco ao objeto de estudo, conforme o
Apéndice 07.

Ainda, no sentido de identificar as falas dos participantes do grupo focal,
buscamos codificar cada segmento por letra conforme a seguir: professor = P;
Diretor(a) = D; Coordenador(a) = C;; pai, mae ou responsavel = F*’ e os demais
representantes do entorno = RE. Nesta pesquisa interessa destacar as contribuicbes
por segmento representado no grupo focal, independente do nimero por categoria
profissional.

O numero de entrevistas realizadas foi de 55 e distribuidas da seguinte forma:
13 abordagens com um dos responsaveis pela crianca e adolescente (Apéndice 01);
13 com discentes (Apéndice 02); 07 entrevistas com pessoal técnico administrativo e
de apoio (Apéndice 03); 18 entrevistas com educadores(as) (Apéndice 04) e 05
abordagens com assistentes sociais e estagiarias de Servico Social (Apéndice 05).
Para a realizacdo das entrevistas com as criancas e adolescentes elaboramos um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (autorizagdo dos pais e ou
responsaveis) apéndice 06, aprovado pelo Comité de Etica da PUCRS.

Na perspectiva de se caracterizar a populacao pesquisada, a situamos no

grafico e quadro seguintes:

2" F - Familiar para identificar o pai, mae ou responsavel do(a) aluno(a) representado no grupo focal.
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Quadro 02 - Populacéo Entrevistada.

POPULACAO ENTREVISTADA FREQ %
Educadores 17 30,9%
Alunos/as 13 23,6%
Pais/Familia 13 23,6%
Técnico Administrativo 07 12, 7%
Assistente Social/ Estagiéria SES 05 9,1%
TOTAL 55 100,0%

Gréfico 01 - Populacao Entrevistada.

Técnico AS/ Estagiaria SES
Administrativo 9,1%
12,7%

Educadores
30,9%

Pais/Familia
23,6%

Alunos/as O Educadores
23,6% @ Alunos/as

0O Pais/Famiia

O Técnico Administrativo

O AS/ Estagiaria SES

A populacgao total pesquisada, se constituiu de 55 entrevistados (as), sendo
17 educadores/professores(as), que representam 30,9% desse total; 13 alunos(as)
correspondendo a 23,6% e respectivamente, o total de pais/responsaveis/familia,
também em numero de 13 entrevistados(as), equivalente a 23,6%; 07 entrevistas
com pessoal técnico administrativo e de apoio, que perfazem 12,7% e finalmente, 05
assistentes sociais/estagiarias de Servico Social, que constituiram 9,1% das 55

pessoas entrevistadas, delineadas no quadro 03 a seguir:
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Quadro 03 - Perfil dos entrevistados das Escolas

. . . L. Profissao/ Tempo de
Sujeito |Género | Faixa Etaria - P
Funcao Trabalho

P M/F 21 a 45 anos Professor 8 a 27 anos

D M 30a45 Diretor 2 mandatos

C M/F 30 a 55 anos Coordenador/a 1 e 2 mandatos

F M/F 20 a 72 anos |Pais/méaes/responsaveis| 1 e e mandatos

Assistente
SES F 20 a 55 anos Social/Estagiarias de la SIGSS\%(;SUGS
Servico Social

A EF M/F 08 a 17 anos Alunos/as 1 a 5 anos letivos
AEM M/F 12 a 18 anos Alunos/as 1 a 11anos letivos

Quanto ao Grupo Focal, este foi integrado por 06 pessoas do entorno,

representando: Associacdo de Moradores, Conselho Escolar, Igrejas, comeércio

local/Liga Esportiva, corpo docente e familias no Conselho das Escolas, conforme o

quadro 04 abaixo.

Tais representantes participaram das 03 sessdes realizadas, com duracéo de

1h30 cada uma, sendo efetivadas uma vez por semana, na escola, visando discutir

as guestdes contidas no apéndice 05, com o0s seus resultados distribuidos, nos

demais capitulos desta tese.
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Quadro 04 - Perfil dos Participantes do Grupo Focal

Representacgao Sujeito  Género | Profissdo/Funcéao Tempo deN
Representacao
Associacéo de .
¢ Voluntério M Professore de 3 anos
Moradores Capoeira
Docente
Professora
Conselho Escolar e Dona F M5 2 anos
de Casa € Mae
Igreja/Pastoral da Crianga Donas de F Voluntaria 3 anos
Casa
Comerciante e
Comércio Local/Liga Esportiva | Voluntéario M Professora de 5 anos
Educacéo Fisica
Saude Voluntério F Agente de Saude 2 anos
. ~ Prof. de 0 a 90
Direcado/Coordenacéao M/F M Historia/Pedagoga 1° e 2° Mandato

Para identificar as entrevistas, buscamos codificar cada segmento por letra
conforme a seguir: professor = P; Diretor(a) = D; Coordenador(a) = C; Aluno = A,
EF?® e A, EM ; pai, made ou responsavel = F?°, Técnico Administrativo e de Apoio=TA
e Estagiarias de Servico Social e Assistentes Sociais=SES. Cabe informar que,
neste estudo cada pessoa entrevistada por segmento € fundamental, razdo de se
destacar as contribuicbes expressas por cada entrevistado do segmento, como por
exemplo: professor=P e ndo P1; P2 e assim sucessivamente.

Cabe ressaltarmos que a finalidade de abordar diferentes segmentos quanto
a violéncia nas escolas, entorno e familia decorre da importancia para o Servigco
Social de apreender como esta categoria se revela significativa na representacéao da
sociedade. Assim, lancamos mao de mais de um formulario dirigido aos diversos
segmentos da pesquisa, porém sem a pretensdo de apresentarmos dados em
separado ou processar comparacoes, mas justificavel frente aos diferentes niveis de
conhecimento e escolaridade dos sujeitos da investigacao.

O estudo ndo tem objetivo de comparar os dados obtidos nas duas escolas
pesquisadas e, sim, de explicitar a evidéncia do fendbmeno, independente de sua

%% A, EF - Para designar a fala do(a) aluno(a) no Ensino Fundamental e A,EM para referenciar este

mesmo segmento no Ensino Médio.

? F - Familiar para identificar o pai, mae ou responsavel do(a) aluno(a) representado no grupo focal.
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vinculacao - publica ou privada, etnia, classe social e ou credo religioso, culminando
com formas e ou alternativas de enfrentamento, prevencdo e reducédo na escola e
entorno. Enfatiza a necessidade de maior atencdo da familia, entorno da escola,
liderancas locais, articulagdes institucionais, Estado e politicas publicas efetivas e de
qualidade, que possibilitem a permanéncia, a inclusdo, o exercicio da cidadania e
construgcdo de uma cultura de paz a crianga e juventude.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, a medida que buscamos analisar as
manifestacdes da violéncia no interior e entorno da escola, por meio da populagéo
eleita para a investigacdo (professores/as, alunos/as e pessoal técnico-
administrativo das duas escolas selecionadas - uma publica e outra particular, no
municipio de Cuiab@/MT e representantes do entorno).

A pesquisa teve como meétodo de analise o materialismo histérico
priorizando o método dialético entendido como movimento presente nos
fundamentos deste estudo, a medida que se percebeu a complexidade dos
fendmenos, o que deixou implicito reconhecer, de modo dialético, a necessidade de
ver, de olhar diferente um mesmo objeto, sem perder a sua esséncia.

O método dialético se assenta em bases concretas, em categorias histéricas
(contradicao, totalidade, reproducao, mediacdo e hegemonia), considerando que a
realidade é muito dindmica, e o conhecimento mutavel. Pois, 0 processo € infinito e
permite, no entender desta pesquisadora, melhor trabalhar a realidade e os dados
qualitativos, que constituem o eixo da pesquisa, por meio da sua categoria central - a
violéncia na escola e no seu entorno.

A revisdo bibliografica foi utilizada neste estudo, considerando fontes
primarias e secundarias, ao se voltar aos conteudos tedricos, como 0os com enfoque
empirico, a saber: pesquisas, artigos técnicos, livros, teses e dissertacdes sobre a
violéncia na escola e no seu entorno.

Destacamos também a literatura nacional sobre a violéncia na escola nas
publicacdes da UNESCO, de certo modo vasta, com conexao internacional, o que
nos permitiu avancar em nossos estudos que, a principio, se centraram nos
Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC'’s) produzidos no Curso de Servigo Social da
UFMT.

Neste mesmo eixo pudemos destacar outras escolas, em alguns estados
brasileiros, a exemplo do texto de Reis (1948). Producdo que, a época (1947),

ressaltava a necessidade do Servico Social na escola, enfatizando com relatos de

78



sua pesquisa os dados sobre evasdo, num universo de 100 visitas, em que
selecionou 10 para escrever o seu TCC.

No relato de Reis (1948), selecionamos o0 caso de uma adolescente que
entrou no processo de evasao escolar porque era acometida por uma doenca,
caracterizada por “acessos”’ durante os quais se debatia, se alucinava, falava
palavrbes e queria agredir fisicamente os pais. Em seguida, dormia e quando
acordava, voltava ao seu “estado de normalidade”, mas devido as manifestacdes
comportamentais decorrentes da doenca, teve que abandonar a Escola.

Contudo, um dia essa “menina” de 13 anos teve que ficar em casa sozinha,
e estava passando roupa, enquanto a mae, lavadeira, foi a cidade. Neste intervalo
de tempo, a menina foi vitima do “ataque traicoeiro” e caiu. Quando a méae retornou
a casa, encontrou-a com o ferro colado sobre a parte direita do rosto, por sobre o
olho (REIS, 1948, p. 50-51).

Buscou-se tratamento em Pronto Socorro, onde foi internada e sem
acompanhante e por mais que a enfermeira tivesse atencdo com ela, ndo podia
estar ali permanentemente ao seu lado. E por algumas vezes, caia da cama,
batendo com for¢ca no assoalho o rosto queimado. Resumindo: disso resultou que
hoje (& época, 1947) a pobre menina esta com o rosto transfigurado, com a pele
retorcida e com olho direito esbugalhado, isto é, saltado fora das o6rbitas (REIS,
1948, p.51), a espera de uma cirurgia plastica.

“Eis a sorte de uma menina que néo tinha e continua ndo tendo, velando por
si, a orientacdo segura e certa de qualquer pessoa” (REIS, idem, ibid).

Acreditamos que a atuacdo do Servico Social na escola, desde os
primordios, como na contemporaneidade, seja fundamental em situacdes diversas, a
exemplo da articulacdo da rede de servi¢os para a garantia de direitos da infancia e
da juventude, na promoc¢dao de estratégias para combater a evasao escolar, como as
visitas domiciliares as familias para conhecer o contexto em que o aluno vive e
favorecer 0 acesso as politicas publicas para o atendimento das demandas. O caso
da menina de 13 anos relatado por um assistente social da década de 1940 reforca
a importancia dos avangos que tivemos com a doutrina de protecdo integral
assegurada pelo Estatuto da Criangca e do Adolescente que garante o
acompanhamento dessa mae no hospital como direito, a prioridade do atendimento
da saude com tratamento especializado para a doenca e o direito a educacao. No

mundo globalizado e contemporaneo, a violéncia é plural e multifacetada,
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requerendo acdes interdisciplinares e transdisciplinares com urgéncia, somadas a
outros aspectos também fundamentais (politicas educacionais efetivas, recursos
humanos melhor qualificados e mais compromissados com os educandos).

Soma-se a esta trajetoria de levantamento de literatura e sua revisao, outros
trabalhos na préopria UFMT (Curso de Servico Social e Seminéarios de Educacao),
Congressos de Servico Social e outros eventos, que trabalhamos através da
pesquisa documental.

A pesquisa documental entendida como fonte de coleta de dados,
denominada fonte priméria, registrada em documentos escritos ou ndo, dados
contemporaneos compilados em documentos de arquivos publicos (leis, relatérios,
anuarios, planos pedagogicos, [...], fontes estatisticas (censo e opinides, IBGE,
IBOPE e outros); publicacdes parlamentares (projetos de leis, impressos, [...]);
documentos em arquivos particulares (instituicbes de ordem privada; sindicatos,
escolas, igrejas, associacoes, [...]) e outros).

Catalogamos algumas informacfes basicas, tais como: mapas das areas
onde se localizam as escolas, histéricos das mesmas, de modo a permitir
caracterizar o mais proximo possivel a realidade, porém apenas como
complementacao a investigacao.

Quanto as técnicas utilizadas, partimos de sua compreensdo como um
conjunto de preceitos ou processos de que serve uma ciéncia ou arte; € a habilidade
para usar esses preceitos ou normas, a parte pratica Lakatos e Marconi (2003, p.
174) que garantirdo 0 sucesso ou insucesso das mesmas, se bem pensadas e
selecionadas, pois, sao utilizadas pela ciéncia para atingir os seus propoésitos.

O primeiro passo para realizacdo uma pesquisa cientifica € o levantamento
de dados, este pode ser efetuado de dois modos: pesquisa documental ou de fontes
primérias e a pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias, sendo ambas
consideradas para a feitura deste estudo. Portanto, os instrumentos de coleta de
dados nesta pesquisa sdo: a pesquisa documental, as entrevistas semi-estruturadas,
a pesquisa piloto (considerando a necessidade de se testar os protocolos das
entrevistas) e o grupo operativo focalizado.

Ressaltamos a realizacdo de oficinas, como contrapartida para a escola,
portanto, ndo constituiram instrumentais selecionados de pesquisa, mas nos
aproximou da realidade cotidiana do alunado, num periodo de trés meses nas

escolas, o que contribuiu significativamente para realizarmos as entrevistas. Outro
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instrumental importante foi o Grupo Focal que nos propiciou olhar o entorno da
escola através dos representantes que participaram do mesmo.

As oficinas, enquanto primeiras estratégias de abordagem do fenédmeno
pesquisadas constituem um método muito popular, porém, comumente mal
empregado. As grandes reunides bem planejadas tém sido denominadas, oficinas,
mas nao passam, em grande parte, de prele¢des. Pois, para ser caracterizada como
uma oficina torna-se necessario que todas as pessoas presentes, se insiram nas
suas varias sessoes, desde o0 inicio, assegurando uma sesséo final de sintese e de
avaliacdo. As sessdes préaticas devem ter um tempo amplo, de modo a permitir que
todas as pessoas trabalhnem em comum, nos problemas que Ihes sdo importantes
(BEAL, 1988).

Este instrumental foi utilizado como contrapartida para as escolas,
obedecendo a um planejamento prévio e com a participacdo do alunado no seu
processo, e de certo modo as Escolas como um todo, considerando que os temas,
0s sujeitos envolvidos, foram demandados pelo corpo docente e discente. Portanto,
a oficina ndo constituiu instrumental direto nesta pesquisa, por ter sido desenvolvida
como contrapartida, porém nos propiciou maior aproximacdo e integracdo do
alunado ampliou a nossa visdo acerca da realidade escolar e corroborou com os
estudos ao fornecer dados, que denominamos de periféricos.

O planejamento e a avaliacdo sdo sessoes de trabalho, que constituem a
coluna dorsal das oficinas. H4 uma duracdo minima para o grupo planejar, trabalhar,
sintetizar e avaliar as sessdes de trabalho. As chamadas “oficinas de um dia”
reservam muito pouco tempo as sessfes de trabalho, se em seus programas
incluidas as sessdes de planejamento e de avaliacdo. Considera-se geralmente de
dois dias a duracdo minima das oficinas.

Cada oficina foi trabalhada em dois ou trés momentos, o que significa dizer,
nos periodos: matutino, vespertino e noturno, realizadas apenas na escola publica
com os(as) alunos(as) de 22 a 82 série do Ensino Fundamental, tendo como eixo
tematico a Violéncia Doméstica.

O local de realizacdo das oficinas é considerado fundamental. Visando
assegurar maior rendimento, estas devem ser ministradas em lugares afastados das
distracdes, como nos locais distantes dos centros urbanos. Quando realizadas, em
hotéis de grandes cidades, a experiéncia nos tem apontado que a participacao fica

prejudicada e consequentemente o resultado da oficina. As pessoas vao tratar de
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negécios, fazer compras, chegam atrasadas, ndo permanecem do comeco ao final
dos trabalhos. Todos (as) os membros das oficinas sdo necessarios para 0
planejamento, trabalho e avaliacdo, sendo de bom alvitre incentivar as pessoas a
assistirem a toda a oficina e desencorajar a frequéncia irregular.

Em sintese, eis alguns pontos que devem ser observados ao se planejar

uma oficina:

1) O planejamento prévio deve ser o suficiente para atrair as pessoas e dar inicio ao
trabalho.

2) Realizar as reunides em local afastado das distracbes em que 0S seus
participantes ndo sejam interrompidos,

3) Basear o programa nos problemas das pessoas que frequentam a oficina.

4) Evitar discursos de pessoas nao pertencentes a oficina.

5) O sucesso da oficina depende do interesse, entusiasmo, energia, originalidade e
espirito criador dos seus integrantes.

6) Conseguir peritos que tenham capacidade para auxiliar as pessoas nas

discussfes, contudo, sem muitas delongas.

Esta € uma técnica de aprendizado e de solucdo de problemas, util a
profissionais e leigos. A maioria das pessoas aprende com eficiéncia quando
assume a responsabilidade pelo seu proprio aprendizado. As sessdes de trabalho
costumam constituir um processo de ensino mais objetivo do que as técnicas
convencionais, especialmente quando as pessoas tém valor e contribuem para o
programa geral.

Quanto a analise e interpretacdo dos dados, o procedimento escolhido para
este tépico foi analise de contetdo, a serem obtidos nos documentos oficiais,
entrevistas, oficinas, redacdes, grupos operativos focalizados e demais instrumentais
gue complementam a presente investigacao e seus resultados.

Quanto a andlise de conteudo a definimos como:

“Um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em
constante aperfeicoamento, que se aplicam a ‘discursos’ (conteldos e
continentes) extremamente diversificados”. “[...] a analise de contetdo pode
ser uma dos ‘significados’ (exemplo: a analise tematica) embora possa ser
também uma analise dos ‘significantes’ (analise Iéxica, andlise dos

procedimentos)”. (BARDIN, 2000, p.9:34).
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Desta feita através da analise de conteldos, buscamos a partir das
entrevistas e demais achados da investigagdo, os significados que os(as atores
atribuiram as questdes submetidas pelas pesquisadoras.

Foi utilizado um software que nos permitiu auxiliar na codificacao,
agrupamento de categorias e subcategorias, e mesmo tabelas. Contudo, devido as
dificuldades na operacionalizacdo de programas para analise qualitativa, nos
limitamos a apenas um programa (EPI-INFO) para analise quantitativa, de natureza
publica, em portugués, portanto com custo operacional viavel em todas as
dimensoes, para ilustragao quantitativa e melhor compreensao do leitor.

Com os resultados da tese objetivamos contribuir, como fonte de referéncia
aos(as) profissionais de areas afins, que trabalham em escolas, envolvendo o
aprimoramento de processos na resolucdo de conflitos, prevencédo e reducédo da
violéncia no meio escolar e no seu entorno.

Enquanto método de procedimento foi utilizado o descritivo proprio da
pesquisa qualitativa, consubstanciado na presente tese, que nao esgota a discussao
pela sua complexidade. Porém, contribui para o seu desvelamento e concomitante
elaboracdo de pardametros que possam subsidiar, pedagdgica e politicamente, o
planejamento interativo a prevencdo e reducdo da violéncia a partir de acbes
prepositivas de uma Cultura de Paz, em que criangas e adolescentes venham
exercer a sua cidadania.

A presente tese requereu levantamento de literaturas, concomitante a sua
revisdo e estudos pertinentes ao objeto da pesquisa “a violéncia na escola”. Pois, 0
termo violéncia é polissémico e imbricado de diferentes significados, exigiu uma
complexa e abrangente fonte de literatura, trabalhada nos capitulos a medida que
discorremos sobre cada categoria, sem necessariamente construir um capitulo para

tal, passando a seguir, a referenciarmos 0s espacos da investigacao.

2.2 A Escola e o Ambiente de Pesquisa

2.2.1 O Entorno da Escola

As escolas alvo de investigacdo neste estudo apresentam realidades

diversas, sendo que a instituicdo publica municipal se localiza na periferia de Cuiaba,
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portanto, afastada do centro, num bairro periférico, de pequeno porte, se comparado

a escola privada pesquisada.

2.2.2 Bairro Sao Sebastido

A escola publica se situa no bairro em pauta que se localiza na regido sul,
em uma area de 200 ha, IPDU (2007). A populacéo residente no seu entorno possui
idade entre 25 e 59 anos, seguida de jovens na faixa etarias de 20 e 24 e
adolescentes nos intervalos 10 e 14 e 15 e 19 anos. Também, sdo expressivas as
faixas etarias para a Educacao Infantil que se mostra de 5 a 9 anos, acrescidos das

demais em menor escala.

Tabela 02 - Estrutura Etéria da Populacgéo (%).

Faixa Etaria Valor Absoluto %

(anos) Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
Total 1.461 729 732 100,00 49,90 50,10
menos de 1 41 18 23 2,81 1,13 1,57
dela4 122 64 58 8,35 4,38 3,97
de5a9 150 77 73 10,27 5,27 5,00
de 10a 14 174 78 96 11,91 5,34 6,57
de 15a19 169 82 87 11,57 5,61 5,95
de20a24 178 88 90 12,18 6,02 6,16
de 25 a 59 552 282 270 37,78 19,30 18,48
de 60 a 64 28 16 12 1,92 1,10 0,82
de 65 a 69 16 6 10 1,10 0,41 0,68
70a74 13 7 6 0,89 0,48 0,41
+de 75 18 11 7 1,23 0,75 0,48

Fonte: IPDU, 2007.

Portanto, a populacdo que habita o bairro S&o Sebastido, surgiu ha

aproximadamente 28 anos, pode ser caracterizada como uma populagéo jovem, que
reside num bairro pequeno, desprovido das condicbes basicas de comunidade
(pracas, quadras esportivas, biblioteca, associacdes, clubes recreativos, igrejas,
farmacia e outros) que propiciem aos mesmos ocupar o tempo livre com atividades
prazerosas e necessarias ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, intelectual e
ocupacional que contribuam para a permanéncia e ao empoderamento dos
mesmos(as) para a vida e exercicio da cidadania sem violéncia, rumo a cultura de

paz.
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Esta situagdo pode ser complementada com os dados que levantamos no
entorno, ao final de 2007, por meio de 188 visitas domiciliares, que resultaram no
grafico 01, que corrobora os dados do IPDU (2007), no ambito das faixas etéarias
mais evidenciadas das pessoas que habitam o bairro, com significativa populagéo
jovem, com idade entre 25 e 40 anos, representando 40,4% das 188 visitas

realizadas.

DADOS DE IDENTIFICACAO

Grafico 02: Faixa Etaria

25 - 40 anos 41 - 60 anos
40,4% 22,3%

@08 -
0O 18 - 24 anos

17 anos

+ de 60 anos
08 - 17 anos 12,2%

9,6%

@ 25 - 40 anos
@ 41 - 60 anos

18 - 24 anos
15,4%

O + de 60 anos

Fonte : Trabalho de Campo complementar para caracterizacao do entorno.

ESCOLARIDADE

Quanto a escolaridade dos responsaveis pelos domicilios, predomina o

grupo que possui de 4 a 7 anos de estudo, sendo que 18,39% n&do possuem
instrucao, 20,69% possuem de 1 a 3 anos de estudo, 37,64% de 4 a 7, 14,37% de 8
a 10, 8,62% de 11 a 14 e 29% 15 ou mais.

RENDA

A média da renda dos responsaveis € de 2,41 salarios minimos. O bairro
apresenta predominancia de pessoas com rendimentos na faixa de até 2 salarios
minimos (SM) e segundo a seguinte distribui¢do: 11,20% nao possuem rendimentos,
60,69% recebem até 2 SM, 10,79% recebem de 2 a 3, 10,52% de 3 a 5, 5,70% na
faixa de 5 a 10, 0,61% de 10 a 20 e 0,48% recebem mais de 20 SM.
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HABITACAO

Domicilios particulares permanentes por condicdo de ocupacédo: No bairro
existiam 348 domicilios, dos quais 286 eram proprios ja quitados, 11 em aquisicao,
31 alugados, 18 cedidos e 2 em outra condicdo de ocupacao. De 1461 moradores,
segundo a espécie de domicilio, 1449 moravam em casas, 1 em apartamento, 5 em

comodos e 6 em domicilios improvisados.

SANEAMENTO
Agua: Dos 348 domicilios, 330 eram abastecidos pela rede geral, dos quais

217 tinham canalizacdo em pelo menos um cémodo e 113 eram canalizados apenas
na propriedade ou terreno, 16 domicilios eram abastecidos por po¢o ou nascente e 2
de outra forma.

Esgotamento Sanitério: 341 domicilios possuiam banheiro ou sanitério, dos
quais, 21 eram ligados a rede geral de esgoto ou rede pluvial, 287 utilizavam fossas
sépticas, 28 fossas rudimentares, 2 utilizavam para escoamento a vala e 3 outro
escoadouro.

Destino do Lixo: Do total de domicilios, 297 tinham o lixo coletado, sendo
que 296 utilizavam o servico publico de limpeza e 1 utlizava cagamba, os 51
restantes, queimavam, enterravam, jogavam em terreno baldio, em rio ou lago ou

tinham outro destino.

2.2.3 Bairro Dom Aquino

Neste espaco, se situa a escola privada localizada na Regiédo Leste, em uma
area de 179,53 (ha) IPDU (2007), que se comparada ao local onde esta situada a
escola publica pesquisada, € menor, porém, com densidade populacional dez vezes
maior, conforme disposta na tabela 11 abaixo. Apresenta em comum concentracao
etaria na mesma faixa, ou seja, entre 25 e 59 anos, significando dizer que 5.666
pessoas habitam o bairro neste periodo da vida; ainda conta com adolescentes de
10 a 14 anos e de 15 a 19 anos, seguidos das demais faixas etarias com menor
expressao. Entretanto, o bairro conta com infra-estrutura e condi¢cdes aparentemente

favoraveis ao desenvolvimento da populagédo que o habita.
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Tabela 03 - Estrutura Etéria da Populacéo (%) - Bairro Dom Aquino.

Faixa Etaria Valor Absoluto %

(anos) Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
Total 13.067 6.192 6.875 100,00 47,39 52,61
menos de 1 212 105 107 1,62 0,80 0,82
dela4 823 410 413 6,30 3,14 3,16
de5a9 1.166 597 569 8,92 4,57 4,35
de10a 14 1.237 604 633 9,47 4,62 4,84
de 15a19 1.379 678 701 10,55 5,19 5,36
de 20 a 24 1.383 667 716 10,58 5,10 5,48
de 25 a 59 5.666 2.644 3.022 43,36 20,23 23,13
de 60 a 64 430 174 256 3,29 1,33 1,96
de 65 a 69 293 114 179 2,24 0,87 1,37
70a74 209 86 123 1,60 0,66 0,94
+de 75 269 113 156 2,06 0,86 1,19

Fonte: IPDU, 2007.

ESCOLARIDADE

Quanto a escolaridade dos responsaveis pelos domicilios, predomina o

grupo que tem de 4 a 7 anos de estudo, sendo que 7,17% nao possuem instrucao,
13,49% possuem de 1 a 3 anos de estudo, 28,38% possuem de 4 a 7, 16,17% de 8
a 10, 25,55% de 11 a 14 e 9,15% 15 anos ou mais.

RENDA

Os moradores do bairro tém renda média em torno de 5,73 salarios minimos.
Conforme o rendimento mensal do responsavel pelo domicilio, o bairro apresenta
predominancia de pessoas com rendimentos na faixa de até 2 salarios minimos (SM)
e segundo a seguinte distribuicdo: 7,23% nao possuem rendimentos, 32,05%
recebem até 2 SM, 13,55% recebem de 2 a 3, 18,12% de 3 a 5, 16,90% na faixa de
5a 10, 8,42% de 10 a 20 e 3,73% recebem mais de 20 SM.

HABITACAO

Domicilios particulares permanentes por condicdo de ocupacao: no bairro
existiam 3291 domicilios, dos quais 2256 eram proprios ja quitados e 40 em
aquisicdo, 637 eram alugados, 309 eram cedidos e 13 de outra condicdo de

ocupacao.
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Moradores segundo a espécie do domicilio: do total de 13067 pessoas,
12405 moravam em casas, 375 em apartamentos, 272 em cémodos, 6 em domicilios

improvisados e 9 em domicilios coletivos.

SANEAMENTO
Agua: dos 3291 domicilios, 3231 eram abastecidos pela rede geral, dos

quais 3100 tinham canalizacdo em, pelo menos, um cémodo e 131 eram canalizados
apenas na propriedade ou terreno, 48 domicilios eram abastecidos por poco ou
nascente e 12 de outra forma.

Esgotamento Sanitario: 3281 domicilios possuiam banheiro ou sanitario, dos
quais, 2355 eram ligados a rede geral de esgoto ou rede pluvial, 692 utilizavam
fossas sépticas, 218 fossas rudimentares, 2 utilizavam para escoamento a vala, 2 o
rio ou lago e 12 informaram outro tipo de escoadouro.

Destino do Lixo: do total de domicilios, 3254 tinham o lixo coletado, sendo
que 3226 utilizavam o servico publico de limpeza e 28 utilizavam cacamba, os 37
restantes queimavam, enterravam, jogavam em terreno baldio, em rio ou lago ou

tinham outro destino.

2.3 O Ambiente Escolar

2.3.1 Escola Municipal Publica

INSTALACOES FIiSICAS

A escola publica municipal pesquisada conta uma sala para diretoria; uma

secretaria; um saldo tipo multiuso, que acomoda a biblioteca, as reunides e sala para
professores(as), cozinha com equipamentos basicos, oito salas de aula, banheiros
para os géneros masculino e feminino, bebedouros, trés amplos espacos cobertos e
com as suas laterais abertas, quadra de esporte coberta, pequeno parque infantil,
horta, espaco livre, com algumas arvores frutiferas (mangueiras, jaqueiras, cajueiros,

goiabeiras e outras, cercada por muro).
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Figura 01 - Escola Municipal Publica.

Fonte: Brandao Servigos Fotograficos.

Esta escola funciona nos dois periodos (matutino e vespertino), propiciando
Educagéo Infantil e Ensino Fundamental, com um corpo docente composto por 11

professores.

Figura 02 - Quadra de Esporte da Escola Municipal Publica.
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Fonte: Brandao Servigos Fotograficos.
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2.3.2 Escola Privada

Figura 03 - Escola Privada.
| TRy

Fonte: site Escola Privada (foto aérea).

INSTALACOES FiSICAS
A Escola Privada localiza-se na area central da cidade e tem como limites a

Rua Dom Aquino, a Avenida Tenente Coronel Duarte (ou prainha) e a Avenida Dom
Bosco onde se encontram a entrada principal. Com toda essa area construida
oferece aos pais e aos alunos o conforto e segurancas necessarios para 0
desempenho das atividades escolares.

Atualmente a Escola conta com:

« Um ginasio poliesportivo com capacidade para aproximadamente 3.000 pessoas
sentadas, ginasio esse com recurso de climatizacdo para melhor conforto durante
as aulas de educacdo fisica em dias quentes.

« Um campo de futebol de tamanho razoavel para a pratica esportiva dos alunos.

« Quatro quadras cobertas e quatro descobertas onde também se pratica
educacao fisica.

« Duas cantinas situadas em pontos estratégicos para melhor atender os alunos

evitando, assim aglomeracéo e tumulto na hora do lanche.
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Um amplo anfiteatro para apresentacdes de teatro, musica e atividades culturais
diversas.

Salas de descanso onde os alunos do Ensino Médio podem, com todo conforto,
descansar enquanto esperam pela proxima aula do outro periodo.

Biblioteca com um excelente acervo de livros e periddicos, de computadores com
acesso banda larga para os alunos fazerem pesquisa e navegar na internet em
seus momentos de folga ou de estudo.

Um parque aquatico composto por uma piscina para 0os alunos maiores e outra
menor para as criangcas menores. As aguas dessas piscinas sdo constantemente
analisadas por laboratério externo para que nossos alunos tenham certeza de
estarem nadando em um ambiente saudavel e higienizado corretamente.

Uma capela denominada Santuario Nossa Senhora Auxiliadora com ambiente
climatizado onde sdo celebradas missas nédo sO para os alunos, mas também
para a comunidade.

Salas de aula climatizadas, bem iluminadas e limpas, proporcionando um
ambiente agradavel e acolhedor para o aprendizado.

Um prédio totalmente voltado para os menores (Educacgdo Infantil) com uma
estrutura que supre suas necessidades: banheiros adequados as criangas, area
de lazer bastante convidativa e agradavel, uma cantina exclusiva para eles,
assim como laboratorio de informatica proprio e exclusivo.

Além do laboratorio de informatica voltado a Educacéao Infantil a escola conta
com trés outros laboratérios para atender os alunos do Ensino Fundamental e
Ensino Médio, onde o contetdo das aulas é complementado pelos professores.
Todos os laboratorios contam com atendentes proprios e exclusivos que auxiliam
os professores durante as aulas.

Laboratérios de Fisica, Quimica e Biologia que também s&o utilizados para

experiéncias, reforcando o aprendizado da teoria ministrada em sala de aula.
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Figura 04 - Quadra de Esporte da Escola Privada.

Fonte: site Escola Privada (foto aérea).

Frente ao exposto, esperamos passar ao leitor uma visdo geral das escolas
pesquisadas, contextualizando-as, ao mesmo tempo em que as imagens
selecionadas, por si se expressem, neste canto do Brasil repleto de contrastes,
diversidades, vividas cotidianamente, com problematicas variadas e entre estas, a
violéncia nas escolas e seu entorno, sem fronteiras, a medida que os resultados da
pesquisa mostram as suas modulagcbes, nas expressdes dos entrevistados, sob

formas diferentes.
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CAPITULO 1l



CAPITULO 1l
A FAMILIA EM ANALISE

3.1 A Familia em uma Analise Compreensiva

Para processar andlise acerca da familia na atualidade e as formas de
violéncias que se manifestam torna-se necessario entender as mudancas ocorridas
historicamente nesta instituicdo, situando a problematica por ela vivenciada no
contexto das transformacdes socioecondémicas.

Partindo da premissa de que € no desenvolvimento das relagdes sociais que
a familia toma forma e que se estrutura por meio dessas relagdes, sua historia
encontra-se engendrada pelas transformacées socioecondmicas, ocorrendo
alteracOes nestas, a partir da producédo e reproducdo da existéncia humana, as
quais determinam as relacdes que homens e mulheres mantém entre si nas
diferentes instancias da vida.

Assim, a perspectiva histérico-social constituiu a mais adequada para
apreendermos o comportamento humano e a estrutura familiar com seus conflitos na
contemporaneidade, pois as herangas dos séculos passados sdo determinantes ao
movimento do processo civilizatorio, estando as mudancas na estrutura familiar
vinculada ao modo de produc¢éo vigente, que corresponde ao desenvolvimento das
forcas produtivas.

Nesta direcdo se pode pontuar que um dos marcos importante as mudancas
sociais que originaram a atual estrutura familiar ocorreu a partir da segunda metade
do século XVIII, quando se torna hegemoénica a nova forma de pensamento e da
transmissdo do conhecimento cientifico na sociedade capitalista. Ao mesmo tempo,
em que a familia comegcou a manter a sociedade a distancia, passou a se organizar
cada vez mais em espaco limitado, remodelando-se no ambito privado
(ARIES,1986).

No século XIX, as transformacfes econbmicas e sociais tornaram-se mais
evidentes, quando se instaura a era da civilizacdo burguesa, que ganha forca,
ocorrendo modificacdes na relagdo do homem com os meios de producédo, com o
surgimento do acumulo da propriedade e riquezas que levaram a busca incessante
do lucro (ENGELS, 1982).
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A familia, como modelo de instituicdo sofreu a influéncia do tempo da nova
ordem capitalista que ao afetar a dindmica da vida societéria, repercutiu na vida
familiar, porém conforme expressa Prado (1985, p. 08), “as familias apesar de todos
0s seus momentos de crise e evolugcdo, manifestam até hoje, uma grande
capacidade de sobrevivéncia e também porque ela subsiste sob multiplas formas”.

No decorrer da histéria a familia, a0 mesmo tempo, em que se mostra mola
mestra de construcdo da sociedade, é também por meio desta que adquire corpo,
onde sdo expressas normas, cultura e ideologia, estando sujeita ao conjunto de
valores de uma dada sociedade.

Do ponto de vista historico, a violéncia explicita ou simbdlica ocorre na
sociedade frente ao poder exercido pela figura masculina sobre a mulher e sua
prole, pois, segundo Hollanda (1994), ao homem foi reservado o direito do sustento
da familia e a mulher na condigcdo de fémea coube a obediéncia e ocupacdo do
espaco privado.

Historicamente as familias, vao incorporando certos valores de uma dada
realidade, de forma que estes passam a ser regra geral, que de certo modo
influenciam a forma de vida, o “modus vivendi’ destas, que sdo particularizadas
dentro de um mesmo contexto.

Por sua vez, como parte da historia, a dominag¢do do homem sobre a mulher,
esta introjetada a cultura de posse por meio da qual a violéncia se manifesta nas
suas multifacetadas expressdes, a medida que ao naturalizar o machismo, por muito
tempo atos de violéncia sdo presenciados sem a capacidade de indignagcdo por
parte da sociedade.

Isto posto, significa que a reproducéo dos tipos da violéncia, entre as quais a
doméstica, tanto em relacdo a mulher, quanto a prole, por constituir uma cultura de
subordinac¢éo, imprimiu na sociedade por varios séculos a naturaliza¢do da violéncia,
resultado da cultura de subordinagao.

As primeiras formas de insercdo das mulheres nos espacos publicos se
deram na condicdo de voluntarias em instituicdes filantrépicas e de caridade, no
campo da sociedade e da assisténcia social.

Com o desenvolvimento do processo de urbanizagéo, as primeiras formas
de expressdo da questdo social, e a industrializacdo as mulheres passam,
paulatinamente a ocupar areas do mercado de trabalho, em decorréncia do

engajamento dos homens nas guerras, que imprimiu a necessidade da forca de
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trabalho feminina nos postos de trabalho, até entdo ocupados pelos homens, seja
pela realizacao pessoal ou profissional.

Concomitante ao avanco das forcas produtivas, divisdo sociotécnica do
trabalho e diversificacdo das profissbes, as mulheres, processam a dupla relacéo
entre espaco privado e publico, respondendo as necessidades e exigéncias
econOmicas de consumo em suas multiplas dimensdes.

Portanto, a instituicdo familia vem se recompondo, moldando de acordo com
as mudancas em processo na e pela sociedade, sendo que o matriarcado constituiu-
se de sistema caracteristico da era primitiva, quando as formas de producado e de
relacbes eram comunitarias, cuja identificagdo ocorrera pela origem materna. Mais
tarde, este modelo é substituido pelo patriarcado, em que as caracteristicas basicas
constituiam-se do direito da propriedade sobre as(s) filhos(a) e esposa.

Tais mudancas decorrem segundo Engels (1982), das novas formas e modo
de producao, a época impulsionada pelas inovag@es tecnoldgicas que substituiram a
agricultura cultivada, em pequenos lotes de terra proxima a comunidade familiar.
Significa, pois, que a principio, 0 monopdlio dos lotes de terras era das mulheres,
enquanto os homens se dedicavam as atividades de caca, de pesca, vindo a
posteriori ser alterado o modelo, a medida que o sistema econémico e 0s meios de
producédo vao sendo desenvolvidos.

Neste sentido, com o surgimento das cidades e o desenvolvimento
econdmico, o Estado vai se fortalecendo e surge a propriedade privada, a0 mesmo
tempo em que as relacdes de parentesco (casamento e familia) sdo conformatados
e os desenvolvimentos das forgas produtivas reconfigurados.

Nesse raciocinio Engels (1995, p. 72) afirma que:

[...] a familia patriarcal e individual moderna promove o desenvolvimento da
propriedade privada por um lado, e, por outro, faz com que se perca o
carater publico da familia antiga. E a premissa para a ciséo historica, propria
da era burguesa, entre esfera publica e privada; essa Ultima se desenvolve
simultaneamente com a propriedade e a familia.

Com as alteracbes de modelo de familia, a nuclear traz consigo fortes
caracteristicas da composicao familiar burguesa, no que se refere a forma de
casamento e educacédo dos(a) filhos(a), sendo os valores e habitos predominantes
do modo de viver de nossa sociedade, originarios na burguesia e repassados as

familias nas diferentes épocas.
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Em uma retrospectiva dos aspectos até entdo pontuados, Ariés (1986) deixa
evidente que as mudancas da familia medieval para a do século XVIl e a moderna
se restringiam as classes abastadas, porém, a partir do século XVIII, tais mudancas
atingiram todas as camadas sociais. “A compreensao de familia moderna, de modo
geral, € subentendida com a separacao entre o publico e o privado, com énfase na
intimidade familiar, privacidade individual na propria familia, inclusive com a
separacdo de comodos objetivando garantir a sua privacidade” (GUEIROS, 2002).

O processo de modernizacdo e o movimento feminista foram responsaveis
por outras mudancas na familia e o modelo patriarcal, na segunda metade do século
XIX, passou a ser alvo de questionamento, o que contribui para a conivéncia de
diferentes modelos de familia na atualidade.

Como familia patriarcal, genericamente, denomina-se a familia na qual o
papel masculino e feminino e as fronteiras entre publico e privado séo rigidamente
definidos; o amor e o sexo séo vividos em ordens separadas, até com tolerancia do
adultério por parte do homem, cabendo a este ultimo, exclusivamente, a atribuicdo

de chefe de familia (GUEIRQOS, 2002).

A familia é considerada hoje, como fato cultural, historicamente condicionada,
que nao se constitui, a priori, como um “lugar de felicidade” [...] desta forma, a
familia pode ser definida como um nucleo de pessoas que convivem em
determinado lugar, durante um lapso de tempo mais ou menos longo e que se
acham unidas (ou ndo) por lacos consangiineos. Ele tem como tarefa
primordial o cuidado e a protecdo dos seus membros, e se encontra
dialeticamente articulada com a estrutura na qual esta inserida” (MIOTO, p.
115-120).

Até o século XX, perduram os tracos da familia patriarcal a familia moderna,
respaldada na legislacdo, considerando que no Brasil, somente na Constituicdo de
1988 passa a ser assegurado a mulher e ao homem igualdade de direito e deveres
na sociedade conjugal e a partir de entdo, a familia conjugal moderna se
desenvolve, com primazia do casamento.

Por sua vez, apesar do reconhecimento da néo distingcdo entre género, a
violéncia contra a mulher evidencia-se como fenémeno generalizado, independente
da condicdo étnico-racial, de classe social ou religido, muito embora as leis que
asseguram os direitos femininos tenham sido demarcadas por profundas mudancas
desde a Constituicdo Brasileira de 1988, resultado de amplo movimento feminista
iniciado nos anos 1970.

Convém salientar que o processo de modernizacdo do modelo de familia

ocorre de forma néo-linear, sem preocupacédo de um modelo superar o outro, pois

97



patriarcal e conjugal permanecem atuais na contemporaneidade, com predominio de
um ou de outro, conforme o extrato social a que pertence a familia (idem, ibid). Entre
as mudancas processadas no ambito da familia, que contribui significativamente
com o desenvolvimento da condicdo de igualdade entre homem e mulher no que diz
respeito aos direitos e deveres na sociedade, além das prerrogativas da Constituicdo
de 1988, temos 0s avancos no campo juridico, entre eles a Lei Maria da Penha® e
as alteracfes no Cadigo Civil Brasileiro de 2002.

No ambito institucional, portanto, temos a criacdo de redes de protecédo a
mulher, com a institucionalizacdo da Delegacia da Mulher, na década de 1980, e
legislagBes que regulamentam os direitos atinentes a isonomia de género. Assim, a
Lei Maria da Penha citada, constitui um dos principais instrumentos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a qual estabelece medidas de
prevencao contra a violéncia, bem como de protecéo e assisténcia integral & mulher,
além de ajudar na proibicdo da aplicacdo de penas alternativas, no caso, com o
pagamento de cestas basicas.

Em uma analise critica, podemos inferir que esta Lei ndo vem para libertar
de imediato as mulheres da opressédo, mas vem para ensinar os homens e mulheres
que ainda vivem em sociedade desigual e que precisam caminhar na direcado de
uma relacao familiar mais justa, harmoniosa, fraterna e humanizada.

Apesar dos avan¢os no marco legal formal e da incorporacdo de diferentes
arranjos familiares, estas ndo se processam sem conflitos, preconceitos e
estereodtipos. Pois como informam Calderén e Guimardes (1977), ha uma forte
tendéncia em idealizar um tipo ideal de familia, pois devemos a partir da
materialidade do real, apreender as novas formas de familia em suas diferentes
maneiras, entre elas as recombinadas, recompostas, arranjos familiares, entre
outras.

Nesta direcdo tem-se Prado (1985, p. 61) que expde “ndo ha transformacao
e uma soO direcado”, ou seja, 0s interesses socioecondmicos de uma determinada
sociedade vao se modificando e se moldando em busca da manutencdo econémica
e emocional da instituicdo familiar. Nesta perspectiva, a organizagdo das Nacgdes
Unidas (ONU), em 1994, o ano da familia, a concebeu como sendo duas ou mais

%0 |ei Maria da Penha N° 11.340 de 07/08/2006.
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pessoas que partilham recursos e responsabilidades e tém o0 compromisso reciproco
e duradouro, independente de lacos de sangue, ado¢&ao ou casamento.

Neste sentido, a construcdo da historia da familia e sua forma instituida
denominada de moderna, trazem imbricada uma cultura que se altera com a
capacidade dos homens/mulheres ao fazerem suas escolhas, pois ao escolher (livre
arbitrio), ele/ela atribui um significado as mesmas, como expresso: “A familia ndo &
mais vista como organizada por normas dadas, mas, fruto de continuas negociacfes
e acordos, entre seus membros e nesse sentido sua duragédo de tempo depende da
duracéo dos acordos” (GOLDANI apud BILAC, 2003, p. 91).

Ainda, de acordo com Levi-Strauss (1995), a familia € a estrutura que
contém em si a esfera da cultura e a esfera da nobreza, tendo como cultura a
atividade criadora determinada pelos homens e mulheres em seu significado
antropoldgico, por meio do conjunto de valores e experiéncias partilhadas. Em outros
termos, representa o conjunto explicito e implicito dos modos de pensar, sentir e agir
da sociedade.

No contexto estrutural familiar nas suas particularidades e singularidades,
possui cada qual a sua subjetividade que para Court (2005, p. 20), quando o direito
e a igreja expressam que a familia é a “célula basica da sociedade”, significa dizer
composta por fatores de ordem extra-individual (sistemas econdmicos, sociais,
tecnoldgicos entre outros) e de ordem intrapessoal, representado pelo afeto, desejos
e outros sentimentos.

A partir desta referéncia, podemos apontar que os dados empiricos

decorrentes da aproximacdo do objeto de praxis social*

No processo investigativo
por meio de atividades junto as escolas, nas redacdes, entrevistas e grupo focal,
tornaram possivel apreender as relacbes estabelecidas entre pais e maes, entre
filhos(a), caracterizados como violéncia, no contexto da familia, conforme veremos a

sequir.

L Ppraxis social - Praxis concebida como uma atividade humana, real, efetiva e transformadora que,

em sua forma radical, concretiza-se na revolugcdo. Portanto, “[...] a revolucdo radical que,
correspondendo a necessidades radicais, humanas, passa do plano te6rico ao pratico”
(VASQUEZ, 1977, p. 128).
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3.1.1 Violéncia nas Relagbes Familiares a partir da Representacdo dos(as)
Discentes

A violéncia nas relacdes familiares € praticada, de modo geral, por aquele
que possui maior poder em uma relacdo. Poder resultado da superioridade
masculina propria da cultura sexista da sociedade, que emprega estereétipos
através de um conjunto de manifestacdes que ultrapassam as agressoes fisicas e
fragilidades, apresentando-se mais complexa do que a violéncia doméstica, sendo
direcionada sua acao para o género feminino.

As relacbes de género, historicamente foram marcadas pelo machismo na
medida em que os homens, segundo Saffioti e Almeida (1995, p. 33) sao “detentores
do monopolio e do uso legitimo da forga fisica”, imprimem ao dominio um espaco
extremamente violento. Pois as quatro paredes guardam segredos de sevicias,
humilhacdes e atos libidinosos, gragas a posicao subalterna da mulher e da crianca
face ao homem e da ampla legitimacéo social da supremacia masculina.

Enquanto um instrumento de coibicdo, a Lei Maria da Penha né&o representa
a extirpacéo da violéncia, mas a tipifica na categoria de crime contra a mulher, o que
significa grande avanco, pois conforme Azevedo e Guerra (1995) as pessoas vitimas
da violéncia quando criancas, ao atingirem a idade adulta a (re)produzem, que pode

ser ilustrada sob duas dimensoes:

[...] A demora de um processo chegar a mesa da magistrada ou ser
marcada uma audiéncia, muitas mulheres acabam sendo novamente
vitimas de seus agressores. Outras tém a carga de violéncia - desta vez
prevalecendo a psicolégica - dobrada como vinganca a denudncia e muitas,
em meio a fragilidade e uma situacdo de explicita desprotecdo do poder
publico, terminam por desistir de levar para frente as acgées.

A outra dimenséo corrobora com as autoras, conforme a seguir:

[...] E preciso lembrar que um lar desestruturado, afetado pela violéncia, tem
efeito multiplicador para filhos e filhas que poder&o se tornar potencialmente
agressores ou bandidos diante do que presenciam na infancia. Estudos
confirmam que atras da histéria de um grande bandido, ha sempre registros
de maus-filhos em casa, pais alcodlatras e maes escravas de tortura fisica e
mental (A GAZETA, 04/08/2008).

Somente no final do século XIX, as leis passam a reconhecer este tipo de
violéncia, como comportamento criminoso sujeito de puni¢cdo. O reconhecimento do

direito de corretivo aos homens que violentassem suas esposas, companheiras ou
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congéneres demorou, mas na atualidade representa uma vitéria das lutas para
igualdade de género.

Para caracterizar a violéncia doméstica nas relacdes de género, pode-se
apontar a fala de uma adolescente que assim se expressa: “a violéncia hoje em dia
cresce cada vez mais. O meu pai sai para beber, ai chega bébado e bateu na minha
mae”, A, EF. Outra expressédo da violéncia fisica € de que: “é um terror para as
pessoas, muitas vezes os homens agridem as mulheres e criancas, alguns as
maltratam e acabam parando no hospital. Temos que acabar com isso. A violéncia
domeéstica tem que acabar”,. A, EF.

Nesta mesma dire¢do, temos uma fala que revela compreensao sobre a
violéncia doméstica ao dizer que: “a violéncia doméstica comeca quando o marido
bebe umas pinga. Ele comeca bater na mulher, quebra copo e muitas coisas, ele
chuta a geladeira ou o fogdo, derruba o prato, joga a panela, garrafa e muitas
coisas. Eu acho que isso € violéncia domeéstica” (Aluno, 82 Série).

A expressao acima, assim como outras correlatas, possibilitam apreender
que estdo se referindo a realidade da familia do outro, mas pelos detalhes e
particularidades da narrativa, possivelmente sao de si proprio que esta falando, a
exemplo da que se segue:

Eu tenho uma tia que tem um marido que bebe e, depois que vai no bar ele
chega todo maludo®* nao pode nem olhar duro para ele, que ele ja pega o
cinto para bater na minha tia. Todos falam para ela dar parte, mas ela fala
nao. Ele ndo bate em mim. Ele s6 fica brabo, porque eu nado faco janta para
ele. Mas, é tudo mentira. Ele bate nela e depois ele fala, desculpa amor.
Isso ndo vai mais acontecer. Mas € tudo lorota dele, € um dia sim, e outro
ndo. Mas eu acho que ela gosta de apanhar dele (Aluna, 62 Série).

Por outro lado, a investigacéo trouxe dados sobre a violéncia doméstica, que
envolvem toda a familia, narrados com desenvoltura e simplicidade, conforme se
segue: “O meu pai briga comigo, a minha méae jogou a panela em meu pai e meu pai
deu um murro na barriga da minha mée e doeu e ela ficou com dor de barriga que
doeu dois dias. Depois parou a dor e meu pai falou que nunca ia brigar” (Aluno, 32
Série A).

A partir das narrativas das criangcas, adolescentes e jovens, fica
caracterizado o convivio desgastado em que as subjetividades das pessoas
encontram-se fragilizadas, dada a estrutura da sociedade produtora de varias formas

%2 Maludo: significa valente no linguajar cuiabano.
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de desigualdades sociais, culturais e econbmicas, que se manifestam no
estabelecimento de relagbes assimétricas de poder baseadas no género, etnia e
geracdes, produzindo impactos na vida material e imaterial das pessoas e nos
relacionamentos interpessoais (FALEIROS, 2000).

Entre os tipos de violéncia doméstica, uma das narrativas caracteriza

objetivamente a violéncia sexual:

[...] uma menina que ficava sozinha em casa e um dia o vizinho dela foi na
casa pedir um copo de agua e perguntou se ele estava sozinha e ela
respondeu, estou. Ele perguntou porque vocé esta sozinha. Porque minha
mé&e foi no mercado e levou ela para o quarto e a menina gritava muito e
falava por favor ndo faca isso. E ele manteve relacdo sexual com ela.
Quando a mée chegou a filha estava no chéo toda ensangientada. A mée
deu parte dele na Delegacia (Aluna, 82 Série).

Um adolescente ao relatar uma historia de sua vizinha, o fez com detalhes

reveladores:

[...] o marido dela tinha um problema com bebida e ela ndo agtientava mais,
porgue bebia e saia para vagabundar. O problema é que ele falava para ela
gue traia ela, desse jeito ela foi ficando com raiva, com raiva, e depois de
dois anos de planejamento, ela foi embora com os netos, a filha, os pais, os
sobrinhos, toda familia (Aluna, 82 Série).

Também ficou evidenciada em muitas oficinas e redacdes a violéncia de pais

e maes para com os(as) filhos(as), apresentando entre estas a que menciona:

hoje em dia o pai e a mae diz que espancam os filhos porque os filhos ndo
tém educacdo, em vez do pai ou da mée dar exemplo, eles espancam.
Muitas vezes ndo € bem assim que educam os filhos, os filhos também
erram. Todo mundo na vida erra, por isto que os pais ndo podem sempre
espancar. Tem que dar carinho, para seus filhos para ser respeitado (Aluno,
82 Série).

Outra redacao expressando a violéncia doméstica traz a narrativa:
Este caso é baseado em fatos reais.

Uma familia pobre, que morava em uma casa de tadbuas e tinha 5 filhos e
uma vez, o marido da mulher dessa familia, chegou em casa embriagado e
na hora de almocar o homem viu que a comida estava sem carne e agrediu a
mulher, jogou o prato de comida no rosto da mulher, bateu nas criancgas e fez
a menina de 8anos carpir quintal.

Por isso que vira revolta das crian¢as na violéncia em casa.

Denuncie (Aluno, 82 Série).
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A cena narrada pelo aluno é comum, pois muitos dos pais desempregados,
outros sem uma atividade fixa, saem cedo de casa e nem sempre deixam provisao
alimentar para a familia e na maioria das vezes, retornam no horario do almoco e
alcoolizados. Entdo, a mulher serve o que ha para comer e se nao tem carne, ou
como muitos dizem “mistura”, brigam, espancam a mulher, os(as) filhos(as), os
castigam e até quebram tudo que tem em casa. O lar torna-se um espaco
aterrorizador, precedido da revolta dos seus integrantes, que no caso da crianca e
adolescente, o reproduzem na escola sob manifestacdes diversificadas.

Ficaram evidentes nas redacfes das criancas do Ensino Fundamental,
conteudos que as diferenciam das criancas e adolescentes com nivel maior de
escolaridade, tanto pela objetividade e simplicidade com que relatam os fatos, como
pelo nivel de compreensédo e grau de consciéncia, pela importancia de denunciar a
violéncia: “quando o marido bate na mulher ela tem que denunciar. Ja vi varios
casos pela TV e conversas, também. Nao podemos deixar de denunciar”.

Por outro lado, a categoria familia a partir dos autores estudados,
especialmente, para Mioto, na atualidade € considerada um fato cultural,
historicamente condicionada, o que nao significa dizer prevaléncia de um espaco
harmonioso, sem conflito, apesar do elo consaguineo, do cuidado, da protecéo,
entram em cena a necessidade de socializacdo e demais agles cotidianas, que
alteram, profundamente, os valores, as relacfes sociais e articulacdes dialéticas no
contexto estrutural onde vivem.

A familia, via de regra, ndo é culpabilizada pela violéncia que circula no
espaco domeéstico, considerando que existem fatores diversos que contribuem para
alterar as relacdes sociais, como cultura, politica, econdmica, o social e outros.

Na sequéncia das falas que demonstram conhecimentos esta a que se segue: “a
nova lei da legislacdo também traz uma série de medidas para proteger a mulher
agredida que estad em situacéo de agressao ou corre risco de vida”.

Entre tantas manifestacdes sobre violéncia doméstica, ha uma de um
estudante, que chamou a atencdo pela rede de violéncia por ele expressa: “pai
contra filho; filho contra pai; bandidos; ladrdo; estuprado; trafico de drogas; mortes;
filho mata mée e pai; filho mata pai e mae, pai mata mae, mae mata pai, pai bate no
filho” (Aluno, 42 série do Ensino Fundamental).

Outra expressdo de violéncia demonstra como esta se processa em

dimensdes de total estranhamento.
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A violéncia doméstica é causada por brigas, discussées, etc. Em frente de
minha casa morava um pessoal muito esquisito, a mulher que morava |4,
vivia roxa e toda machucada um dia ela entrou em casa e comecou a gritar.
Os vizinhos correram para casa dela e viram o marido batendo nela que se
o homem ndo matou ela e os vizinhos falaram para ela separar do marido
(Aluno, 72 série).

A violéncia termina por destruir a sensibilidade humana e desqualificar as
relacbes direcionando-as ao dilaceramento social, como expresso: “A violéncia
doméstica ndo acontece apenas com criangas mais sim com pessoas maiores de
idade, com o marido que bate em mulher e pais que maltratam seus filhos” (Aluno,
82 série).

[...] quantas mulheres neste momento ndo estdo apanhando do marido;
guantas pessoas ndo estdo mortas agora, quantas criancas sdo vitimas de
abuso sexual e quantas pessoas ndo estdo sofrendo agressdes verbais. Se

as pessoas tivessem um pouco de respeito com a vida. Quantas pessoas
ficam indignadas com isso (Aluna, 72 Série).

Na vida cotidiana esta tdo presente a violéncia doméstica que, agregada as
demais formas e particularidades, € expressa por criancas e adolescentes como a
histéria do outro, ndo de sua familia. “Tem homens que gostam de bater na mulher,
s6 que ele ndo tem direito de bater na mulher porque senado ele vai preso. Tem
mulheres que bebem e espancam os filhos, esquentam a colher para colocar nos

filhos, deixam os filhos trancados e sai para beber” (Aluna, 52 Série).

O homem bateu na sua mulher, porque ele encontrou ela conversando com
0 seu colega de servico. Ele bateu nela por ciime, isso aconteceu por volta
das 8 horas da noite, a mulher ficou roxa, inchada e muito dolorida. O
homem fugiu da policia e estava escondido numa chéacara da sua vo, ela
era idosa e aposentada, ele como ndo tinha onde se esconder, ele roubou a
sua propria vo e fugiu para Sao Paulo. [...]. Portanto, ndo se deve bater em
mulher, porque elas tém seus direitos e tem que ser respeitada (Aluna, 52
Série).

Na mesma direcdo temos o depoimento que traz uma reflexdo concreta:
“Ontem eu fui a casa da minha amiga e encontrei um casal brigando. O pai estava
brigando com a sua esposa e isso ndo deve acontecer. A familia tem que ser mais
unidos e sem violéncia” (Aluna, 52 Série).

Assim como nos demais estudos e pesquisas, nesta investigacéo a violéncia
contra a mulher ocorre, sobretudo, no espaco domeéstico familiar, ndo ocorrendo
apenas entre homem/mulher, mas os(as) filhos(as) também sao acometidos por

violéncias assustadoras como revelado:
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Um menino que mora bem perto da minha casa, ele foi violentado pela mae
dele, com cabo de pau, fio de luz e murro, e ele saiu com varios ematomas
por todo o corpo. E os vizinhos ligaram para oeci, oeci®®, e eles foi levados a
mée dele e ele, L4 os policiais falou que quem bate nele, ela vai para a
cadeia, e ela vai pegar 5 anos de prisdo, e ela nunca mais bateu nele.
Violéncia doméstica € crime, denuncie (Aluno, 5% Série).
Nesta fala tem-se expresso o conhecimento referente ao ECA, ao referir-se
ao crime e ao ato de denunciar, porém a realidade vivenciada demonstra que
mesmo com 0s instrumentos punitivos & dominagdo do adulto sobre a crianga e

adolescente, estes vém sendo desrespeitados.

O meu primo apanha de chicote. Meu primo apanha sé porque ele xinga
meu tio, minha tia e se ela nao reagir, meu primo bate nela. Ela pega uma
vara ou chicote e bate nele. Ele sai quebrando tudo. Quando o meu tio
chega, vé aquela bagunc¢a. Meu primo apanha de novo e a noite quando ela
vai dormir, ele liga o som e fica aumentando o volume e meu tio vai la e bate
nele e meu primo fica xingando e respondendo meu tio (Aluno, 52 Série).

A fala que se segue, aponta a violéncia do pai sobre o filho, se apresenta de

tal monta, que termina por ser naturalizada.

Eu tenho um tio que um filho e ele ndo pode nem brincar, ele apanha, ele
ndo pode sair na frente de sua casa para falar com alguém, ele apanha do
pai dele é apelidado José do mal porque ele, ndo pode olhar para ninguém,
ele ja resmunga e o filho dele é meu colega de escola. Ele tem que ir na
escola e ir direto para casa. Esta todo rocho de tanto apanhar do pai dele,
ela ja esta até acostumado de tanto apanhar (Aluno, 52 Série).

Verifica-se, pois, que a vivéncia desta e de outras criancas e adolescentes
nao tem garantido os direitos de liberdade e de ser diverso e singular para viver sua
condi¢cédo de pessoa em forma peculiar de desenvolvimento.

Por outro lado, ha falas que expressam diretamente a violéncia no lar,
conforme se segue: “Eu briguei com o meu irmao de pedra, de cabo de vasora, dei
uma pedrada nele. Ele deu uma vassourada nas minhas costas e eu dei um murro
nele e ele deu um chute em mim e a minha chegou e separou a briga” (Aluno, 52
Série).

Em uma das redacbes a violéncia no ambito da familia foi registrada de
maneira estarrecedora:

um dia meu pai separou da minha mae. Ele me levou e minha mée néo

gostou e separou. SO eu que nao gostei disto. Primeiro ela vai morar perto e
ele estava e quando ela foi embora, passou a sair com outro cara, ele viu e

% “oeci, oeci” - para se referir ao SOS Crianga, que constituiu um espago de denuncia de violéncia

doméstica.
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veio na casa dele e pegou o facdo e falou, meteu 2 e correu para o bar.
Ficou internado. Fim (Aluno, 52 Série).

As diferentes formas de violéncia doméstica apontadas pelos(as) discentes
revelam que a desagregacao familiar por um complexo de variaveis de ordem
estrutural e conjuntural vem contribuindo para a naturalizacdo da violéncia, que
engendrada na vida cotidiana , terminam por levar familias a perda da identidade e
consequente desqualificacdo social, portanto ao estranhamento do outro e de si
mesmo.

Cada vez mais convivemos com a violéncia em seu sentido abrangente,
fazendo esta parte da vida cotidiana das pessoas, acontecendo em todos os
segmentos, ocorrendo sua vulgarizagéo nas relagdes sociais, reproduzindo uma total
auséncia de pertencimento.

A seguir uma redacdo em que a aluna deixa claro no texto a sua

compreensao relativa a violéncia doméstica:

Vou comecar contando um pouco de uma histéria real de violéncia contra
uma crianca. Bom! Comeca tudo quando um casal se mudou para frente da
casa de minha tia. Pela aparéncia eles pareciam ser um casal muito feliz,
mais era ao contrario. Minha tia via a mulher batendo e espancando a
crianca todos os dias, ndo tinha um dia que ela ndo batesse na crianca, teve
um dia que a mée da crianca ficou com tanta raiva que resolveu colocar a
crianca de castigo dentro de um cesto de lixo no sol o dia inteiro sem comer
e beber nada. Foi entdo que os vizinhos resolveram tomar uma providéncia
denunciaram para o Conselho Tutelar, depois eles se mudaram e ninguém
0s viu. Esse € um exemplo de violéncia doméstica (Aluna, 82 Série).

No ambito da escola privada foi possivel descortinar que os(as) estudantes,
ao elaborarem as redacoOes e participarem das oficinas, pouco inferiram acerca da
violéncia doméstica, porém a énfase centrou-se na esfera escolar onde ocorrem as
agressoes verbais, conforme apresentadas no proximo capitulo.

Portanto, reservamos o direito de participacdo dos(as) discentes dentro dos
parametros que eles(as) definiram para se expressarem, que certamente tem 0s
seus fundamentos.

Quando citada a violéncia, esta foi expressa em relagdo ao outro como: “tem
homens que espanca mulher, pais e maes que espanca, queima seus filhos. Ha
violéencia de todos o0s tipos, preconceitos, xingamento, sequestros, estupro,
desrespeito. Violéncia é crime grave” (Aluna, 62 Série). A forma expressa demonstra
que a discente se encontra informada sobre os tipos de violéncia e que sua pratica €

crime. Entre as falas acerca da violéncia doméstica no ambito familiar tem-se que:
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“Hoje ndo, mas ja teve mais quando meu pai morava aqui. Meus pais sempre
esperavam eu e minha irma dormir, ai eles vinham e discutiam pra ca, no caso pra
evita, que agente escutasse, no caso agente ouvia e na hora que nos chegavamos
no ambiente que eles tavam brigando, eles paravam” (Aluno, 62 Série).

Nesta mesma linha de argumentacéo, temos a fala que produz negacao da
situacdo de violéncia como: “ndo, na minha casa a maior parte dos problemas é
resolvida de forma pacifica, a gente tenta resolver com didlogo” (Aluna, 72 Série).

Observa-se pelas entrevistas junto aos(as) discentes da escola privada
guando referencia a violéncia doméstica, que estas ndo sdo descortinadas na
mesma propor¢do que foram expressas pelos(as) discentes da escola publica, o que
€ extremamente positivo, mas podendo também, haver ocorrido ocultamento.
Exemplificando, tem-se 0 que se segue: “N&o, na minha casa a maior parte dos
problemas é resolvida de forma pacifica, a gente tenta resolver com dialogo.
Entrevista/Educando. S6 eu e minha prima que briga aqui. Quem vé é minha mée e
meu tio” (Aluno, 72 Série).

Tomando como parametro que a familia constitui a célula que da inicio a
formacdo da sociedade civii € o ambito fundamental onde se exercita,
individualmente, a sociabilidade humana, Costa (2003) refere que esta traz
engendradas necessidades de ordem afetiva, psicoldgica, social como também:
econdmica, politica e cultural. Porém os primeiros, por vezes, foram suplantados
pelas relacbes, assim como estas se modificaram, nos diferentes contextos de

acordo com a historia social da crianca e adolescente explicitada no tépico seguinte.

3.2  Historia da Crianca e Adolescente - Metamorfose  de uma Questao

Mas, afinal, quem s&o os sujeitos neste processo de reflexdo?

Sao seres humanos que em diferentes momentos tiveram ora seus direitos
negados, ora ampliados, dependendo da correlacdo de forcas da sociedade civil,
classe ou forcas de classe e contextos politicos. As referéncias aqui pesadas trazem
a historia social da crianga como breve incursdo, para que articulada a histéria da
educacgdo, seja possivel trazer a tona a complexa problematica que rebate na
crianca, adolescente e juventude na atualidade, estando, pois, a exigir

posicionamento dos poderes constituidos.

107



Na realidade, com suas multiplas expressdes da questdo social,
especificamente nesta tese, a violéncia requer dos poderes executivo, legislativo e
judiciario ndo apenas legislacédo de protecdo social, mas a implantacao de politicas
publicas voltadas a familia e a garantia de direitos a efetivacdo e protecdo a
segmentos especificos respaldados em parametros de totalidade.

Por sua vez, a capacidade técnico-cientifica e operacional dos recursos
humanos deve romper com a cultura de fragmentacéo das acdes, de forma que haja
permanente interlocucdo entre as politicas. Dentre estas, especialmente com a
educacdo e assisténcia em se tratando do trabalho com criancas/adolescentes e
jovens e no ambito da familia, ampliar tal interac@o para as politicas de qualificacéo,
emprego, renda e habitacdo, que nado constituem aqui foco das reflexdes.

Nesta direcdo, cabe-nos inferir que o Estado, mesmo formatado sob modelo
neoliberal, ndo pode lograr dos compromissos legalmente assegurados nas
diferentes legislacbes, de forma que “ndo haja incongruéncias entre as normas
legais e as normas praticas” (BEHRING e BOSCHETTI, 2007, p.36). Em
contrapartida, as politicas publicas orientadas pela o6tica da materializacdo dos
direitos legalmente reconhecidos, precisam ser amplamente difundidas para que
sejam internalizadas pela populacéo.

Retomando o fio condutor de nossa reflexdo, ndo ha duvidas que a histéria
da crianca e adolescente se apresenta imbricada a educacdo, sendo ambas
engendradas por complexos fendmenos de carater cultural, econémico e politico,
que contribuiram para o postergamento do reconhecimento de direitos a educacao
e, por conseguinte, desta constituir-se politica publica.

A descoberta da infancia comecou sem duvida no século XVII, entretanto
sua evolucdo pode ser acompanhada através da histéria da arte e da iconografia,
desde os séculos XV e XVI. Mas os sinais de seu desenvolvimento tornaram-se
numerosos e significativos a partir do fim do século XVI e durante o século XVII
(ARIES, 1986).

Estudiosos do assunto descobriram que, desde os tempos mais remotos
pelo menos no mundo ocidental, ja havia evidéncias que em todas as grandes
civilizagGes da Antiguidade, a crianca era tida como um ser inferior e de pouca valia
para 0 mundo dos adultos. Sdo varias as iconografias que relatam casos de

abandono, a criangca como simbolo de sacrificios e outros tipos de discriminacao.
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Antes mesmo de Cristo, a crianga ja era citada no codigo babilénico de
Hamurabi, “Se um homem tomou uma crianca para adotar com o seu proprio nome e
a educou, esse filho adotivo ndo pode ser reclamado”. No velho Testamento é
relatado o caso de Ismael, que qual é expulso pelo pai Abrado e abandonado pela
mae, Agar, para ndo vé-lo morrer. Aristételes aprova o abandono como uma forma e
controle da familia e da populag¢édo. Na Grécia, o pai tinha poder absoluto sobre sua
prole, podendo matar, vender ou expor os filhos recém-nascidos. Em Roma, esses
costumes também eram praticados e o0s pais costumavam deixar sinais de
identificagc@o, com a intengcdo de recupera-los mais tarde. S&o varios os casos e
motivos de abandono de filhos nas antigas civilizagdes, destacando as questbes
morais e econémicas.

No inicio da Idade Média, criancas continuaram a ser abandonadas em
grande numero e a pobreza dos pais era aceita como a principal justificativa para
enjeitar os filhos. Nessa época, criaram-se instituicbes como “fosterage”, onde os
monges assumiam o papel de pais de crianga ou pais espirituais, e a “oblata”, onde
criancas de qualguer sexo, com até doze anos de idade podiam ser doadas a igreja,
como uma forma de obter felicidade na Terra e no Céu para a familia que doasse um
filho a Deus.

Na sociedade cristd ocidental, a psicologia da exposicao de criangas era,
sem duvida, mantida muito proxima da herdada da Antigiidade, ou seja, deixar a
sorte dos inocentes ndo desejados nas maos de Deus - responsavel por seu
nascimento - e, assim ndo sujar as suas proprias maos com o sangue de seus filhos.

Ja na sociedade medieval, o sentimento da infancia ndo existia o que nao
significa que as criancas fossem negligenciadas, abandonadas ou desprezadas, pois
sentimento nao significava o mesmo que afeicdo pelas criancas, mas sim, a
consciéncia da particularidade infantil, que distinguia a crian¢a do adulto. Segundo
Aries (1986), “a transmiss&do dos valores e dos sentimentos, e de modo mais geral, a
socializacdo da crianca, ndo era, portanto nem asseguradas nem controladas pela
familia”.

Mas assim que a crianca superava o periodo, de alto nivel de mortalidade,
se misturava aos adultos assumindo, toda responsabilidade pela sua sobrevivéncia.
A familia cumpria a funcdo de assegurar a transmissdo da vida, dos bens e os

nomes - mas nao penetrava muito longe na sensibilidade.
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A nogéo de idade firmou-se, conforme o autor citado, a medida que os
reformadores religiosos e civis a impuseram para aqueles mais instruidos que
passavam pelos colégios, sendo que a cada degrau da idade vestiam suas
personagens, segundo a moda da época. “Tem-se a impressao, portanto, de que, a
cada época corresponderia uma idade privilegiada e uma periodizacao particular da
vida humana: a ‘juventude’ era a idade privilegiada do século XVII, a ‘infancia’ do
século XIX, e a ‘adolescéncia’, do século XX” (1981, p. 63).

A identidade civil nos séculos XV a XVII era insignificante, somente na Idade
Média é que o primeiro nome foi considerado uma designacéo imprecisa, tornando-
se necesséario completa-lo com o sobrenome da familia. Acredita-se que foi somente
no século XVIII qgue os parocos passaram a manter seus registros com a exatidao
mais precisa, pois com a instauracdo do Estado moderno passa a ser exigido dos
funcionarios o registro civil.

Sob o ponto de vista dos historiadores acerca da condi¢cao da crianca, Ariés
(1986) formulou duas abordagens, expressando que uma primeira era a que
substituia a escola pela aprendizagem como meio de educacdo, sendo que,
anteriormente, as criangas eram misturadas aos adultos com o fito de com eles
aprenderem algo, ou uma profissdo. Mas, nessa abordagem ficavam isolados,
mantidos a distancia da familia e sociedade, numa espécie de quarentena, antes de
serem lancados ao mundo. Passavam entdo, por um longo processo de
enclausuramento em escolas e colégios existentes naquele momento historico, cujo
modelo trazia como principios que a crian¢a devia se desenvolver sob o controle da
consciéncia adulta (SODRE, 1992).

Esse modelo perdurou por séculos, quando entra em declinio, vindo no
periodo da escolastica (século XVII) ocorrer o que Aries (1986, p.11) denominou
“chamada a razdo”, que se constituiu em uma das fases do grande movimento moral
dos homens, deflagrado pelos reformadores catdlicos ou protestantes, ligados as leis
do Estado.

A segunda abordagem do fenébmeno foi caracterizada por Aries como de
cumplicidade das familias para com a infancia, tornando essas o espaco de carinho
e afeicado entre casais, entre pais e filhos, jamais vistos anteriormente, sendo que
esta relacdo imprimiu um carater de importancia fundamental a educacéo, ocorrendo

a superacao das relacdes baseadas na honra e perpetuacéo de bens materiais.
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A mudanca de sentimentos em relacdo a infancia no século XVIII pode ser
comprovada através das artes dos pintores ao retratar o aspecto fugaz da infancia,
nos quadros de criangca, que passou a ser vista independente da familia,
representada sozinha e por ela mesma, tornando a grande novidade do século.
Cada familia queria possuir retratos de seus filhos, mesmo na idade em que eles
ainda eram criancas. Esse costume que nasceu no século XVII nunca mais
desapareceu.

Surge entdo a partir do século XVIII, um sentimento novo dos pais em
relacdo aos filhos como pela vida escolar destes a medida que procuravam
acompanha-los com solicitude habitual como nunca visto antes, que para Ariés
(1986) representa o ingresso na modernidade e consequentemente a captacédo das
exigéncias de conhecimento a preparacdo para a vida, assegurado por meio da
educacdo escolar, vindo a escola, que era privilégio de poucos, a se constituir-se em
instituicdo transformadora, instrumento de disciplina, severa e protegida pela justica
e pela politica.

Podemos inferir que até o século XVIII a crianca era tratada como adulto,
isto é, ingressava cedo no universo social das pessoas mais velhas por meio do
aprendizado de um oficio, em geral em outra familia, conforme reporta Sodré (1992,
p. 66) “sob a tutela de um mestre”. Porém, com a transferéncia das funcdes
educativas para a escola decorrente do processo da Revolucdo Industrial,
democratizacdo da educacédo e ainda extensdo da funcdo educacional a familia, a
crianca e adolescente passaram a serem vistos como um universo a parte, alvo de
sentimentos afetivos por parte dos mais velhos.

Com a redefinicdo social da crianca implicou em um novo modelo de
controle constituido pelos instrumentos da pedagogia denominada por Sodré (idem,
p.67) “suavizacdo operada pela sentimentalizacdo parental”, vindo a partir da nova
organizacdo da familia e da escola em torno da crianca, fazer com que essa saisse
do anonimato e ao mesmo tempo em que lhe fossem garantidos maiores cuidados.

Entre os séculos XVIII e XIX, a crianca e 0 adolescente vdo ganhando
lentamente importancia, tornando sujeitos de preocupacgfes, vindo a saude e a
educacdo da infancia ser consideradas como prioridades das politicas publicas.

Portanto, o prolongamento da escolaridade é considerado uma conquista
dos tempos modernos, tanto no plano internacional, como brasileiro, vindo a

educacdo ser configurada, de acordo com os contextos e interesses de cada época.
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Com a revolugcdo francesa e a industrializagdo, o desenvolvimento da
crianca e adolescente passou a constituir uma preocupacao, na medida em que as
transformacdes decorrentes da substituicdo do modelo econémico, a superacédo do
processo de producao artesanal e de oficios, pois “a revolugéo industrial mudou as
condicOes e as exigéncias da formacédo humana” (MANACORDA, 2001, p. 275).

Entre os defensores da universalidade da instru¢do, assim denominada a
época, encontramos Capponi (apud MANACORDA, 2001, p. 275) “a educacéo, que
antes era um privilégio de poucos, dos prediletos da fortuna, foi enfim reconhecida (e
gracas a Deus) como um direito, uma necessidade, uma obrigacdo da humanidade”.

Assim como nos diferentes paises a educacao brasileira no decorrer de sua
historia, se apresentou de forma diferenciada quanto a sua destinacdo, pois desde o
inicio esteve voltada para interesses de exploracdo e enriquecimento de uma
minoria representada pela elite.

O processo educacional no Brasil contou com iniciativas dos jesuitas e
inicialmente se destinava a catequizacao e instrucdo dos indios, tendo sido criadas
as primeiras escolas, para formacdo de jovens ao ingresso no sacerddcio, bem
como aqueles que ndo buscavam a vida religiosa.

Porém, apesar das iniciativas de alguns tedricos desde o periodo do império,
a educacao brasileira caminhava muito lentamente e com pouca evolu¢cdo enquanto
politica educacional, sendo transferida para a Republica uma imensa tarefa a ser
cumprida no setor da instrucdo publica. J& no campo privado, desde o final do
Império, foram originadas condi¢cdes de expansdo de rede privada, que segundo
algumas fontes referenciam ser esta a forma encontrada para suprir as graves
lacunas do ensino publico provincial.

No entanto, a expressao de Gadotti (1981, p. 05) “[...] em matéria de
educacédo, ndo encontram ressonancia: a educacéo € eminentemente elitista e anti-
popular’ nos permite pontuar que desde o inicio da educacdo no pais este se
apresentava engendrado de antagonismo, a medida que para as elites planejavam o
ensino propedéutico, sendo muitos(as) dos(as) filhos(as) encaminhados para a
Europa para o curso do ensino superior, enquanto os(as) filhos(as) de classe pobre
eram encaminhados para o ensino profissional.

O certo € que a vida comunitaria vivida cotidianamente pelas “gentes
comuns”, separada com variacdes de graus, recebeu o nome de educacdo que,

gradativamente, foi sendo construida como um sistema de trocas negociadas de
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fracOes limitadas do saber, por meio do oficio profissional de especialistas em saber
ensinar, mergulhado nas atividades de trabalho produtivo ou simbdlico de arteséos
ou sacerdotes, que mais tarde chegou as ruas e ao mercado como “loja de primeiras
letras”, sendo que a educacao agenciada tomou parte de um processo de inversao
do sentido original das trocas solidarias de conhecimentos.

Entdo, a educacdo como pratica em si mesma e a escola como espaco fisico
do seu exercicio representam um desdobramento do processo de expropriacdo do
poder comunitario sobre a totalidade do saber necessario, Brandao (2006), discutido

pelo mesmo autor:

[...] um saber popular se da, pois, em direcdo oposta aquela que muitos
imaginam ser a verdadeira. Ndo existiu primeiro um saber cientifico,
tecnolégico, artistico ou religioso “sabio e erudito” que, levado a escravos,
servos, camponeses e pequenos artesdos, tornou-se, empobrecido, um
“saber do povo”. Houve primeiro um saber de todos que, separado e
interdito, tornou-se “sabio erudito”; [...]. A diferenca fundamental entre um e
outro ndo esta tanto em graus de qualidade. Estda no fato de que um,
“erudito”, tornou-se uma forma prépria, centralizada e legitima de [...] formas
de poder [...] enquanto o outro “popular” restou difuso - ndo centralizado [...]
no interior da vida subalterna da sociedade (BRANDAO, 2006, p. 30-31).

Assim, nesse contexto, o saber popular estabelece contraste com o
conhecimento produzido no interior académico e cientifico, difundido e posto por
uma estrutura, com normas que oprimem e, criam estabelecimentos educacionais,
através das quais expande sua ideologia, com uma reserva de conhecimentos por
ela produzida, como verdadeiro e sem precedente (AMARAL, 2007).

Ainda em Amaral (2007) também, essa posicdo é defendida por Vorraber
(2002):

[...] saberes populares [...] ndo se engendram nos critérios légicos e de
racionalidades estabelecidos pelo pensamento racional ocidental de origem
européia e de tradicdo judaico-cristd. E, segundo essa ldgica [...] que os
saberes de grupos, povos e culturas posicionadas fora desse eixo foram
sendo adjetivados como “outros”, “alternativos”, “marginais”, “irracionais”,
“exoticos”, “excéntricos”, etc, etc. [...]. Ndo concordo por isso, que ela seja
aquele lugar privilegiado [...] capaz de distinguir o certo e o errado, a
veracidade e a falsidade. A ciéncia € um lugar de producdo de verdades
como qualquer outro e é parcial, incompleta sujeita a incertezas e
incorrecdes (AMARAL, 2007 apud COSTA, 2001, p. 46).

Com o passar do tempo, a dicotomia permaneceu, a exemplo do Colégio
Pedro Il criado em 1937, o Unico mantido pela administracéo federal até 1930. Os

demais foram praticamente entregues a iniciativa particular.
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Portanto, a instrucdo priméria, a profissional, o ensino normal, ficaram
inteiramente subordinados a iniciativa particular e possibilidades econémicas dos
estados, da mesma forma que se subordinavam as provincias no Império acrescidas
da necessidade de instalacdo do ensino técnico, comercial, agricola e industrial que
praticamente inexistia no pais. Constituiu-se entdo, em um marco relevante o
Decreto Federal n® 7.566/1909 que determinava o ensino industrial, portanto a
criacdo de uma escola de aprendizes artifices destinada a ministrar 0 ensino
profissional, subordinada ao Ministério da Agricultura, Industria e Comércio em cada
capital.

Enquanto no século XIX, especificamente entre as décadas de 1920 e 1930
expande-se a escola publica e com esta a exigéncia de uma politica educacional.
Entdo, o poder central passou a exercer o papel de coordenador e orientador no
incremento do ensino em ambito nacional, com expansdo também da educacgéo
privada religiosa, pois temos desde a época da Colbnia a assisténcia e protecdo a
infancia desvalida que para Marcilio (1998) constituiu-se de trés fases.

A primeira fase formada pelas camaras municipais que eram oficialmente
responsaveis pela legislagdo portuguesa, por prover assisténcia aos pequenos
enjeitados. Como segundo sistema de protecdo formal desta fase, o autor infere
sobre a instituicdo da roda e a Casa dos Expostos, assim como o recolhimento das
meninas pobres que ocorria, na maioria das vezes, por meio de convénio entre as
municipalidades e as Santas Casas de Misericordia.

O terceiro sistema de protecdo a infancia desvalida constituida foi o informal
gue esta presente até os dias atuais. Na segunda fase caracterizada pela filantropia
cientifica, criada para amenizar os problemas estruturais gerados mundialmente pelo
grande avanco industrial e tecnolégico em consequéncia da urbanizacdo, mudanca
do padréo de acumulacao capitalista, a informatizacdo produziu o agravamento da
pobreza e, portanto multiplas expressdes da questéo social IAMAMOTO, 1998) que
historicamente vém rebatendo nas criancgas.

Para Marcilio (1998) nesta fase de filantropia, as primeiras propostas de
politicas sociais em favor da infancia desvalida vinham sendo ensaiadas desde os
fins da década de 1830. Comecou intervindo no trabalho das misericordias
procurando transforma-las em institutos de protecdo a infancia desvalida a servico
do poder publico. Em outras palavras, procurou-se esvaziar o carater caritativo na

forma de sua assisténcia.

114



As legibes de criancas 0Orfas ap6s a Segunda Guerra Mundial, passaram a
constituir uma problematica internacional, levando a Liga das Nac¢des Unidas, a
proclamar, em 1942, a primeira Carta de Direitos Universais da Crianca. E esta foi
ampliada em 1959, com a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca - ONU,
quando se inaugura a terceira fase de protecdo a crianca, que ganha status de
sujeito de direito, garantido na Constituicao Brasileira de 1988, assegurado na Lei n°
8.069 de 13/06/90 ECA, tendo como marco a Convencao sobre os direitos da
Crianca, aprovada pela Assembléia Geral das Na¢des unidas de 20/11/89.

Del Priore (1992) sintetiza a historia social da criangca e adolescente,
destacando que no Brasil Colonia as criangas eram domesticadas e exploradas; no
Império alvo de escraviddo; na Republica com o advento da industrializacdo
exploradas como mao-de-obra barata e na contemporaneidade continuam sendo
exploradas ou exterminadas.

Com a abolicdo da escravatura na denominada Velha Republica os
problemas em relacéo a crianca e adolescente abandonado ampliaram, levando os
meédicos nos anos de 1830, a preocupar com a mortalidade infantil, amamentacao,
inspecéo escolar, creche para substituir as rodas e criar condicdes aos pais de
manutencao da prole.

Por sua vez, no final do século XVIIl, o trabalho escravo passa a ser
substituido pelo trabalho nas fabricas e lavouras de café, de forma a alocar mao-de-
obra infantil das criancas negras, mas também filhos de migrantes, especialmente
italianos e japoneses. De acordo com os autores consultados, entre Del Priore,
Marcilio e outros citados, desde a colonizacdo o Brasil se diferenciou dos paises
vizinhos (ROSA e SOUZA, 2001), em relacédo a instalacdo dos sistemas nacionais
de educacdo, configurando grande atraso educacional com altas taxas de
analfabetismo de criangas, jovens e adultos com recorréncia na atualidade.

Branddo (2006) ao tratar do saber “erudito” e o “difuso”, explicitado
anteriormente, nos permite fazer a inferéncia da razdo que a escola ndo conseguiu
ser um fator de integracdo ou cidadania das criancas empobrecidas e sim fator de
confirmagéo de sua condig&o de subsisténcia. Como exemplo tem a rede de escolas
do tempo de Vargas, em 1954 ao estabelecer a educacao profissional,
posteriormente, denominada, escolas técnicas e agro-técnico, ofertadas a infancia

desvalida, que substituiram as Escolas de Artes e Oficios.
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Interessa-nos destacar que com o deslocamento do eixo de producédo e
consequente alteracdo do modelo agricola para o industrial, o ensino técnico ganha
mais relevancia, vindo, a partir de 1909, na gestéao do presidente Nilo Pecanha, a ver
a expressao de dezenove Escolas de Aprendizes Artifices em diferentes estados da
federacdo (BENATOUCHE, 2004). Portanto, sendo longa a historia do ensino
técnico no Brasil expressa por varios estudiosos como ensino “para pobres” por ser
voltado para aqueles que ndo estdo inseridos nos sistemas tradicionais de formacéo.

Para confirmar tal assertiva temos Martins (2004, p.104) que afirma “o
Decreto n° 2.208/97 nao tem como dificuldade a construcéo da cidadania. Essa atual
regulamentacdo do ensino profissional e técnico foi jogada e tem como implicacéo
condi¢bes que nado satisfazem os pressupostos de cidadania e nem as condi¢des
necessarias para que uma atitude seja considerada cidada”, pois para o autor o
objetivo da educacdo profissionalizante procura responder, prioritariamente as
exigéncias do mundo do capital.

A critica dirigida a educacéao, historicamente formulada traz imbricadas as
contradicbes proprias da formacdo das classes fundantes como expresso por
Kuenzer (1999, p.135):

Essa proposta é conservadora porque retorna a concepgao taylorista-
fordista que supde a ruptura entre o saber académico, desvalorizacdo por
nao ser pratico e o saber para o trabalho, desvalorizado por ndo ser tedrico,
contrariamente a compreensao contemporanea que mostra a partir da
crescente incorporacdo da ciéncia ao mundo do trabalho e das relacdes
sociais, a indissociavel articulacdo entre ciéncia, cultura e trabalho, entre
pensar e fazer, entre refletir e agir.

Reiterando essa analise, temos Neves (2000, p. 198) que ao criticar o ensino

técnico profissional afirma:

[...] a atual legislacao escolar, reforca a histéria e injusta separacéo entre a
educacdo para as massas trabalhadoras e a educacdo para fracbes das
classes média e classes dominantes [...] ou seja, essa escolarizagao
tecnologica de carater instrumental, do ponto de vista técnico, cativa e
submissa, do ponto de vista ético-politico, para um contingente importante
da for¢a de trabalho atual (potencial ou efetiva) e futura.

Em contrapartida, Depresbiteris (1999) esclarece que se a LDB atual tem
partes criticaveis, ela também apresenta aspectos que comportam elogios, entre
elas, a possibilidade de ampliacdo da rede de atores. Pois, das instituicoes
responsaveis pela educacdo profissional, ponderando que “talvez seja essa a
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chance para a educacao profissional firmar-se como verdadeira educacdo e nao
como mera formacéao para o posto de trabalho especifico” (p. 11).

Retrocedendo ao inicio do século XIX, quando ocorreu a ampliacdo de
escolas técnicas, vamos identificar que, em 1902, o Congresso Nacional discutia
uma politica de “assisténcia e prote¢cdo aos menores abandonados e delinqiuientes”,
que eram assim denominados, porém sem duvida que a situagdo revelada a época
nao se compara com a realidade da crianca e adolescente na atualidade.

Em 1903, foi criada a Escola Correcional e, em 1923, o governo autoriza a
instalacdo do Juizado de Menores, primeira instituicdo voltada ao atendimento desse
segmento, o qual nas condigbes que hoje € denominada de situagdo de risco
pessoal ou vulnerabilidade social.

Desde 1916 o Brasil contou com um Cédigo Civil que regulava os direitos:
individuais, da propriedade privada e da familia que trazia enquanto parte
constitutiva das obrigacdes de pais em relacdo aos filhos desde o nascimento até
aos 21 anos, vindo o Estado a se ver obrigado a criar um mecanismo de
intervencado, consequéncia do modelo capitalista de producéo e reproducéo da vida
material e social. HA que se ressaltar a Lei do Ventre Livre que, muito antes, ja
delegava a responsabilidade da familia & mulher, portanto, delegava a mae,
efetivamente, arcar com o 6nus de criar e educar, do ponto de vista da igualdade
vigente no periodo.

Em face de grandes alteracdes ocorridas no final do século XVIII,
configurando a familia moderna, no Brasil, as mudancas mais importantes que
ocorreram foram os questionamentos quanto ao modelo patriarcal. Isto ocorreu, com
0 surgimento da separacao entre publico e privado o que possibilitou a emergéncia
de novo modelo de familia, categoria enfocada anteriormente, bem como os
primeiros impactos do processo de industrializacdo do pais, 0 que resultou na
primeira Lei do Codigo de Menores de 1927, sob n°® 17.943-A.

A premissa basica que deu sustentacdo a criacdo da primeira legislacao
juridico-assistencial veio das lutas engendradas a época por juristas, higienistas,
doutrinadores oficiais e a igreja que passaram a denominar de “problema do menor”.

Na contemporaneidade inferimos como uma das multiplas expressdes da questao
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social, decorrente de um complexo de varidveis superestruturais®* e conjunturais® e
se materializando na base do confronto capital-trabalho que, ao produzir um modelo
econdmico excludente e politico em base tutelada, ao invés de construir conforme
expressa Mészaros (2002, p. 51) “espaco de emancipacdo humana, termina por
reproduzir o sistema”.

Assim, decorrente da organizacdo e das relagbes de producao social
fundada na familia e propriedade, foram outorgadas a familia as funcdes: educacéo,
criacao dos filhos, alimentacao, cuidado, protecédo, educacdo para o trabalho, entre
outras. Mas, estas ao se mostrarem inacessiveis a uma maioria significativa das
familias brasileiras, levaram a maioria de criancas a encontrar no amago familiar a
auséncia de condicdes para satisfazer suas necessidades, recorrendo a praticas de
sobrevivéncias, que gestaram reacdes naquele contexto.

Frente a atitude de insubordinacdo, mendicancia, e ainda delinquéncia
infanto-juvenil, o Estado culmina por intervir adotando severas formas de repressao.
A familia, como instituicdo fundamental ao modo de producéo, ao ndo garantir os
cuidados aos filhos passou a ter o Estado como interventor com a funcéao supletiva
de orientacdo e reordenamento das relacgoes.

Mas, a sua institucionalizacdo néo foi direcionada a protecdo da crianca,
pois segundo Foucault (1992), & medida que se criam instituicdes tais como prisdes,
escolas correcionais, asilos para idosos, para loucos (hospicios) com vistas a
defender a sociedade, terminaram por utilizar forma repressiva uma disciplina
vindicatéria chamada de sociedade escOpica, o que Foucault denomina de
sociedades de controle.

Nesta direcdo passa a editar regras especificas a toda situacdo de

abandono e delinqiiéncia de criancas que frente a auséncia de tutela, passa este a

% Variaveis superestruturais - Para se referir as variagcdes no interior da superestrutura do bloco

historico ou seja: ideologia e Estado, sociedade civil e sociedade politica, que constituem um
conjunto complexo e organico, na concepc¢ado de Gramsci (CARVALHO, 1983).

% Variaveis conjunturais - Entendendo-as como as variagdes no ambito conjuntural. Conjuntura para

se referir aos acontecimentos, os dados, 0s atores sociais, que geram uma situacéo, que definem
uma conjuntura, que nao ocorre num vazio. Ha relacdo com a histdria, com o passado, com as
relagBes sociais, econdémicas e politicas estabelecidas ao longo de um processo, como por
exemplo: uma greve geral que demarca uma conjuntura, na busca do novo numa certa estrutura
industrial; uma invasdo de terra que pode marcar uma conjuntura social grave, e estar relacionada
a estrutura fundiaria que, de algum modo, altera a forma de organizacao populacional num espaco
(SOUZA, 2004). A essas variagdes, que chamamos viaveis conjunturais.
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criar mecanismos de apropriacdo institucional com acentuada orientagéao diretiva e
repressiva conforme afirma.

Para Manacorda (2001), o primeiro Codigo do Menor consagrou-se por um
sistema dual na medida em que atuavam nos chamados efeitos da auséncia da
familia em que o Estado se tornava tutor de 6rfdos e abandonados, enquanto as
criangas inseridas na familia padrdo em modelos socialmente aceitam, continuava
merecendo a protecéo prescrita no Codigo de Etica de 1916.

Entre a criacdo do Cddigo de 1927 e 1979 foram criados pelo governo varios
instituicbes, entre elas escolas de ensino profissional, conforme mencionado
anteriormente especialmente, no governo de Getulio Vargas, com o SENAI, SENAC.
Porém como proposta republicana de escola para todos, tais principios ndo se
concretizaram, principalmente para a populacdo infanti da &area rural com
inviabilizag&o do acesso ao ensino publico.

Também neste longo periodo foi criado o Servico Nacional de Assisténcia ao
Menor - SAM, 6rgao vinculado ao Ministério da Justica e Negdcios Interiores, que
além da preocupacdo de protecdo tinha a finalidade de afastar da sociedade
meninos “perigosos e suspeitos” de acordo com Manacorda (2001), predominando
acao repressiva e de descaso, ao invés de educativa ao segmento na condicdo de
interno.

Criaram ainda o Departamento Nacional da Crianca - DNAC, com a funcéo
de estimular a instalagcdo de creches em decorréncia da auséncia de cuidados e
condicao de higiene para com as criancas. Também, teve origem a Legido Brasileira
de Assisténcia Social, em 1942, que se consolidou por um longo periodo, sendo
extinta apenas em 1993 com a regulamentacdo da Lei Organica da Assisténcia
Social, enquanto as demais citadas acima foram desativadas em pouco tempo.

Com a extingdo do SAM, o governo criou a Fundacao do Bem-Estar Social -
FUNABEM que independente do Ministério da Justica trazia como proposta evitar a
internacdo de criancas e adolescentes, 0 que ndo passou de proposta anunciada,
pois sua organizacao, estrutura e funcionamento ndo garantiram a ressocializacao.

Uma andlise acerca da interlocucdo da historia da crian¢a e educacdo nos
permite pontuar que o modelo econémico e politico, a longa ditadura militar produziu
grandes desigualdades sociais, a0 mesmo tempo e uma politica de submissdo no

plano educacional, com manutencdo de baixos niveis salariais, produzindo o que
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Frigotto (1986) denominou de construir mais uma desqualificacdo que qualificacao
do ensino.

Na medida em que a familia se revela sem condi¢cGes de responsabilizacao
pela conducdo da crianca e adolescente, agravada com a questdo da
inimputabilidade, desenvolve-se um processo que consiste na passagem da
responsabilidade desta para o Estado. Assim, foi desencadeado, a partir da década
de 1980, um movimento de substituicdo do Codigo de Menor de 1979, culminando
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1970, sob a Lei n® 8.069, de 13 de
julho de 1990.

Na década de 1980 que apesar de considerada “década perdida”, devido ao
novo ordenamento politico e econbmico que gestaram mudancas significativas na
forma e gestdo da forca de trabalho, valorizacdo do capital, hiperinflacdo e
conformatacdo do capitalismo mundial, denominado de globalizagdo, emergiram
lutas pela redemocratizacdo do pais e retorno do Estado de Direito. Panorama que
constituiu esse periodo como um marco em termos de avanc¢os no plano dos direitos
humanos e da democracia, materializadas nas politicas publicas, regulamentadas
em leis e normatizagoes.

Contudo, as questdes econdmicas e internacionais que exigem formalidades
de atencdo no pais se sobrep8em, independentes das politicas sociais existentes,
ganhando forca frente as pressdes internacionais do Banco Mundial para conceder
financiamentos. O financiamento e a gestao dos servicos sao transferidos as ONGs
e a iniciativa privada ou cria-se 0 pacto ambiguo do terceiro setor, onde todos se
responsabilizam, que objetivamente, ndo fica materializado a quem cabe, na
verdade, tais tarefas.

Fazendo parte das lutas empreendidas ocorrera grande mobilizacao
nacional que repercutiu internacionalmente, tendo como bandeira a defesa dos
direitos da crianca e adolescente e da Politica Nacional do Bem-Estar do Menor -
PNBM - por ndo mais responder as exigéncias da sociedade, em que a democracia
e o direito tornaram imperativos.

Assim, na logica de uma nova instrumentalidade, com mecanismos de
promocéo e protecao de direitos humanos cria-se o Sistema de Garantia dos Direitos
da Crianca e do Adolescente que da a conformatacdo e a implementacdo de
politicas publicas de direitos materializados, pelo Estatuto da Crianca e do

Adolescente.
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Sistema, conforme expressa Neto (2005, p. 14) “se operacionaliza mais
como um sistema estratégico do que propriamente como um sistema de atendimento
direto”, podendo ser apreendido como um conjunto de legislagdes: a Lei Organica de
Assisténcia Social/93 - LOAS, Lei Organica da Saude/96 - LOS, Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao/96 - LDB que trazem parametros e principios a configuracéo de
uma nova institucionalidade politica administrativa, com criacdo de novos espacos
de interlocucao e deliberacdes sociopoliticas.

O autor acima mencionado esclarece os tipos de funcdo estratégica do
sistema referenciado como promocéao de direitos e sua defesa e controle institucional
e social da promocdo dos mesmos, sendo que o primeiro trata-se do
desenvolvimento de uma “politica de atendimento dos direitos da crianca e
adolescente” (art. 86). Sistema consubstanciado por uma abrangéncia maior que
abarca os direitos humanos e politicas publicas que na conjugacdo da sua
intersetorialidade deve responder ao conjunto de necessidades e direitos.

A defesa de direitos segundo 0 mesmo autor citado refere-se a garantia de
acesso a justica, como mecanismos de protecdo social de criancas e adolescentes
com seus direitos ameacados ou violados a partir de espacos publicos institucionais
e mecanismos juridicos de protecdo legal e quanto ao controle refere-se aos
mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e monitoramento sob suas diferentes
formas, como féruns, comités, ONGs, representadas pela sociedade civil e ainda, os
Conselhos de Direitos da Crianca e Adolescente, Tribunais de Contas, Parlamento,
Ministério Publico e outros, de @mbito institucional.

Como vemos a questdo da crianca, adolescente na contemporaneidade
abarcando o jovem, vem se constituindo foco de preocupacdo, inclusive com
acumulo de consideraveis informacdes sobre a problematica na histografia
internacional. A questéo da juventude constitui hoje foco de preocupacéo e debates,
seja pelos desafios, em particular daqueles provenientes dos setores populares, que
encontram dificuldades para continuar os estudos, inserir no mercado de trabalho,
pelo longo periodo de desemprego, mudancas de grade historica com o aumento da
expectativa de vida, que surgem a categoria juventude e respectivas politicas
publicas de direito.

Como revela a incursao historica acerca da crianca, adolescente e jovem, a
l6gica do direito a promocdo e protecdo conquistadas apenas a partir da

Constituicdo de 1988, trouxe, sem duvidas, avancos tanto no ambito legal formal,
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quanto da possibilidade de construgcdo de uma nova sociabilidade, porém néo se
pode perder de vista que com a consolidagdo do neoliberalismo surge entre outros
aspectos a nova representacao da liberdade, expressa por Gentilli et al (2004, p. 53-
54).
[...] marcada pela légica do sujeito consumidor, alimentada pela propaganda
e pela publicidade, sobrepuja a identidade do sujeito cidadao [..] A

vantagem tornou-se o grande diferencial das praticas competitivas da vida
cotidiana [...], atingiu a familia, as relacdes sociais de amizade e vizinhanca.

Isto posto, significa que as novas formas de relagbes sociais também
atingiram a producdo da subjetividade, emergindo de forma exacerbada outras
modalidades de violéncia, seja aquelas que acabam interferindo no
comprometimento dos direitos de cidadania, seja na e pelas criangas, adolescentes
e jovens, cujos comportamentos distanciam daqueles de quando se criaram as
primeiras medidas protetivas/punitivas a este segmento. Posterior a busca da
compreensdo da historia da crianca e adolescente, os processos de lutas e a
constituicdo de seus direitos, passam a discorrer sobre a representacao da violéncia

para as familias.

3.3 Violéncia: sua Dinamica e Significado paraas F amilias Pesquisadas

A violéncia pela sua complexidade abarca diferentes dimensdes e esta
presente com maior especificidade nas relacdes de género no ambito privado,
embora esta se apresente também nas relacdes geracionais, em vista da dinamica e
caracteristicas atuais que conformatam a familia brasileira, particularmente os
extratos das camadas populares e médias.

E comum encontrar residindo em uma mesma habitacéo, familias extensas
como as tradicionais, porém, decorrente de outros fatores, tais como: necessidade
de economizar no aluguel, pela falta de moradia, garantir os cuidados dos/as
filhos/as por parte de um dos familiares, pois 0 nimero de creches em periodo
integral ainda é bastante reduzido no pais e Cuiaba ndo se mostra diferente.

Neste aspecto, dados revelam que 2,3 milhdes de criancas de 0 a 6 anos
em 2000 (IBGE) se encontravam sob os cuidados de brasileiras, entre elas avo,
irma, tia, na medida em que tanto familiares do sexo feminino como masculino estao

se reorganizando em um mesmo espaco e/ou retomando este. Situag&o, que ocorre
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apos a separacdo decorrente de problemas econ6micos, ou ainda auséncia de
condi¢des para coadunar trabalho e cuidado com a prole.

De acordo com pesquisas e dados empiricos na trajetéria profissional e
experiéncia no ambito da escola, foi revelada ainda a existéncia de idosos/as
vilvos/as que passam a morar com um(a) dos(as) filhos(as) exatamente para que
sejam cuidados. Porém é comum o retorno da prole para a casa dos pais/maes
idosos/as, inclusive para serem mantidos pela aposentadoria destes/as, em
consequUéncia de varios fatores entre eles, separacfes, desempregos temporarios ou
estruturais.

Neste rearranjo familiar ocorre um movimento de estranhamento que, ao ser
expresso da significados as relacdes, emergindo dai o chamado “sentimento de
familia” (DAUSTER, 1997), muitas vezes conflitivas que culminam em violéncias,
como declarados pelos/as filhos(as) nas reflexbes anteriores.

Porém, ressaltamos que os fendbmenos de violéncia ndo séo exclusivos de
familias extensas e/ou fragmentadas, isto €, com agregacdo de parentes, ou
chefiadas por mulheres e/ou ainda méae com filhos(as) frutos de um sé parceiro ou
de mais de uma unido. Também, ndo ocorre apenas entre homens e mulheres, mas
entre pais/mées e filhos(as), irmaos(as) e entre parentes consanguineos e afins.

Por sua vez, faz-se necessario apreender que na dindmica o esgotamento
das relacbes no ambito privado perpassa a dimensdo econdémica, que aliada a
fatores culturais e psicoldgicos termina por inferir na sociabilidade relacional. Dito de
outro modo, a dimensdo econOmica termina por materializar a inseguranca, na
medida em que o ndo atendimento a familia nas suas necessidades basicas, pode
desencadear atitudes de violéncia especialmente dos homens como expressam
os/as discentes no processo de investigacao.

Temos ainda, a questdo do desemprego, as condi¢cdes de moradia a que é
submetida grande parcela da classe trabalhadora, auséncia de qualificacdo para
responder as exigéncias do mercado, que culmina por imprimir um total
estranhamento, inseguranca e medo, vindo a desenvolver diferentes formas de
externalidade da violéncia.

Podemos captar que ha uma violéncia externa que gira em torno do
consumo, como aquela voltada para o crime, corrupgao, drogas, e a violéncia intra-

familiar, por vezes decorrente da auséncia de possibilidade do consumo, resultante
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da caréncia de necessidades econbémicas, que por si ja representa violéncia por nao
ter atendido as necessidades humanas, conforme expressa Pereira (2000).

Apos as reflexdes acima e com respaldo nas entrevistas feitas com um dos
familiares (pai/mée ou responsavel), quando da visita e a partir dos indicadores: o
gue compreende como violéncia, formas de redugéo da violéncia, e como tratam a
violéncia.

Nessa mesma direcdo, uma das falas trouxe a visdo de um familiar de aluno
da escola publica que, explicita a sua compreensdo sobre o objeto pesquisado e
manifestacdo, evidenciando a discriminagcdo como preponderante, e fortemente
pontuado nas redacdes elaboradas por alunos(as) da escola privada. Ressalta,

também, na fala que se segue, conduta do(a) professor(a) na escola:

Violéncia eu compreendo como discriminacdo pela cor? E as pessoas
chegarem e comecar a falar que vocé é aquilo, é isso sem saber o que é?
Sem conhecer a pessoa? Ou agressao “mesmo também, com palavras.” [...]
“Dentro da escola, muitos conflitos. As vezes até o professor mesmo n&o
tem respeito com o aluno, ja fala um pouco mais alto, j& comeca a querer
falar coisas... ai complica bastante. Mas tirando isso|...] (F).

“Ah, o preconceito. E, igual no caso se tiver um aluno com deficiéncia e
outros coleguinhas pegar e judiar, maltratar. Ai fica uma situacdo bem dificil”
(Entrevista/Familiar).

Na mesma direcdo veio a fala de outro familiar que expressa o fenbmeno
violéncia manifestado por diversas pessoas na escola (funcionarios, professor,

diretor, alunos(as), sob variadas formas como a sequir:

O que eu compreendo, ai, as vezes a gente vé tanta coisa. Vamos ver
assim, eu acho que isso ai vem, como é que se diz da escola toda, tanto os
funcionarios, professor, diretor, eu acredito muito assim as vezes a gente vé
tanta indiferenca dum aluno pra o outro. De uma professora por ela gostar
mais daquele, que aquele sabe mais, é vocé que ndo faz isso, se aquele
gue fazendo ela néo fala pra aquele que fazendo. Sempre tendo diferenca
entre alunos é essa questdo de ser, porque vocé mais limpa, vocé ta mais
arrumado, pra mim isso é muito comum, eu aqui falo ndo s6, como mae,
porque eu também me sinto educadora, num tenho esse tipo de
discriminacao, s6 que a gente vé muitos casos disso tem professores muito
agressivos, tem aluno, também muito agressivo, que ja traz isso da rua por
eles ter passado um dia na vida, dentro de casa, entdo eles chegam aqui
guerem descarregar naqueles menores ou até mesmo professor que teve
alguma coisa dentro de casa e eu acredito que se ele vindo pra escola do
portéo pra fora ele deixa pra la, ndo mais as vezes sempre tem uns que traz
pra dentro, até mesmo uma funcionaria da cozinha, ou da limpeza
aconteceu alguma coisa sempre trazendo. Isso pra mim é um ato assim, eu
acho assim que eles nao tem nada a ver com o que ta acontecendo ou que
deixou de acontecer, entdo respeito em primeiro lugar, e eles ndo tdo aqui
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pra ser tratado desse jeito, eles tdo aqui pra aprender, esse é meu jeito de
pensar (F).

E... agressdo fisica, €[...] as diferencas que as pessoas acham que é
diferente, pela cor, é pelo, também do racismo também na escola por parte
dos alunos, ndo do professor, mas eu entendo como violéncia também isso,
porque eles xingam muito, maltrata as pessoas com palavras , entdo isso
machuca bastante o aluno na escola (F).

Em vista da fala expressa pela entrevista abaixo observamos que
comportamentos, acdes e interagdes vivenciadas no cotidiano familiar, que influencia
no ambito escolar e, portanto, se o primeiro € marcado pela violéncia o processo de

ensino aprendizagem sera influenciado, como expresso:

Por causa que isso dai induz muito o aluno na sala de aula também. Se eles
tem um problema em casa ja fica dificil 0 acompanhamento na escola né?
Agora se ndo tem problema nenhum ja facilita muita coisa pra ele. Pois ele
vai tranquilo pra escola, ja vai consciente de que ele ta indo pra estudar e
nao fica preocupado com as outras coisas de casa (F).

Seguindo o raciocinio da entrevistada acima quanto a violéncia, mais uma
vez evidencia-se que o ambiente familiar € determinante no que concerne a atitude
de criancas, adolescentes e jovens na escola, como visualizado nas entrevistas

seguintes:

E importante. Considera importante, por causa que ajuda bastante eles
também, na aprendizagem do aluno, fica mais facil pra eles comeca
entende o aluno e como agir com esse aluno, entdo ja fica tudo mais facil
pra ela, fica mais facil quando na familia as coisas séo resolvidas sem briga

(F).

As vezes, as experiéncias negativas que os alunos tém em casa, servem
como ponto de reflexao, e ao refletir sobre elas, em geral, o0 educando ndo

quer repeti-la (F).
Contudo, nos parece uma questéo de olhar, de interpretacdo desse real, mais
a influéncia cultural e educacional, na maioria das vezes, calcados em horizontes
estreitos de conhecimentos, com base na reproducgéo, carecendo ser ultrapassado,
especialmente com uma educacgdo, em que todos(as) envolvidos(as) na tarefa de
educar estejam comprometidos com a questdo, trabalhando desde as “pequenas
atitudes” como: “por favor”, “bom dia”, “com licenca” e similares que consideramos

incivilidades, com magnitude no processo da vida humana.

Observamos ainda pela entrevista que o dialogo é valorizado na relacédo de

conflito, porém constitui de uma proposi¢cao que ndo tem prevaléncia no cotidiano da
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escola, uma vez que a énfase recai sobre o uso de regulamentos e normas,

conforme entrevista a seguir:

Ah. Assim que as vezes o pessoal ta querendo cacar briga um ameacando
0 outro, assim agente vai chega pede pra acalmar, esperar sair da escola
pra num brigar, ou entdo as vezes até com conversa agente consegue
chegar num consenso e as pessoas num... briga (F).

Assim como em entrevista com educandos foi apontado o discente
trabalhando em grupo como estratégia para sua socializacdo, a fala de familiar
evidencia que a troca de experiéncia e a colaboragdo entre os mesmos podem
ajudar na reducdo da violéncia. Entretanto, a interlocucdo de saberes torna-se
fundamental, de conhecimentos diversificados, tais como Servi¢co Social, Psicologia,
Saude e outros, visando complementar o saber cotidiano vivenciado na escola, para
poder fazer a diferenca.

“O aluno sente-se valorizado quando ele contribui para o aprendizado de
seus colegas e busca participar mais” (F).

Em algumas das entrevistas encontramos caracterizada a importancia da

experiéncia dos discentes, como abaixo informado.

E importante, porque sabendo de todas as experiéncias é que a gente vai
aprofundar muito mais o conhecimento dessas criancas para poder ajuda-
las (F).

Importante. Porque muitas das vezes, nem tudo que eles relatam 14 é
importante pro aluno também tem que ser questionado (F).

Quando da verificagdo de como tratar a violéncia no ambito da escola onde
se estabelecem as relacdes pedagodgicas e entorno, foi verificado que parte das
familias entrevistadas compreendem o valor do estabelecimento de relagbes menos
hierarquicas entre direcdo e educandos(as), aspecto fundamental para que o papel
socializador e formador de praticas democraticas venham a ser internalizadas. Nesta
direcdo temos, em relagdo ao trato da violéncia, o seguinte depoimento de um(a)

familiar.

E importante assim, a escola saber tratar os alunos, no jeito que trata, os
alunos, e até uma forma de envolver o aluno,é, ele ser bem tratado. Eles
devem tipo assim, reunir os alunos e conversar sobre o assunto,é, falar para
eles o caso como € que é, cada turma colocar uma pessoa, assim, para
orientar o aluno sobre esses casos. Acho que tem que dar nome, porque,
eu acho que assim, tem que ser aberto, sobre a discussédo que vai discutir,
se é violéncia em casa ou qualquer outro tema, tem que ser discutido. Um
exemplo assim, de que varios alunos sofrem, isso em casa, a violéncia,
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presenciam os préprios, pois com violéncia, entdo na escola eles tem o tipo
de orientacdo e sabe como fazer em casa pra poder resolver. (F).

A proposicdo acima se encontra revestida da importancia do dialogo, da
integracdo entre os(as) alunos(as), docentes e demais recursos humanos, quando
da reflexdo acerca do tema violéncia, ficando evidenciado o papel politico-educativo
da escola, mesmo que com uma visdo empirica de sua funcéo.

Observamos que nesta fala fica evidenciada a transferéncia de
responsabilidades para a escola e a auséncia de posicionamento sobre esta no
ambito familiar. A fala expressa ainda o encaminhamento das situacées envolvendo
violéncia como restrita ao espaco escolar e ndo demonstra encaminhamentos de
proposicoes no espaco da familia.

Portanto, ndo deve perder de vista que a crianca e adolescente que
convivem com familias que praticam atitudes de agressividade ou de violéncia,
acabam por naturalizad-las, vindo a reproduzir no espaco publico o mesmo
comportamento, como no depoimento que se segue.

“Houve reclamacdo muitas vezes da maneira de tratar as criancas e
professor na escola. Mas eu disse a ele, que na escola tem que comportar, ele ndo
esta na casa dele” (F).

Ocorre que o nucleo familiar representa a primeira instancia de interacfes
onde a crianga, em processo de desenvolvimento, condiciona atitudes, valores e
comportamentos que ao serem incorporados sao produzidos nos demais espacos
em que se estabelecem as relagbes sociais.

Também, nas entrevistas tivemos falas de familiar trazendo o olhar sobre a
violéncia na escola manifesta sob dimensdes variadas, entre estas a presenca da
droga: “S&o alunos que brigam, droga que rola na escola ou ofensa entre
professores e alunos” (F).

Ao mesmo tempo, a vivéncia nos espacos publicos, em particular na escola,
também fornece elementos e conteddos que possibilitam desenvolver e criar novas
formas de sociabilidade na direcdo da solidariedade ou reproduzir no espaco
privado, comportamentos e atitudes apreendidas no convivio escolar. A
caracterizacdo da dominacéo-exploracéo nas relagbes de género e a discriminacao
nas suas diferentes formas de manifestacao séo referenciadas por Saffioti e Aimeida
(1995, p. 03): “ndo se pode admitir a violéncia de género, da mesma forma como
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nao se pode ser conivente com a violéncia de raca, etnia e de classe social, os trés
pilares da sociedade brasileira”.

Também verificamos nas entrevistas, relaces em que sdo compartilhadas
as situacOes consideradas “sérias” em busca de solugdes, inclusive com a presenca
dos/as filhos/as, 0 que para Seve (apud AZEVEDO, 1998) ao abordar a teoria da
personalidade, evidencia: “no desenvolvimento das capacidades individuais [...] as
personalidades se manifestam em direcdo a uma estagnacgao e ossificacdo, outros
que, ao contrario, caminham para o desenvolvimento total das potencialidades” (p.
122), sendo este Ultimo o que se pode inferir acerca da familia que se expressa,
conforme abaixo:

“Ndés fomos assim, eu e ele, se tem alguma coisa, ndo colocamos as
criangas a parte dos acontecimentos, sé se for alguma coisa muito séria, que depois
de resolvida eu e ele sentamos com as criancgas, e gracas a Deus sempre tivemos
esse tipo de comunicacdo em casa” (F).

Em uma outra entrevista sobre o significado da violéncia foi expresso,
“muito triste, é importante falar com os filhos, mostrar o que estad ocorrendo, ter
conhecimento de como esta se portando para ajuda-lo” (F).

Nesta mesma direcdo foi exposto que “importante saber o que €, porque
nem tudo que dizem que elas estdo fazendo € violéncia, as vezes é sO bagunca
mesmo” (F).

Por sua vez, a fala abaixo quanto a forma de tratar a violéncia revela que a
realidade da escola traz engendradas outras micro-realidades, as quais terminam
por determinar a dinamica social desta e o “clima” da instituicdo. Pois, ocorre uma
relacdo de reproducdo de comportamentos egoistas, individualistas ao invés de
relacbes pedagogicas e suas interacfes a formacédo para a cidadania, ndo se

realizando a reconstrucdo da vida de cada sujeito no dia a dia da prética escolar.

Eu acho que é muito importante sim. Eu creio que ndo s6 em casa, pra mim
a escola é a segunda casa, ndo s6 por ser mde da aluna, eu também sou
funcionaria em outro horario e a gente tem muitas criangas com muitos
problemas. E eu creio que a escola tem que estar envolvida em todos os
casos que dizem respeito as criancas, sobre esse tipo de violéncia em casa
Ou na rua, e sempre € bom estar sabendo e ciente para tentar ajudar de um
jeito ou de outro (F).

Em outra entrevista, quando verificado o significado da violéncia e como a

trata, apds um longo siléncio foi respondido:
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[...] por causa da educacdo? Que os pais ddo em casa, ai 0os alunos levam
para escola. Também [...] por causa, que isso dai induz muito o aluno na
sala de aula também. Se eles tém um problema em casa ja fica dificil o
acompanhamento na escola? Agora se ndo tem problema nenhum ja facilita
muita coisa pra Ié. Pois ele vai tranqlilo pra escola, jA com problemas em
casa chega na escola de outro jeito (F).

Em todos os depoimentos, observamos que a violéncia foi abordada como
fendmeno externo a familia, tal como quando expresso pelos/as discentes, ou seja,
mencionado como parte constitutiva dos espacos de parentes, vizinhos, mas néo de

si mesmo.

N&o, acredito que ndo, na minha familia ndo gracas a Deus. Discussfes
existem, mas violéncia ou uma outra coisa assim mais grave ndo. Quando
acontece esse tipo de discussédo ou alguma coisa, sédo resolvidos s6 entre
eu e meu esposo mesmo, as criangas, ja preferimos discutir toda vez que
tem uma coisa mais séria, preferimos depois que as criancas todas estao
dormindo, a gente senta e conversa, as vezes pode ter algo a mais e
prejudica muito as criancas, entdo gracas a Deus toda vida nos fomos
assim, eu e ele, se tem alguma coisa, ndo colocamos as criangas a parte
dos acontecimentos, s6 se for alguma coisa séria, que depois de resolvida
eu e ele sentamos com as criancas, e gracas a Deus sempre tivemos esse
tipo de comunicacédo em casa (F).

“Conflitos é s6 briga assim discussao ali, pronto e acabou. Depois acalma.
(risos)” (F).

Além da auséncia de falas que caracterizassem a violéncia doméstica, ao
referenciar o significado da mesma e como trata-la de forma geral, tem-se que: “Eu
sou responsavel pela minha sobrinha, mas nunca fui chamada para resolver
problemas de briga, nada, nunca ela se envolveu com isso, gragas a Deus”. (F).

Outra constatacdo que emergiu da analise das entrevistas refere-se a
algumas respostas que apresentam total desconexdao entre a indagacdo e as
respostas obtidas, o que pode inferir dificuldades de compreensao, por mais que as
guestdes enunciadas fossem bastante simplificadas. Assim temos:

“Considera importante, por causa que ajuda bastante eles também, na
aprendizagem do aluno, fica mais facil pra eles comeca entende o aluno e como agir
com esse aluno, entdo ja fica tudo mais facil pra ela” (F).

“Se ela sabe da violéncia vai consciente de que ele ta indo pra estudar e nédo
fica preocupado com as outras coisas de casa”’ (F).

Na sequéncia das organizacdes das entrevistas junto as familias, foi

expresso que “quando ha evidéncia na casa, presenciam 0S proprios pais com
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violéncia, entdo na escola eles tém o tipo de orientacéo e sabe como fazer em casa
pra poder resolver” (F).

Embora figue demonstrado que a violéncia na escola constitui-se uma
realidade em ambas as instituicbes de ensino pesquisadas, em que a violéncia
doméstica apresenta-se materializada no ambito da escola publica, ndo detectamos
trabalho sdcio-educativo em ambas as escolas, sendo que na publica, as
experiéncias limitam-se, embora com meédio alcance nas acdes de estagiarias do
Servigo Social, sob orientacdes de docentes supervisores(as) da UFMT.

Por sua vez, a violéncia na esfera familiar e escolar rebate no entorno das
instituicbes de ensino, e vice-versa, constituindo-se uma dindmica endogena e

exdgena, conforme explicitado no préximo capitulo.
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CAPITULO IV

A VIOLENCIA NA ESCOLA E SUAS MANIFESTACOES A PARTIR DOS ATORES
DA PESQUISA

4.1  Violéncia como Fendbmeno Historico sob Formas Es  pecificas e Plurais

Somos adeptas do pensamento de que existem contradicbes nas formas de
conceber a violéncia e que esta, em maior ou menor grau, se manifesta em toda a
sociedade produzindo efeitos que requerem ser estudados, entendidos e de algum
modo controlados. O referencial que embasa essa analise parte do reconhecimento
das contradicbes que engendram na sociedade as quais fazem emergir as
manifestagcdes da violéncia nas diferentes formas e complexidades, desde a
submissdo da classe trabalhadora que, mediatizada pelos (re)arranjos das forcas
produtivas e pelas novas determinacdes sociais e econdmicas, acaba por produzir
impactos no ambito individual e social, até as formas mais modernas, como a
intolerancia nas suas diferentes matizes, as antigas e sempre atuais crengas e
praticas que definem um mundo e excluem todos os outros (LOPES, 1994).

As novas formas de rela¢cdes ganham contornos cada vez mais complexos,
na medida em que o poder se mostra abusivo, quer seja na configuracao politica e
institucional, quer seja no campo das relagbes interpessoais e das relacbes
interclasses, que nas discussdes de Chaui acerca do fendbmeno tem-se: “a violéncia
deseja a sujeicéo construtiva ou a supressao imediatizada pela vontade do outro que
consente [...] a violéncia perfeita € aquela que resulta em alienacao, identificacdo da
vontade e da acdo de alguém com a vontade e a acdo contraria que domina”
(CHAUI, 1984, p.37).

Ao tomar novas formas, a violéncia engendra as relacdes institucionais e
sociais esgarcando todo o tecido social, rompendo ou impedindo a construcdo de
sociabilidade, colocando em risco todo o patriménio civilizatorio construido a luz de
preceitos relacionados a justica, aos direitos e & democracia.

Neste sentido, o processo de dominacao instaurado na relagcdo econdmica e

instituicbes sociais termina por produzir o desigual, cria-se uma hierarquia,
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desqualifica a relagcdo, produzindo a “coisificacdo do ser humano” (PAUEZ e
OLIVEIRA, 2002, p. 85).

Entre os(as) diferentes autores(as) temos Odalia (1993) que conceitua a
violéncia como sendo uma forma de privagdo. “[...] privar significa tirar, destituir,
despojar alguém de alguma coisa. Todo ato de violéncia é exatamente isso. Ele nos
despoja de alguma coisa, de nossa vida, de nossos direitos como pessoas e como
cidaddo” (ODALIA, 1993, p. 86).

Outra forma de olhar a violéncia simbdlica, expressa com freqiéncia em
contextos e formas diversas na vida cotidiana, particularmente em prédios
residenciais, nos costumes, nas escolas, nas universidades, na midia, nas

legislacdes e outras, é a partir do que se segue:

Nem sempre a violéncia se apresenta como um ato, como uma relacao,
como um fato, que possua estrutura facilmente identificavel. [...] o ato
violento se insinua, frequentemente, como um ato natural cuja esséncia
passa despercebida. Perceber um ato como violento demanda do homem
um esforco para superar sua aparéncia de ato rotineiro, natural e como que
inscrito na ordem das coisas (ODALIA, 1993, p. 22-23)

Numa outra forma de apreensdo da violéncia Dadoun (1998, p. 09-10)
expressa que, na medida do possivel, evitar os julgamentos relacionados a religido
ou a patologia e aponta:

[...] incluindo de imediato a nocdo extraordinariamente de violéncia, os
conceitos de mal, pecado, sofrimento, raiva, irracionalidade, loucura, etc,
uma vez que todos supdem uma relacdo com a violéncia. Esta, por outro
lado, e como é esperado, cobrird tudo o que tem relagdo com forga,
poténcia, energia, poder - sem que seja necessario detalhar distin¢gdes sultis.
Tal sera para nos, em (ltima instancia, a extensao do conceito de violéncia,
sobre o qual sustentamos ndo haver qualquer aspecto da realidade humana
gue lhe seja de maneira determinante, associado (p. 10).

Esse autor expressa a violéncia no plano material e transcendental, ao
relaciona-la ao pecado (a exemplo de Addo e Eva no Paraiso, ao comer o fruto
proibido, a macd) e a demais relagbes que estabelecem, colocando-a como vis -
expressao latina que significa violéncia, forca, vigor, poténcia -, vis designa, mais
precisamente, “0 emprego da forca”, as “vias de fato”, como a forca das armas,

conforme segue:

Muito esclarecedor para nds € o fato de que vis serve para o “carater
essencial’, a “esséncia” de um ser - o que solidifica nossa hipotese da
violéncia como esséncia do homem (esséncia bem singular, na verdade,
posto que “autodestrutiva” por vocacao). Uma outra indicacdo sugestiva
fornecida por Gaffiot reside na acepcdo de vis como “quantidade”,
“aglomeracdo” - o que anuncia uma perturbadora interrogacéo: multiddo, teu
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nome é violéncia? Certamente, uma etimologia por mais eloqiiente que seja
ndo demonstra, embora devesse, ante as licenciosidades semanticas que
frequentemente autoriza, suscitar nossa desconfiangca. Da mesma forma,
nossa hipotese de uma funcdo estruturante da violéncia no ser humano
retratado em homo violens sé sera justificada através das descrigcfes,
andlises, referéncias e interpretacfes que formos capazes de fornecer
(DADOUN, 1998, p. 10-11).

Em contrapartida Guimardes (1985, 1996), Maffesoli (1987a, 1987b);
Dadoun (1998); Arendt (1994) apresentam aspectos conceituais que convergem
entre si, uma vez que o nucleo central de discussao traz como um dos aspectos a
violéncia como forca, poténcia, poder, aspectos confirmados pelos autores acima
mencionados.

Santos (1999) processa as discussdes acerca da violéncia na escola sem se
preocupar em conceituar como os(as) demais autores(as) analisados, mas busca
demonstrar como se desenvolvem as diferentes modalidades da violéncia,
demarcando os tracos de sua conformacéo. A violéncia por ele inferida é a que
constituiu ancora as analises pertinentes ao objeto de estudo, violéncia, na escola,
estratégias de prevencdo e redugcdo na escola, seu entorno e familia, em uma
perspectiva de Cultura de Paz.

Contudo, o autor acima reporta em seus estudos a questdo da violéncia
escolar nos diferentes cenarios, nacional e internacional, apontando que uma das
origens e causas dos atos de violéncia praticados por criangas e adolescentes na
escola estd na condicdo de pobreza, desemprego e demais determinantes
estruturais da sociedade capitalista. Porém, divergimos quanto ao indicador pobreza
por ele pontuada, na medida em que acreditamos ser um dos aspectos, mas nao
determinante, pois se faz presente nos diferentes extratos sociais.

Por sua vez, Odalia (1993) ndo concorda com a tese de Santos, sendo que
apenas nas inflexdes sobre a violéncia simbolica, ambos convergem o pensamento,
em relacdo sua manifestacdo de forma visivel ou invisivel, que na maioria das vezes
se mostra oculta, sutil, sempre se apresentando com significagfes legitimas,
portanto revestida de complexidade, aspectos também que confluem com as nossas
proposicoes.

Também, Zaluar (1992) expressa que a pobreza néo determina a violéncia
como preconiza Santos, e neste contraponto informa que esta consiste inclusive em
uma das expressdes de violéncia, por meio das quais as demais formas se

desencadeiam.
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Quanto a violéncia simbdlica temos também, Bordieu (1972, p. 18), que
afirma “que todo poder que tenta impor significacées e as impondo como legitimas,
dissimulando o aporte da for¢a e que é fundamento da for¢a”, caracteriza-se como
violéncia.

Apoiando-se em Bourdieu, Charlot (1997) dialoga com este processando
maior explicitagdo quanto a questdo da violéncia escolar ou na escola,
decodificando-a em trés niveis: (a) violéncia (golpes, ferimentos, violéncia sexual,
roubos, crimes, vandalismos); (b) incivilidades (humilhacdes, palavras grosseiras,
falta de respeito) e (c) violéncia simbdlica ou institucional priorizando este ultimo

nivel:

Violéncia simbdlica ou institucional: compreendida como a falta de sentido
de permanecer na escola por tantos anos; o ensino como desprazer, que
obriga o jovem a aprender matérias e conteddos alheios aos seus
interesses; as imposi¢cdes de uma sociedade que ndo sabe acolher os seus
jovens no mercado de trabalho; a violéncia das relacdes de poder entre
professores e alunos. Também o0 é a negacao da identidade e satisfacdo
profissional aos professores, a sua obrigacédo de suportar o absentismo e a
indiferenca dos alunos (CHARLOT, 1997 apud ABRAMOWAY, 2004).

Barreto (1992), ao desenvolver reflexdes no tocante a violéncia na escola

guestiona a autoridade no contexto escolar, informando como consequéncia a sua

ineficiéncia enquanto agente de:

Socializacéo e a rejeicdo a razdo. O aluno é duplamente sacrificado, pois
em primeiro lugar a sua excluséo é o resultado da violéncia feita contra a
educacdo, o que lhe possibilita interiorizar racionalmente valores morais,
politicos e culturais; em segundo lugar porque, ndo aprendendo estes
valores, torna-se excluido da sociedade humana, livre plural e democratica.
Parte da idéia de que o dominio moral ndo é abstracdo. Situa-se na ordem
da razao, da qual a educacdo € o instrumento na sociedade democratica.
Quando essa ordem de valores éticos € interrompida ou ndo é transmitida
as novas geracdes, instala-se a violéncia, tornando-se inevitavel a vida
social, politica e cultural (BARRETO, 1992, p. 08-09),

A violéncia no seu real sentido ndo se curva a andlise por ser polissémica,
instintiva, consciente, voluntariosa, programada (MAFFESOLI, 1987a) e quando os
valores considerados éticos ndo sdo transmitidos as criancas, ao jovem, pela familia,
escola e meio cultural. Como informa Barreto (1992), tornando impossivel a vida
social, politica e cultural, dentro de padrdes de civilidade, identidade, consciéncia

politica e perspectiva tornando-o um ser alienado embora sem discernimento de sua

condicéao.
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Esta forma de o autor olhar o fendmeno é partilhada e defendida pela
pesquisadora. Mas, nos parece que suas analises na incorporacdo da génese da
questao social, reportam aos aspectos valorativo e comportamental, importante ao
convivio em sociedade, porém o estabelecimento da dinamica conjuntural-estrutural
permite avancar na andlise sobre as raizes da violéncia, a exemplo de lanni (In:
CAMACHO, 2003).

[...] a forma como a violéncia aparece nas atuais relacées entre Estado e
sociedade tem levado as implicagdes tedricas e praticas complexas, como
ao desmantelamento de um projeto nacional, a desarticulagdo da sociedade
civil consigo mesmo; a despolitizacdo de questbes centrais para a vida de
individuos e coletividade [...].

Portanto, pode-se apreender que a producdo da violéncia, historicamente,
teve origem no Estado e seus processos de expansao das desigualdades sociais
surgiram, particularmente, com o advento da era moderna, tendo papel decisivo na
organizacdo do capitalismo nascente, que articulado as organizacdes produzidas
alterou as relagdes sociais tradicionais radicalmente.

Nesta direcdo, a violéncia como parte constitutiva do processo historico da
sociedade, em que a cada contexto adquire formas distintas, torna-se mais
complexa no cenario atual, podendo ser apreendida como “forma de dilaceramento
do ser social” (FRAGA, 2002, p. 56), pois a partir de condigbes concretas, tem um
lugar no bojo das contradicbes sociais, e apresentam imbricadas de novas
expressoes da velha questéo social.

Chaui (1984, p. 35) nesta linha de pensamento informa que “coisificam o ser
humano, tirando-lhe a condicdo de sujeito”, ao mesmo tempo em que expressa a
violéncia como uma relacdo de for¢ca, no campo das relacbes interpessoais e
relacdes interclasses sociais, portanto em diferentes dimensdes, entre elas a escola
e seu entorno.

O aspecto da socializacdo é trabalhado por Paiva (1992) quando aponta a
necessidade da abordagem sdcio-psicologica, vez que ha relacdo entre as
estruturas psiquicas e sociais. Ao proceder andlise do sistema educacional
brasileiro, a partir da imagem da populagdo quanto ao papel da escola, reporta as
falhas do sistema, a compreenséo da violéncia e aos impactos das transformacoes
ocorridas na vida urbana nos ultimos vinte anos.

As perspectivas do autor citado vém de encontro as por nés adotados, na

medida em que compartilhamos com os fundamentos de que se faz necesséria a
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integracdo de valores éticos e culturais a formacdo integral do ser em
desenvolvimento, vez que a auséncia destes fatores possibilita o distanciamento
dos(as) alunos(as) do saber escolar e auséncia do aperfeicoamento de
comportamentos, atitudes e valores éticos culturais, sendo substituidos por
aproximacéo das diversas formas de violéncia postas na sociedade contemporanea.

Nesta direcao:

[...] os valores da violéncia ja internalizados pelos alunos alteram o quadro
de atitudes diante da educacao, retirando a autoridade a instituicdo e seus
representantes, embora assinale a situacdo paradoxal: a de que o proprio
crime organizado exija de seus membros niveis de escolaridade mais altos
para ascender dentro da organizacdo. A destrutividade dos alunos sobre o
prédio escolar é vinculada ao conflito entre as varias quadrilhas, para as
quais ja prestaram servicos. E a manutencdo da seguranca do pessoal
administrativo parece estar cada vez mais nas maos dos chefes de
qguadrilhas locais, com as quais aqueles tém que negociar quando
ameacadas. Esse quadro chocante termina em perplexidade e num
chamamento ao esforco conjunto das diversas ciéncias humanas. O
problema da escola ja ndo é apenas escolar, nem sua solugdo um desafio
para educadores somente (PAIVA e GUIMARAES, 1992, p. 09-10).

Nesta mesma linha de reflexdo de Paiva e Guimarédes (1992), Fukui (1992)
desenvolve estudos abordando situacoes de depredacéo e invasdes da realidade
comum no espaco brasileiro, vindo a violéncia, enquanto agressividade com fins
destrutivos, constituir necessidade premente, ao invés de ser tratada como uma
questao de seguranca. As(os) autoras(es) ttm como proposicéo resolver os conflitos
reconhecendo a complexidade das diferencas, passiveis de negociacbes e acdes
pedagdgicas, na medida em que trabalham as mediacfes de conflito por meio do
projeto pedagdgico.

Ainda, Paiva e Guimaraes (1992) remetem a necessidade de um trabalho
conjunto na area educacional, que ultrapassa a agdo pedagdgica e multidisciplinar,
enfocando a importancia da interacdo das diversas ciéncias humanas, em que a

interdisciplinaridade®® e a transdisciplinaridade®’ representam formas alternativas de

% Interdisciplinaridade, que Rodrigues (2000, p. 127) refere no sentido de que esta “[...] promove a

troca de informacfBes e de conhecimentos entre disciplinas, mas, fundamentalmente, transfere
métodos de uma disciplina para outra“. A direciona como uma agdo potencializadora,
expressando-a: “[...] aquele que potencializa a idéia de caminhar, ultrapassar as fronteiras das
disciplinas e de ousar por elas [..]".

¥ Transdisciplinaridade: “Vamos acolher a transdisciplinaridade, como propde Basarb Nicolescu, no

movimento que se estabelece ‘entre’, ‘através’ e para ‘além’ das disciplinas cuja dinamica
consolida-se na ‘coeréncia’ de saberes que se desdobram de seu dificil exercicio. [...] no exercicio
critico em que concorrem: pensamento, acdo, experiéncia, diferenca, valores, [...] uma consciéncia
nova da realidade, contrapondo urgente a certos perigos da época (NICOLESCU In: RANDON,
1996, p. 62) [...] instala-se, portanto, na interacdo entre o sujeito e o objeto, na compreenséo de
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trabalho na educacdo, tese defendida pela pesquisadora, porém como estratégia a
prevencdo e reducdo da violéncia. Ao considerar tal estratégia como investimento
sécio-cultural, acredita ser fundamental que esta ocorra na educacado infantil e
ensino fundamental, enquanto processo pedagogico e pratico educativa a formacao
de uma nova sociabilidade, corroborada por esta tese que defendemos como
iInvestimento na prevencéo da violéncia na escola.

Tais reflexdes e proposicdes reforcam os fundamentos desta tese, pois 0
Servico Social na Escola ao reportar a socialidade desde a sua origem, vem
evoluindo para a dimensao da interlocugdo de saberes, a partir da superacao de
paradigmas tradicionais.

Guimaraes (1985 e 1996), autora de duas obras sobre a violéncia na escola
contribui significativamente para apontar os nexos de articulagdo entre as nossas
inquietacdes com o objeto de estudo, sendo estas ancoradas no eixo teorico da
Sociologia Compreensiva de Michel Maffesoli, a qual reforca a idéia do Servico
Social na Escola ao reportar a socialidade deste fim de século caracterizada pelo
vaivém constante entre a massificacdo e o desenvolvimento de micro grupos - que o
autor denomina de “tribos”,®® entre a subjetividade e o coletivo. Este vaivém pode ser
até ambiguo e conflituoso, mas é esta circulacdo que favorece o florescimento mais
livre possivel dos individuos no interior da socialidade, impedindo o totalitarismo de
um conjunto que esquece, ou nega, aqueles que o constituem.

Maffesoli (1987a) define a violéncia como forca, compreendendo-a como
uma das formas que movem as rela¢cdes humanas, forga esta vista como elemento
da “poténcia”, que, ao ser reconhecido e integrado simbolicamente, se situa no jogo
do dinamismo social. Compara-a com a “légica do poder”, com a “poténcia”, ao
evidenciar a primeira como dominac¢éo, reduzindo-a ao uno, e a segunda, a uma
pulsdo voltada as disposi¢cfes, aos interesses pessoais, impulsionando-as a agirem
e a se comunicarem em todos 0s niveis do existir humano e social.

Concebe, pois, a violéncia ndo como um fator de desequilibrio na sociedade,
mas como elemento estruturador do fato social, estrutura constante do fenémeno
humano, presente em toda e qualquer civilizacdo. Para Maffesoli (1981): “[...] reduzir

a coisa politica ao poder ou a luta pelo poder, € ater-se a um campo fechado”

que a realidade é multidimensional e na compreensdo do que chamo um jogo exclusdo-inclusao”
(RODRIGUES, 2000, p. 129).

% MAFFESOLI (1987b, p. 35-36).
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(GUIMARAES, 1996 apud MAFFESOLI, 1981b, p. 36) idéia que partilhamos nesta
investigacao.
Assim sendo, (GUIMARAES, 1996, p. 08) explicita que para Maffesoli:

[...] a poténcia conduz ao pluralismo, a diversidade do real que constitui a
vida social em sua labilidade. Este pluralismo ordenado capta as rupturas
continuas que tecem a vida cotidiana. E virtude deste vivido imprevisivel
gue a poténcia existencial ndo pode ser reduzida a uniformizacéo, pois esta
€ propria do poder instituido que a todo o momento tenta negar aquilo que é
fonte do social.

Vale ressaltar que Maffesoli (1987b) teve como intencdo reconhecer os
elementos que compdem a violéncia e nao inventar uma teoria sobre esta,
salientando trés formas de violéncia: totalitaria/institucional, anémica e banal.

A Violéncia totalitaria, concebida como institucional ou dos poderes
instituidos refere-se a violéncia dos 6rgaos burocraticos, dos Estados, do Servico
Publico, a partir da planificacdo e controle racional da existéncia cotidiana, tendo
estes como principais objetivos da burocracia. Por sua vez, o0 mecanismo da
burocratizacdo conduz a centralizacdo acerca de tudo que é de ordem: do policial,
do fiscal e do militar que, resulta na criacdo de um aparelho administrativo
responsavel pela garantia da gestao dos meios centralizados.

Por sua vez, como a burocracia tem como Il6cus a Ilogica da
homogeneizacdo por meio da qual é responsavel pelo bloqueio que imprime aos
antagonismos que emergem das relacdes sociais com a saturacdo do principio da
homogeneidade, tem lugar o totalitarismo ou ainda a sociedade de controle e de
dominagéo (MAFFESOLI, 1987b), ainda corrente no &mbito escolar.

Outra forma de violéncia especifica € a andnima, expressa por meio do
cotidiano cultural, familiar, nos meios de comunicacdo de massa, no trabalho, na
educacdo, no teatro e no lazer, na medida em que o controle sobre a vida é exercido
sobre os minimos gestos, ficando o oposto com o individualismo. E um vivido fora
dos padrbes socialmente aceitos, jA que a énfase nesse processo de
individualizacdo € a planificacdo, a imposicdo, a representacdo, a assepsia da
existéncia cotidiana (MAFFESOLI, 1981).

Com muita propriedade Crozier (1981) apreende por administracéo
burocratica a constituida por um grupo social que se separou da sociedade e se
impde a ela, dominando-a. Portanto, mesmo com a Constituicdo de 1988 e a LDB/96

que trazem como parametro a ética, a participacdo e gestdo da educacédo centrada
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na perspectiva democratica, ndo se pode perder de vista que a dominacdo nos
diferentes aspectos ainda se reproduz na educagéo, com rebatimentos na escola.

Cabe reforcar que a burocracia brasileira ainda se faz presente nos poderes
funcional e politico, decorrentes de uma cultura cujas raizes historicas remetem ao
coronelismo, com poder centralizado, hierarquico, por meios de diferentes formas
instituidas, entre elas aquela que se impde pela subordinacdo, materializada por
atitudes que se caracterizam como violéncia simbdlica.

Entdo, o Estado assume a tutela desse individuo isolado, estabelecendo
como garantia a promessa de seguranca frente ao acaso de um futuro incerto, onde
cada individuo pode ser o outro indiferentemente, como algo objetalizado, tendo
como parametro de exigéncia o nivelamento do existir social.

Ainda de acordo com Maffesoli (1981), o controle do individuo per si provém
da dominacdo, por meio do processo educacional, onde a vida pulsional é
aprendida. O individuo visto como disfuncional, desadaptado, desajustado aos
padrées e normas sociais, cria habitos tais como: recalcar impulsos, emocoes,
imaginacdo e individualismo se tornam supremos, priorizado por um 6rgdo estatal
totalitario, 0 que se explica pelo crescente processo de atomizacdo da nossa
sociedade, que provoca uma generalizada indiferenciacéo, ao mesmo tempo em que
no cotidiano se explode a violéncia sanguinaria, uma das formas mais agressivas da
violéncia.

Infere-se que, a medida que os graus de padronizacdo, uniformizacao
aumentam, maior sera o furor da violéncia, pois a coesao do social desaparece com
0 processo de homogeneizagao, retira a forca, a poténcia da socialidade, permitindo
0s sobressaltos violentos.

Por sua vez, a violéncia anémica consiste em uma modalidade que para
Maffesoli tem uma fungdo construtiva por mostrar o potencial que uma sociedade
tem de identificar consigo mesma, de estruturar-se enquanto coletivo, ao assumir e
controlar a sua propria violéncia.

Nesta direcéo, a violéncia como um fenbmeno ambivalente e as razdes que
a tornam assim, envolve “um misto de aceitacdo e de revolta, de espetaculo e de
autenticidade, de banalidade e de aventura” (MAFFESOLI, 1987b). A destruicao
sempre vista como agressdo intoleravel, porém, apreendida como base da

estruturacdo social onde os comportamentos destrutivos (perda, morte, desgaste,
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revoltas) sdo mais vitais do que os que representam oficialmente a vida (ordem,
planificacédo, acordo).

Por conseguinte, a necessidade irreprimivel que o ser humano tem de viver
inteiramente aqui e agora nada mais € que 0 excesso que 0 protege da dominacao,

“w A

sendo reafirmado por Maffesoli (1987a, p. 53) que: “é sempre por um ato de
violéncia que se inicia um novo sistema social, pois a violéncia fundadora torna
passageiro tudo o que existe de ordem no mundo, com a manifestacédo do excesso”.

O nivelamento das diferencas, na maioria das vezes, resulta na pior das
tiranias, porque se assenta no individualismo e coletivizagéo, considerando que viver
a diferenca possibilita reconhecer a desigualdade essencial que debilita uma
unidade geral. E o consenso, quando ameacado por tensdes das indiferencas
individuais e coletivas, da lugar a uma socialidade flexivel e duravel, sem negar ou
esquecer os individuos constitutivos do conjunto social (MAFFESOLI, 1987a).

Maffesoli (1985) aponta, ainda, a violéncia banal, expressa pelas
resisténcias (rebelibes, revoltas, greves, festas, banalidade cotidiana, [...])
possibilitando o sentimento partilhado a partir da existéncia social desvia da ordem
racional instrumentalizada, para fundar o que ele denomina de *“centralidade
subterrdnea”, ou traduzindo - “saber-viver-popular”, visivel s6 em algumas situacdes
de excessos, a medida que organiza e mantém a perduracdo da “socialidade”.

Ao impormos a unidimensionalidade, damos lugar as tendéncias de
violéncias mais cruéis possiveis, em que as mortiferas se destacam e dao origem
aos furores urbanos, aos descomedimentos, em direcdo ao multiplo®, visando
presidir a “sociabilidade”. Essa “sociabilidade” se define como uma forma anéloga
repleta de multiplas possibilidades, tendo, como dominacéao, o insignificante, o banal.
A “socialidade” ndo quer dizer unanimidade, sua base de orientacdo é para 0s
vividos coletivos, especificos das experiéncias compartilhadas pela multiplicidade
das redes construidas por pequenos grupos. Ja o “social” é a forma de ver o mundo,
reduzida as determinacdes: econdémica e politica (MAFFESOLI, 1985).

Maffesoli (1985, 1987b) faz diferencas ao utilizar os termos “societal’” e
“socialidade”. Emprega “societal” ao evidenciar o “ser junto-com” para superar a
simples associagdo racional, mecéanica dos individuos em si. E a “socialidade”, ao

expressar o “societal em ato”, portanto é acédo, agir. Considera, pois, a “sociedade”

% Multiplo para se referir as formas diversas de violéncias, as possibilidades que se abrem.
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como o motor da vida humana, evidente com o jogo da diferenca e o dinamismo
social que existe na sociedade de base, compreendida como partilha do mesmo
espaco pelos habitantes, permitindo uma estruturagdo comunitaria alicercada na
afetividade, nos conflitos e nas paixdes dos seus elementos constitutivos.

Entretanto, o panorama da violéncia no Estado de Mato Grosso, se
apresenta de forma plural, mas neste estudo interessa destacar 0os segmentos
crianca, adolescente e jovem, razdo de trazer ao Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), com registro em 2007, de 6.387
atendimentos a algum tipo de violéncia, praticada contra estes segmentos.
Evidenciam que deste total, 2.070 s&o casos de abuso sexual, com destaque ao
abuso sexual feminino, com 1.573 casos registrados no CREAS.

A Secretaria Adjunta de Assisténcia Social no Relatério fornecido ao Nucleo
de Estudos de Comunicacdo, Infancia e Juventude (NECO)* aponta cinco (5)

modulacdes de violéncia e géneros abaixo demonstrados:

Grafico 03 - Tipos de Violéncia quanto ao género no Estado.

1
2000 O Masculino

@ Feminino

1800

Violéncia Violéncia Abuso Sexual Exploragéo Negligéncia
Fisica Psicolégico Sexual

Fonte: Relatério Secretaria Adjunta de Assisténcia Social, 2007.

O gréfico mostra as variacdes numéricas das cinco tipologias de violéncia*,

nos dois géneros, sendo que sofreram violéncia fisica 412 (masculino) e 320

% NECO, Ano 1 N° junho - julho/2008, p. 06-07.
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(feminino); violéncia psicolégica 680 (masculino) e 555 (feminino); abuso sexual 495
(masculino) e 1.576 (feminino); exploragéo sexual 45 (masculino) e 709 (feminino) e
a negligéncia 833 (masculino) e 761 (feminino).

Dos 141 municipios de Mato Grosso, estes dados sdo de somente 29
municipios, onde existe 0 CREAS. Também, este Relatério aponta que 69 % dos
jovens atendidos se encontravam na faixa etéria entre 07 (sete) e quatorze (14)
anos, sendo que 61% dos casos chegaram ao CREAS encaminhados pelo Conselho
Tutelar. No ambito racial, 40% disseram ser da cor parda; brancos 34 % e negros
19%.

Na atualidade, a escola passa a ser entendida como esse espaco de acesso
dos diferentes segmentos da sociedade, onde se compartilha a democratizacado do
conhecimento, da formacéo cidada e de direitos. Por sua vez, sendo a escola o
espaco onde fluem e confluem as relagcbes sociais, passa esta a sofrer todos o0s
rebatimentos das complexas e multifacetadas expressdes da questdo social, entre
elas, a violéncia nas suas diferentes formas de manifestacdes, que sem duvida
contribuem para aprisionar a qualidade do ensino Foucault (1992), na medida em
que dificulta o desenvolvimento dos processos pedagdgicos.

Neste sentido, a violéncia escolar ndo sé desencadeia a destituicdo da
ambiéncia, da qualidade e, por conseguinte, da formagéo para a vida, mas ainda, a
falta da qualidade do ensino, a desqualificacdo dos recursos humanos, as condi¢des

objetivas do desenvolvimento do ensino-aprendizagem.

*1 As tipologias de violéncias aqui apontadas, de acordo com Azevedo e Guerra (1996), de modo

geral entendida como violéncia doméstica, praticadas por uma pessoa contra uma outra, que
podem ser definidas: (a) violéncia fisica - aquela processada por meio de agressdes e toda ordem
de maus-tratos (espancamentos, queimaduras, e outras) ou negligéncia, relativa a omissdo de
cuidados basicos tais como: alimentacéo, agasalho, seguranga e outras; (b) violéncia psicolégica
gque impera na coagao que ocorre por meio de ameacas, humilhac¢es, privacdo emocional, tortura
moral. O mundo contemporaneo, no olhar desta pesquisadora, vem denominando de fenémeno
bullying, também, tratado nesta tese, considerando que foi evidente nas duas escolas
investigadas, porém, com maior énfase na escola privada; (c) abuso sexual compreendido como
coacdo que se exerce a fim de obter a participacdo em praticas eréticas que vao desde as mais
sutis bolinacBes a préatica da relacdo sexual no seu real sentido, passando por toda ordem de
manobras eréticas; (d) exploracdo sexual - Azevedo e Guerra, ndo tratam diretamente desta
modalidade de violéncia e sim da violéncia sexual, porém pode se referir que a exploracdo sexual
€ exercida por uma pessoa (de modo geral, pessoa adulta) com objetivo de se obter vantagens
(econdmicas, prazer, erotica), utilizando-se de abuso do poder do maior sobre o menor em todas
as dimensdes e (e) negligéncia - esta pode ser caracterizada como sinénimo dos termos descuido,
inclria, descuido, desleixo, desmazelo ou até mesmo preguica, conforme referida na primeira
tipologia aqui tratada.
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4.2 AVioléncia na Escola e seus Rebatimentos na Co munidade Local

Como explicitado na metodologia os critérios adotados junto as/os discentes
para constituir-se sujeitos da pesquisa foram a elaboracdo de redacbes, as quais
sdo analisadas sob a 6tica dos fundamentos concernentes aos rebatimentos que a
violéncia imprime ao processo pedagogico, sendo esta tema norteador da
construcdo e formatacao das idéias dos discentes sorteados.

A violéncia nas escolas ndo deve ser apreendida apenas como questéo de
disciplina, pois pela sua complexidade esta se situa na dindmica do processo de
reificacdo das relacfes humanas e sociais, consequéncia da producao e reproducao
do capitalismo que penetra no amago, tanto econbmico quanto como no
pensamento e afetividade (GOLDMANN, 1979).

Assim, a medida que o econdmico apresenta-se de forma autbnoma,
apodera-se de todas as manifestacdes da vida e como afirma Lukacs (1972, p. 102)
“fragmenta a alma de seu produtor”.

Neste sentido, as relagOes entre as pessoas destituem-se de seu verdadeiro
sentido emergido como coisas, atravessadas pelo carater desmoralizante, pois a
religido, a moral, a arte, a literatura ao ser autbnomo da vida econémica, terminam
por esgarcar-se, estendendo-se as diferentes dimensfes da vida, que rebatem nas
instituicdes e sociedade.

Portanto, a conjugagdo dos elementos estruturais e conjunturais produz o
engendramento de fatores multifacetados, que conjugados as diferencas histéricas e
socialmente construidas, terminam por produzir o estranhamento dos atores sociais
no campo educacional (GENTILLI, 1995), materializado pelas multiplas expressfes
da questdo social como violéncias, drogas, gravidez precoce, sexualidade de
criangas e adolescentes, género, etnia-raga, entre outras.

Se por um lado a educacéo, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao de 1996, traz como finalidade o pleno desenvolvimento do individuo, sua
qualificac@o para o trabalho e o preparo para a cidadania, por outro, a escola ndo é
algo pronto ou uma instituicdo imutavel. Ao contrario, foi instituida conforme os
interesses determinados e com caracteristicas proprias, portanto, a escola,
“enquanto categoria abstrata, instituicdo em si, portadora de uma natureza imutavel

da qual se diga é boa, € ma a escola ndo existe. Enquanto espaco social em que a
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educacéo formal, que néo é toda a educacéao, se da a escola na verdade nao €, a
escola esta sendo historicamente” (FREIRE, 2003, p. 07), de acordo com cada
contexto histérico-social, econémico, politico que engendram a realidade.

Sob esta otica, a violéncia, na atualidade, encontra-se imbricada de
caracteristicas que produzem processos de estigmatizacdo com e entre criangas,
adolescentes e jovens, entre eles/as os/as com algum tipo de deficiéncia fisica ou
mental, que as caracterizam com necessidades especiais, tais como: distlrbios
comportamentais, dificuldades de aprendizagem e hiper-atividade em que os(as)
discentes, por sua vez, se véem com sua cidadania esfacelada.

A revisao de literatura nos apontou formas diversas de violéncias que, vao
desde as incivilidades, conforme Bourdieu, Charlot (1997), Charlot, (1997 apud
Abramoway, 2004) ao evidenciarem a manifestacdo da violéncia simbdlica na
escola, Odalia (1993), autor que define a violéncia como privacdo, despojamento,
destituicdo da pessoa sobre algo, independente do seja, ferindo-a especialmente na
area do direito enquanto cidadédo(d) a outras manifestacbes como a simbdlica o
institucional, esta marcante nas relacbes de poder entre docentes e discentes,

mostrados nos achados desta investigagéo por meio dos sujeitospesquisados.

Temos ainda os sistemas educacionais que continuam, deliberadamente,
estratificando seus(as) discentes, seja por meio da classificacdo publico, privado,
académico-técnicos, protestante-catolicos, seja pela legitimacao da ideologia de que
criangas de familia com boa situacdo econémica se desenvolvem melhor.

Dai a importancia de uma analise histérica da funcdo e surgimento da
instituicdo escolar, para superar a funcao ideolégica que permaneceu subordinada e
controlada para responder ao capital (FREIRE, 2003). Constitui imperativo, pois
conforme Gryzy-Bowsi (apud FRIGOTTO 1999, p. 26):

[...] a educacdo é antes de mais nada, desenvolvimento de potencialidades
e a apropriacdo de “saber social’ (conjunto de conhecimentos e habilidades,
atitudes e valores que sdo produzidos pelas classes, em uma situacdo
historica dada de relagcdes, para dar conta de seus interesses e
necessidades). Trata-se de buscar, na educacdo, conhecimentos e
habilidades que permitem uma melhor compreensao da realidade e envolve
a capacidade de fazer valer os proprios interesses econdémicos, politicos e
culturais.
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Para tanto, a escola precisa superar a concepcdo de que os(as) discentes
devem ter um comportamento disciplinado e nao critico na escola, o(a) professor(a)
considerado(a) como detentor(a) da verdade e discentes simples receptores desse
conhecimento, realidade que constitui uma das formas de violéncia.

Nesta dire¢édo, os achados quando da elaboracao de redacdes por parte de
discentes enquanto estratégia a estratificacdo da amostra para constituir-se sujeito
da pesquisa, a violéncia expressa por estes(as) traz imbricado que tal fenébmeno é
prejudicial ao processo de ensino e aprendizagem como afirmado por um

adolescente em uma das redacoes:

as brigas e intrigas acabam prejudicando nos estudos, ndo s6 o aluno
agredido ou agressor, mas também alunos que ndo tem nada a ver com a
briga, isso gera desorganizacdo, falta de disciplina e falta de ética,
prejudicando assim alunos, professores e coordenadores em seu trabalho
pedagdgico (A, EM).
Ao mesmo tempo em que parte significativa de alunos(as) demonstra
consciéncia critica em relagdo ao tema violéncia, fica evidenciado aqueles(as) que

se apresentam desprovidos(as) de uma sociabilidade, conforme aferido a seguir:

na idade em que nés estamos passando a maior parte de nosso tempo no
colégio, onde temos com 0s nossos colegas sdo suficientes para gerar
intrigas por qualquer coisa, as vezes até por causa de uma borracha, todos
0S momentos que estamos dentro da sala de aula sofremos agressdes, que
as vezes sao fisicas, verbais e até mesmo gestuais (A, EM).

Assim, ao invés de a educacao estar “desempenhando o papel de reforco
dos lagos sociais na medida em que for capaz de sistematizar a tendéncia de
inovacdao, solicitando deliberadamente o poder criador do homem. [...] que s6 podera
fazer isso se voltando para as formas de convivéncia que desenvolvem no seio dos
diversos grupos sociais, estimulando-os na sua originalidade e promovendo o
intercambio entre eles, a partir dos elos que, embora ténues, 0s unem entre si num
mesmo todo social” (SAVIANI, 1978, p. 61), termina por produzir uma educacgdo com
auséncia de cidadania e processo civilizatério.

Nesta mesma direcdo, temos manifestacdes nas redacdes elaboradas por
alunos(as) da escola publica pesquisada, conforme se mostra: “[...] € assim, muitas
pessoas tem medo, muitas ficam ameacadas sem jeito de sair. Eles corriam na
policia, mas a policia as vezes ndo da conta da violéncia e acaba violentado” (A,

EF).
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A escrita acima, reporta a fatos que ocorrem no interior da escola e que séao
deslocados para o seu entorno, na medida em que alunos temem sair do
estabelecimento por estarem ameacados e se a policia aparece normalmente os
grupos se dispersam.

A violéncia enquanto fendmeno que acontece no interior das escolas
pesquisadas pode ser considerado conforme expressa Peralva (1997 apud
ARAUJO, 2002, p. 44) “como questdo de incivilidade”, que mesmo se tornando cada
vez mais frequiiente no interior das unidades escolares, ndo se configura ainda como
comportamento delinquiente.

Significa, pois, que mesmo nédo tendo chegado a niveis extremados, como
nos ultimos tempos foram noticiados espancamentos, crimes em outras escolas, as
situacdes de agressoOes, indisciplinas dentro das salas de aula, tém produzido
queixas da degradacao de seu ambiente de trabalho, que sdo improdutivos ao bom
desempenho educacional.

As reflexdes anteriores acerca da educacao e escola, mais a da apreensao
do processo de gestdo desta e da importancia do projeto pedagodgico, tém como
parametro que, a mesma torna-se democratica ndo apenas pela pratica
administrativa, mas acima de tudo, por sua acdo pedagogica e essencialmente
educativa, pois mecanismos de controle social podem estar ocultos no discurso de
gestao democratica.

Um dos discentes ressalta: “diga ndo a violéncia em seu presente e adquira
um futuro mais decente para as nossas geracoes” (A, EM).

Nesse eixo, temos outras redagdes nesta mesma dimenséao:

a violéncia na escola é a maior consequéncia da falta de disciplina. Elas
podem ser evitadas de varias maneiras, mas a principal € o direcionamento
e ensinamento nas fases escolares, seguindo assim o padréo disciplinar.
Mas isto € uma regularidade ndo presente nas escolas de hoje. Por isso a
irresponsabilidade esta aumentando, juntamente com a ineficiéncia do
professor (A, EM).

Verificamos, portanto, que ha idéias divergentes quanto as alternativas de
combater a violéncia, transitando da conscientizacdo a rigida disciplina, enquanto
que para Gramsci (2001, p. 237) “praticas pedagogicas modernas, segundo as quais
a relacdo entre professor e aluno é uma relagao ativa, de vinculagdes reciprocas, em

que, portanto, todo professor é sempre aluno, e todo aluno professor”.
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Por outro lado, a aqueles(as) que véem possibilidades de alterar a situacao

de violéncia como a redacéo a sequir,

[...] Elas podem ser evitadas de varias maneiras, mas o principal é o
direcionamento e ensinamento nas primeiras fases escolares, seguindo
assim o padrédo disciplinar. Mas isto € uma regularidade ndo presente nas
escolas de hoje. A irresponsabilidade dessas pessoas que fazem o ato esta
aumentando, juntamente com a ineficiéncia do nivel escolar e desencanto
do professor. Enfim, é preciso mudar a maneira e a forma de educar e de
ensinar os alunos e incentivar os professores e coordenadores que mais
integram e sofrem a violéncia na escola (A, EM).

Os conteudos da redacdo acima contemplam a tese que defendemos -
investir na prevencdo, fundamentalmente, na Educacdo Infanti e Ensino
Fundamental, no sentido de salto qualitativo no ambito do novo em termos de
cultura, de habitos, padrées na escola e familia rumo ao exercicio da cidadania e
cultura de paz.

A redacdo traz aspectos que merecem analise, na medida em que invoca
“mudar a maneira e a forma de educar”, “ensinar os alunos e incentivar professores
e coordenadores”, pois 0s conteudos trazem criticos explicitos, a conducdo do
processo pedagodgico na escola, mas ao mesmo tempo pontuam a necessidade de
incentivar docentes e direcdo, 0 que nos parece estar implicito na exigéncia de
inovacdo pedagOdgica, superacdo da burocracia e valorizagdo docente, com
implicagbes no ambito econdmico como de condi¢des de trabalho.

A perspectiva implicita na redacdo em andlise traz a assertiva de que,

Uma educacao libertaria, geradora de conscientizacdo exige que a funcao
educativa seja exercida sem o exercicio da opressdo, coacao e tirania por
parte do educador, haja vista que a reproducdo de atos de violéncia por
parte dos docentes pode estar vinculada a sua reprodugdo no ambito
familiar e com atitudes por parte de docentes pode contribuir para que o
ambito da escola se estabeleca a violéncia da educagdo que se refere a
acao pedagogica (ARAUJO, 2002, p. 19).

Pelas redacbes foi possivel elucidar que parte significativa dos que a
elaboraram tem consciéncia de seus rebatimentos no processo de ensino-
aprendizagem, tendo sido inferido em uma delas que:

“Educacéo, aprendizagem, conhecimento, amizade, [...] esses deveriam ser
caracteristicas encontradas em todas as escolas” (A, EM).

Verifica-se que os(as) entrevistados(as) apontam a necessidade de o
didlogo se fazer presente, demonstrando os(as) educandos(as) uma das alternativas

fundamentais do processo educativo. Entretanto, s&o os mecanismos de controle
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mais utilizados pelas escolas, entre eles, o conjunto de portarias, regulamentos, leis
que trazem caracteristicas autoritarias tanto na forma de organizacao interna, como
de socializar o conhecimento, o que revela de modo explicito ou implicito tipos e
manifestacdes de violéncia, porém que ndo contribuem para superar as

probleméticas afetas as relacdes, conforme ilustra o entrevistado:

Para julgar uma violéncia tanto fisica como ambiental, existem situacdes e
situagBes. Uma violéncia fisica s6 € justificavel se for feita por legitima
defesa, do contrario o melhor jeito € o dialogo. Essas regras de violéncia,
regras contra a violéncia e regras para a sua devida puni¢cédo sé funcionam
bem no CSSG. Muitas coisas tém sido feitas para a conscientizacdo dos
alunos, mas eu me ponho no lugar deles. Sempre que acontecer qualquer
tipo de violéncia fisica os responsaveis para a puni¢cdo do caso devem se
colocar no lugar de ambas as partes e puni-las de uma maneira justa. As
duas partes devem ser punidas, pois se ndo forem, aquela parte que néo foi
cometerd outro ato de violéncia com o seguinte pensamento: ‘ndo me
pegaram da primeira entdo ndo me pegardo na segunda’ (A, EM).

Como a escola expressa as contradicdes da sociedade, nesta se produz e
reproduz atitudes e comportamentos que vao desde a reproducdo ideoldgica de
padrées que discriminam e estigmatizam, a exemplo do preconceito conforme
mencionados de forma contundente, principalmente, por parte dos discentes que
sofrem tais agressfes: “a maior violéncia que ocorre em uma escola publica ou
privada € a agressao verbal ou gestual. O que mais agride um aluno € ser chamado
de burro e a utilizacdo de gestos obscenos, ofendem muito que acabam crescendo
com algum trauma” (A, EM).

Enquanto aqueles que expressam serem as palavras e 0s gestos marcantes
aos receptores, ha os que dizem: “mexeu comigo levou pau. N&o ha so briga fisica,
mas também verbalmente. Tem muita gente racista que fica provocando pessoas da
minha cor” (A, EM).

Nesta mesma logica em que O racismo Se expressa, evidenciamos a

expressao:

A maior parte da violéncia aqui no colégio é contra pobres e negros. Os
pobres que estudam aqui, que ganham bolsas séo tratados de outra
maneira pelos alunos e alguns até mentem dizendo que é filho de pessoa
rica s6 para ficar com os riquinhos. Eu, por exemplo, sou negro com muito
orgulho, mas piadas chatas que eles fazem eu volto na mesma hora, mas
muitas vezes eu nem ligo porque é perda de tempo (A, EM).

Evidenciamos que além das questdes estruturais e conjunturais que rebatem
nas criancas/adolescentes das classes populares decorrentes das contradi¢des, a
violéncia como processo socialmente produzido nas suas diferentes manifestacoes,
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entre elas de género, étnico-racial, entre outras, devem e vém constituindo foco de
preocupacao. Situacdo que vem exigindo olhar o fenbmeno como produzido em
diferentes espacos da vida social, por conseguinte, no ambito publico e privado, que
requerem alternativas no sentido da prevencéo e reducao.

E em outra entrevista ficou demonstrado que

“[...] A dUdnica maneira de reverter essa historia, mal contada é a
conscientizacao principalmente dos alunos, tendo o conhecimento do que é certo e
do que é errado, de que a educacdo se diferencia da violéncia” (A, EM).

“Até onde chegaremos com esses ‘novos’ metodos de aprendizagem? Bons
modos estdo sendo substituidos por brigas em quase todas as escolas e gangues
sao vistas por todas as partes esperando a qualguer momento para exercer sua
funcao” (A, EM).

“[...] escola é um lugar de estudo, de respeito um com outro, que vamos
apenas para aprender e sairmos inteligentes e ndo para matar [...]" (A, EM).

Nesta mesma diretriz temos ainda:

vindo a enfocar a necessidade de disciplina na escola, mas também
afirmando: fazendo campanhas, dando formacéo, informando os alunos
sobre os perigos que eles podem correr e as consequéncias que a
violéncia pode causar a eles”, as expressées como: “organizar
comissfes para aprofundar discussdes sobre a violéncia e a seguranca,
ouvir todos em que neles estdo envolvidos, democratizando a escola e
explicando as contradicbes existentes, porque 0 que ndo pode
acontecer, é deixar que a violéncia tome conta e desvie os alunos do seu
principal objetivo que é a aprendizagem formal que constituird bons
cidadaos (A, EM).

Nesta mesma linha de raciocinio ao ser mencionado:

Que a violéncia no Colégio € um problema que deve ser contido através
de uma boa conversa e uma interacao entre o Colégio e os pais dos(as)
alunos(as) para se ter um controle sobre os(as) alunos(as). Aparece
ainda a expressao: ‘gue poderia ser feito ndo € mais uma daquelas
palestras super-chatas e irritantes que os(as) alunos(as) ja estao
cheios(as) de escutar, pois elas ndo ajudam em nada’ (A, EM).

Se a violéncia atualmente agravada nos espacos urbanos rebate na vida das
pessoas, levando familias a constantes processos de inseguranca, medo e por
vezes, acometimento de doencas do péanico, na escola ha a reproducdo desta por
parte de criancas, adolescentes e jovens para com o0 corpo docente e técnico,

quando em demonstracdo de incivilidade como mostrado a seguir:
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Invadir o espaco do (a) colega ou uma pessoa qualquer sem pedir licenca,
pegar objetos do outro sem permissédo, aluno (a) que adentra ou retira da
sala de aula, das oficinas, como se estivesse sozinho, a falta de respeito, de
solidariedade manifesta em pequenos atos como exemplo: as conversas
paralelas; desenvolvimento de atividades que ndo condizem com os
conteudos da aula ou atividade em sala e assim sucessivamente (A EM).

Verificamos que ha compreensdo por parte de discentes a respeito da

agressividade, como dados da redagcao que se segue.

4.3 Representacao da Violéncia a partir dos Atores Participes da Investigacao

na Escola e Entorno

A forma de reducéo da violéncia na escola, explicitada por educandos(as),
educadores(as), dos(as) técnicos(as) administrativos e pessoal de apoio, na
abordagem quando da realizacdo das entrevistas, chamou-nos a atencdo foi o
pequeno numero que se dispbs a participar das mesmas, principalmente o0s
adolescentes e jovens, 0 que é pertinente por temerem serem associados a mesma.

A partir da premissa de que se deve esperar para que o (a) jovem se torne
adulto para entdo intervir ou escutar, termina por ndo levar em conta os aspectos
psicoldgicos, biolégicos que infere na constru¢do de suas identidades. No entanto,
na modernidade com a instituicdo da infancia ndo como uma categoria, mas como
maneira de ser, subjetividade voltada para o amanha, e também a associacdo do
jovem ao futuro (SPOSITO, 2001), fases que caracterizam pela passagem,
desconsiderando por vezes, suas caracteristicas especificas, correndo o risco de
entendé-la como momento ndo importante de ouvi-lo.

Na construcao destas identidades infanto-juvenis, a violéncia vivenciada na
familia e nos espacos sociais, influi na sua formacéao, contribuindo para a reproducéo
desta nos espagcos em que criangcas, adolescentes e jovens transitam,
particularmente, na escola e no seu entorno.

Nesse sentido, a pesquisa traz aspectos que possibilitam visualizar a
producéo e reproducao da violéncia, primeiros achados nas redacdes anteriormente
analisadas, que articuladas as entrevistas e ao grupo focal permitiram descortinar os
aspectos que engendram o fenbmeno objeto de estudo.

Ressaltamos que por uma questdo didatica, agrupamos as informacoes
advindas das entrevistas e consequente analise por segmentos, sendo parte

constitutiva neste primeiro momento as falas dos educandos, entre elas de que esta
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se constitui a “violéncia tem sido uma imposicao constante na escola” (A, EM).
Posteriormente analisamos as entrevistas dos(as) educadores(as), técnico-
administrativo e de apoio, bem como as familias, tendo como eixo de analise o que
compreende como violéncia, formas de reducdo da violéncia, e como tratam a
violéncia nas suas complexas dimensdes e ambitos.

A partir das entrevistas obtivemos informagdes que nos possibilitaram
aproximar da realidade da violéncia e de como esta é apreendida pelos sujeitos que
convivem no ambito escolar, e realizam as mediacdes pedagogicas.

Aparece evidenciado em uma das falas quando reflete o que compreende
por violéncia o sentido de reproducdo da mesma, como abaixo descrito.

Eu acho que isso comeca em casa, “eu acho que a familia tem que ter uma
boa estrutura para o aluno ir a escola e ndo descontar tudo que ele recebe em casa”
(A, EM).

Por sua vez, a entrevista acima traz para a familia o compromisso com a
formacdo da crianca, adolescente, pontuando com clareza a importancia da
sociabilidade e civilidade familiar na educacéo dos(as) filhos(as).

Nesta mesma linha de raciocinio temos uma referéncia que traz implicito que
a violéncia nédo ocorre apenas nas relacdes discentes, pois como informa o

entrevistado:

Acho que tinham que partir primeiro dos professores, serem, 0s que
cometem violéncia com o aluno primeiro, eles teriam que advertir essas
coisas, chamado a atencéo pra poder ser trabalhado isso com o aluno pra
que ele nao venha repetir, 0 mesmo fato usando de violéncia com o préprio
professor (A, EM).

Quando da verificacdo de como evitar a violéncia, as contribuicdes foram

diversas, entre elas:

Ué resolvendo, um ficando na sua, ndo mexendo com o outro, vocé vai e
fica na sua, ele fica na dele, assim néo fica briga nenhuma. Ele falou isso,
vocé vai pergunta se ele fez mesmo, se ele ndo fez, pra poder resolver,
porque sendo ele ja ndo pode chegar batendo na pessoa, ele tem que
perguntar primeiro, sentar e conversar, porque sendo quem vai ser
prejudicado é ele, que ndo perguntou pra pessoa se ela fez ou ndo (A, EF).

Outro ponto de vista quanto a alternativas para nao violéncia foi
expresso:
“Mais seguranca, camera dentro do colégio” (A, EM).

“A escola deve fazer algo, mas eu ndo sei 0 qué” (A, EF).
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Entre as entrevistas acima, uma demonstra que a violéncia deve ser
controlada por meios tecnoldgicos, instrumento de coacgdo e inibicdo da mesma,
sendo bastante utilizado atualmente em escolas dos grandes centros,
particularmente para inibir o “bullying” tdo presente no meio escolar, enquanto a
outra indica auséncia de posicionamento concernente a questao.

Em relacdo a construgdo das identidades da crianca, adolescente e jovem,
nao se pode perder de vista 0 quanto o episddico de violéncia interferem em suas
formacdes, pois a ambiéncia € parte constitutiva em que as relacdes se estabelecem
e sdo estas que contribuem na formagé&o da personalidade do individuo.

Outros entrevistados ao serem indagados sobre as formas de reducao da
violéncia, tém:

[...] tem que ter bastante [...] conversar bastante com os alunos, explicar.
Acho que tem que comecar desde o pré, tem que vir de todas as séries,

porque comecar depois que a crianc¢a ja ta grande ndo adianta ndo porque
ela ja ta com a cabeca formada, ndo vai mudar muita coisa (A, EM).

Deveria acabar com isso, mas ndo sei como nao (EF).

Conversando para diminuir [...] o respeito, da gente falar, ndo xingar, brigar
essas coisas (EM).

Na abordagem junto aos(as) educadores(as), quando da verificacdo acerca
da compreenséo da violéncia, obteve-se que a mesma deve ser tratada:

“Com autoridade” (P).

“Atraveés do didlogo e instrucao” (P).

“Retiros, palestras para alunos e professores” (P) .

“De forma positiva” (P).

Pelas falas constatam-se inUmeras formas de conceber como tratar a
violéncia, ficando mais explicito aspectos discordantes na fala de um dos

educadores, conforme abaixo:

A escola tem tentado trabalhar, dar conselho, as vezes deixando o aluno ali
de castigo, castigo entre aspas, sentado num cantinho pra ele refletir aquilo
gue aconteceu. Tem chamado, buscado os pais pra vir participar, o que é
muito dificil essa parceria da escola com os pais, porque o0s pais hoje em
dia, empurram o filho pra escola e quer que a escola dé conta (P).

Percebemos que ha uma tendéncia em minimizar a forma como a violéncia &
tratada no ambito da escola, pois a nossa experiéncia no interior da mesma nos

permite inferir que de um lado nem sempre ocorre o didlogo tao requerido pelos(as)
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educandos(as) € mencionado por educadores(as). A nossa vivéncia tem
demonstrado que a auséncia das maes e dos pais na escola constitui uma realidade,
0 que torna a violéncia dentro da escola mais complexa, embora exista o
chamamento para que os(as) mesmos(as) se facam presentes na vida escolar do (a)
filho (a), particularmente nas situacdes de violéncias, como expresso abaixo.

“Geralmente a gente conversa com o aluno, tenta resolver tudo no dialogo,
mas quando o problema é mais grave falamos com o diretor para estar entrando em
contato com os pais do aluno para que eles tomem uma providéncia” (P).

N&o ha davidas de que a violéncia presente nas escolas tem sido um dos
problemas sérios enfrentados pela educacdo e as formas de reducdo pelas falas
apresentadas sdo contraditorias, havendo um discurso incoerente entre a forma que
concebe o como reduzir a violéncia e 0os encaminhamentos no cotidiano escolar,
como se verifica abaixo:

“O aluno é encaminhado para a coordenacdao disciplinar para uma conversa.
Alguns casos sdo chamados os pais para tomarem conhecimentos do ocorrido. Mas
na maioria das vezes, o aluno volta a fazer a mesma coisa e ndo se toma mais
providéncia” (P).

Em outra dire¢géo, tem o que informa:

“Eles fazem mais trabalho assim, grupal, pra ver se eles se aglomeram mais,
se eles conversam mais. Palestra também, traz o pastor, pra orientar eles, porque se
nao orientar essas criangas [...] Mesmo assim eles eram mais violentos, esse ano
esta mais calmo, muito mais calmo” (P).

Em relagdo a forma de resolver conflitos e violéncia na escola os
educadores se apresentam quase que unanimes em uma mesma direcdo, a
ideologia de coercéo e controle como formas utilizadas pela escola no manejo dos
problemas disciplinares e ou violéncia, como se pode constatar pelas propostas
abaixo:

“Tenta cumprir as regras. O conselho disciplinar resolve com a familia o que
esta no regulamento escolar, punicées de acordo com a situagao” (P).

“Existem orientadores em todas as séries e quando o problema é muito
grave, é encaminhado a orientacao disciplinar” (P).

“Os alunos sdo encaminhados a orientacdo disciplinar, onde sdo ouvidos e

orientados e caso haja reincidéncia seré advertido e a familia comunicada” (P).
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Podemos inferir que os esquemas encontrados pelas escolas para lidar com
a violéncia, estao circunscritos nas formulagdes legais e ndo como parte constitutiva
de um projeto pedagdgico, ancorado em projetos pedagdgicos emancipatorios.

Isto posto, tem-se nessa mesma direcéo, a fala de um entrevistado:

“O departamento disciplinar (adverténcias preventivas, suspensdes e as
vezes quando muito grave a violéncia, até a transferéncia do aluno)” (P).

“Quem resolve é a coordenacdo disciplinar. A puni¢do ou conversa depende
da gravidade da agressao” (Entrevista/Educador).

“O aluno € encaminhado a coordenacao disciplinar, conversa sobre o que
aconteceu, assina um termo de responsabilidade e quando é muito grave, chamam-
se os responsaveis” (P),

“Os confltos sao resolvidos com conversas entre educadores e
coordenadores. Em geral, também, é solicitada a presenca dos pais, e dependendo
da questdo, o aluno fica ausente do convivio com os outros alunos durante um
periodo” (P).

A educacao ao invés de ser mediada por um processo pedagogico em que
sejam parte constitutiva do ensino-aprendizagem, projetos que articulem formacéao,
cidadania e cultura, o que ampliaria as possibilidades do engajamento de todos(as)
envolvidos no processo, observamos que esta ocorre de forma fragmentada com
reproducdo e controle de normas que nao corroboram com a interatividade entre
discentes, bem como para a adesao destes na construcdo de um novo modelo de
escola.

Essa assertiva respalda-se nas falas anteriores e nas subsequentes, como:

“Temos no colégio a coordenacdo disciplinar, que preza pela ordem, e a
orientacdo educacional que trabalha diretamente no problema e procura envolver a
familia nesse processo” (P).

“Tudo é resolvido com a coordenacéao disciplinar” (P).

“Temos o servico de orientacdo educacional, depois o servi¢o disciplinado e
apos, a coordenacgédo pedagodgica” (P).

“Quem resolve essas questdes na maioria das vezes, manda-se para o
diretor, que resolve através da conversa, e as vezes, em caso extremo, ocorre uma
suspensdo, mas na maioria das vezes é conversa” (P).

Se nos remetermos as novas Diretrizes da LDB de 1996, vamos detectar

que esta traz intrinseca a democratizagdo da gestdo, ficando evidenciado que a
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educacgdo € eminentemente politica, a0 mesmo tempo em que deve articular outras
dimensbes como a educagdo como transmissora de modelos sociais. A educacao
enquanto formadora de personalidades educa e difunde idéias politicas, e €
realizada por instituicdo social, porém as referéncias acerca do como se trabalha a
violéncia em ambas as escolas ndo evidenciam a presenca de estratégias
democréaticas e participativas, em que 0s sujeitos da violéncia facam parte do
processo de discussao e encaminhamentos.

Articulando os encaminhamentos que sao dados, as falas nas entrevistas
dos educadores evidenciam que 0s pais/mées ndo comparecem a escola, que
transferem para esta a responsabilidade pelos atos e comportamentos dos(as)
filhos(as); se evidencia que os procedimentos adotados pela escola ndo contribuem
para resolucdo da violéncia e conflitos; bem como o sistema de normas, regras e
controles, que sao impostos aos(as) educandos(as) e aos(as) proprios(as)
educadores(as), pois as normas e regulamentos ao serem instituidos terminam
estabelecendo um circulo de presséao hierarquica.

Assim, o (a) diretor (a) exerce pressao e poder institucionais sobre os(as)
educadores(as) e estes, consequentemente, fazem o0 mesmo sobre os(as)
educandos(as) e estes reproduzem entre si no processo relacional estabelecido, em
um circulo de reproducéo da violéncia.

Nesta linha de raciocinio, ficou evidenciado na fala de um(a) educador(a)
que, em se tratando de violéncia, inclusive os(as) funcionarios(as) fazem parte da

situacdo para evitar ou resolver os conflitos, como nesta formulagao:

Muitas vezes € a maioria dos funcionarios, a (...) entra 14, conversa, ai traz
aqui pra coordenacao. Ai quando eu pego levo para o diretor, é professor, é
funcionario, é coordenacédo, é direcdo. Quando é muito excessivo, ai tem
gue chamar o pai, ou entdo chamar o Conselho Tutelar. Pra conversar com
eles, quando é muito violento (P).

Com base na expressao formulada por um (a) dos(as) educadores(as) e
observacéo in loco, verificamos que cada qual, dependendo dos espacgos onde que
as acles de violéncia acontecem (sala de aula, patio, banheiro), um ou mais sujeitos
do ambiente educacional entra em cena. Por sua vez, ndo ficaram demonstradas
discussbes coletivas entre estes, destes com os(as) discentes com atitudes de
violéncia para proceder as reflexfes, inclusive sugeridos por educadores(as) e

encaminhar alternativas conjuntas.
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O comportamento agressivo dos(as) alunos(as) ndo ocorre apenas entre
os(as) colegas, mas também para com os(as) docentes e demais trabalhadores(as)
da educacdo. As conjecturas por tais atitudes tém-se que, o comportamento
agressivo do corpo discente advém da falta de apoio por parte da familia, muito
omissa em relagéo ao cotidiano da prole na escola.

Por sua vez, a omissao da familia em relacdo a educacéo dos(as) filhos(as)
gera por parte deste uma visdo equivocada de impunibilidade, chegando a casos
graves de agressdo verbal de grande proporcdo. Nas entrevistas com
educadores(as) estes(as) demonstraram clareza quanto a problematica social da
violéncia, no entanto, é perceptivel a dificuldade do corpo docente quanto ao
enfrentamento das situacfes desta natureza, provocadas pelos(as) discentes no
ambito escolar.

Delineia-se no quadro de violéncia na escola situacbes diversas que,
provocam desconforto, também, ao corpo docente, panorama de certo modo tem
sido alvo de preocupacdes de pesquisadores da area, contemplado em textos como
“Solidao e Solidariedade” de CORREIA e MATOS (2001), a medida que tratam da
dimenséo “publica” e “privada” nas vivéncias profissionais; a logica do descrédito
profissional; do individualismo ao sofrimento e conflito profissional e outros aspectos
presentes na vida cotidiana do(a) docente.

Outro texto significativo no mesmo eixo, “O Mal-estar Docente perante o Uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo” de SOTOBAUS, MOAQUERA e
AZEVEDO trazem a tona dados semelhantes, discrepantes e de satisfagcdo com uso
das Tecnologias de Informacgdes (TIC’s)que, alteraram significativamente a classica
forma de transmissdo de informacOes e cultura por docentes, e implica na
capacitacdo profissional, necessaria no mundo contemporaneo e global, caso
contrario o fracasso sera inevitavel, presente, mas ainda deficitario nas escolas
publicas mato-grossense.

Também, no mesmo texto apontam outros fatores que causam o mal-estar
docente tais como: caréncia de tempo, atividades burocraticas, aulas numerosas,
descrédito no ensino e outros expressos neste estudo em conflitos e violéncias
vividos no cotidiano escolar e entorno, deixando explicito outras facetas do mal-estar

docente.
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Obtivemos também conteddos que expressaram a valoragcdo das
experiéncias de educandos(as), 0 que € altamente positivo na relagdo pedagdgica,

como Sse segue.

Entdo o aluno traz uma série de experiéncias, muitas experiéncias e assim
nem sempre isso é aproveitado, nés temos salas superlotadas que ndo da
pra vocé dar atencdo especifica pra cada aluno, direcionar, alguns casos
especificos que vocé evidencia mais essa coisa que elas trazem de casa,
algo que ele ta trazendo de diferente, a gente tenta trabalhar sim, mas é eu
acho que néo é muito bem explorado esse lado da crianga, exatamente por
termos salas muito lotadas, entdo nao déa pra vocé, é dificil, no inicio do ano
a gente faz um trabalho que é a gente fala assim de sondagem, tentar
verificar 0 que esse aluno traz o0 que esse aluno tem de aprendizagem,
enfim de tudo, e que fica mais nesse inicio do ano, depois a gente tem de
fazer uma forma geral, ndo da pra vocé dar atencdo especifica, se eu
tivesse uma sala com menor numero de aluno, ai vocé tenta trabalhar. O
gue nos fizemos uma vez foi ir a casa do aluno, e ai a gente descobriu uma
série de coisas do comportamento do aluno o porqué era desse
comportamento, eu acho que essa época foi um trabalho mais voltado pra
isso, pra vocé estar trabalhando mais a quest&o do que o aluno traz pra sala
de aula (P).

Assim, tanto as experiéncias positivas, como as negativas, podem ser
utilizadas no processo de reflexdo, na medida em que as possibilidades de repensar
a realidade cotidiana e colocar-se diante dela permitem que esta seja transformada,

como se observa na fala a sequir.

E aquilo que eu ja falei pra vocé, coloquei, eles trazem sim experiéncias, de
violéncia também, entdo toda experiéncia que eles trazem, todas as
vivéncias deles a gente procura, sempre no momento da rodinha ta
conversando e eles contam o0 que aconteceu, se 0 pai bateu na mée, se
brigaram, contam mesmo a verdade € essa, eles sdo muito sinceros, entdo
a gente procura partir disso, fazer um trabalho entre eles de reflexao,
mesmo na idade, no caso deles la que é bem pouca idade, sédo bem tenros
ainda, mas a gente procura fazer um trabalho, se isto ta certo, se eles
gostam, se eles gostariam, se eles acham que é interessante que, € legal ou
se ndo €, entdo pra eles irem refletindo é, devagarzinho pra eles irem
refletindo nas acdes, de repente a gente ndo consegue muita coisa, mas,
pelo menos o papel da gente a gente fez (P).

As experiéncias de trabalhar em grupo e socializar 0os recursos e materiais
nas tarefas coletivas, foram explicitadas como importantes para a reducdo da

violéncia e modificar as relagdes estabelecidas, como informa a entrevista seguinte.

Muitas vezes assim, se eu trago um material ai eles dizem assim:
‘professora nés ndo vamos usar esse material, vamos usar tal coisa. ’
‘Vamos!" Eles ensinam sabe? A gente aprende com eles. Ai empresta pra
um, empresta pra outro assim, eles vdo sendo um pouquinho mais
aconchegante com o outro, quando de primeiro eu chegava aqui menina,
eles ndo podiam nem olhar um pro outro. Se olhava pro outra ja tava
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xingando, ‘que vocé ta olhando? O que, que eu tenho? Eu to mijado?’ Assim
gue eles eram (P).

Eu acho que, |4 na escola, por exemplo - se tem um aluno que vai 1a, a
escola e traz uma experiéncia, se for uma experiéncia boa, otimista, eu acho
gue sim, eles tentam prevenir e auxiliar (P).

Apés as inferéncias e analises em relacdo as entrevistas com
os(as)discentes, educadores(as) foi possivel ter uma visdo da dinamica da realidade
social e escolar a qual articulada a questdo da violéncia expressa pelos(as)
discentes nas redacfes, a centralidade das reflexdes tiveram como nucleo a
violéncia familiar, ficando demonstrada a interferéncia na dinamica escolar da
violéncia instituida no ambito familiar.

Quando das entrevistas junto aos(as) técnico-administrativos e pessoal de
apoio, foi possivel constatar que estes observam como ocorre o fenbmeno, tendo
apresentado formulagdes que permitem analisar com maior profundidade a questao
da violéncia no interior da escola.

Dentre as entrevistas observamos que estes “mantém um ciclo de amizade
com todos, sem fazer distincdo” (TA), ficando evidenciado na fala a busca de
empatia por parte dos(as) alunos(as) para com o sujeito da pesquisa.

Uma das trabalhadoras, recém ingressa no ambito da educacao demonstrou
estar atenta aos acontecimentos, a partir da observacdo aos movimentos na escola
que ultrapassavam o processo de aprendizagem, isto €, visualizou-se a pratica do

Servigo Social com o estdgio, embora sem muita clareza quanto ao mesmo:

Eu acho que,... tem, pouco tempo assim que eu, agora que eu to... comecei
trabalhar esses dias aqui, eu tava vendo as reunides que eles estédo
fazendo? E... ja presenciei isso umas duas vezes que eles estdo fazendo
reunido junto com a comunidade, Igreja e tudo... Para pegar e fazerem um
projeto assim, alguma coisa assim. Eu acho que é.. Pra conscientizar pra
nao ocorrer esse tipo de briga, essas coisas assim (TA).

A fala acima, embora carregada de simplicidade aponta para a compreensao
de que uma educacéao geradora de conscientizacao requer o envolvimento de todos
na luta pelas mudancas, isto é, a escola, a comunidade. Fica caracterizado que o
estabelecimento em que essa pratica ocorre, possui uma administracdo democratica
e que, apesar das dificuldades para implantar acbes pro - ativas ao combate e
reducdo da violéncia, esta se tem constituido numa preocupacdo e, portanto,
percebe-se a viabilidade do Servico Social na escola, mesmo que ainda incipiente,

0s atores em presenca, ja perceberam a sua importancia.
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Nesta mesma dire¢do, confirmando o reconhecimento do Servigo Social na
escola, tem-se como uma das formas de superacao da violéncia, o projeto Servigco

Social citado na fala que se segue.

E... O projeto? Sabado, que eles fazem aqui, eles falam muito sobre isso. eu
ja vim algumas vezes, meus filhos vém. Eles aprendem muito sobre isso,
gue ndo devem ter preconceito, sobre violéncia. Entdo, o projeto ajuda. S6
gue é so6 no sabado e nem todos alunos vém, & muito pouco aluno. Entdo, é
por isso que eu to falando, se a assistente social viesse dia da semana,
passasse nas salas, eu acho que melhoraria... Menos violéncia (TA).

Sendo a educacao responsavel pela elaboracdo de uma nova cultura, depois
de formada e sedimentada constitui instrumento de uma nova sociabilidade, e
consequentemente a relagdo pedagdgica traz intrinseca uma cultura que estabelece
uma nova hegemonia Fonseca (apud JESUS, 1989), em que a formacdo da
consciéncia imprime aos(as) educadores(as) o valor historico da sua condicdo de
classe, sua fungéo na vida em sociedade e seus direitos e deveres.

Por outro lado, os(as) educadores(as) devem estar convencidos(as) da
necessidade do trabalho educativo em nivel individual articulado ao coletivo, pois
favorece para que cada educando(a) desenvolva suas habilidades e capacidades
intelectuais, por outro, este(a) mesmo(a) educando(a) deve saber que seu
conhecimento (intelectual, moral, cultural), somente serd eficiente realmente, se
colocado em relacao ao social.

Significa, pois, que o principio da educacéo individual de carater formal por
meio da escola, informal via outros instrumentos permite a formagéo de valores em
que o respeito a individualidade e as diferencas, contribuem para o desenvolvimento
da personalidade, pois o(a) educando(a) em sua relacéo dialética com a sociedade
humana, deve ter as possibilidades de realizar-se e de se reconhecer no ambiente,
para transformar a historia e para modificar as relacdes existentes.

As reflexdes permitem verificar pelas entrevistas abaixo, o desenvolvimento
do processo educativo e a construcdo de formas para reducdo da violéncia que
constitui um desafio para todos(as).

“Eles resolvem na conversa. Houve um caso onde o diretor chegou a
suspender uma sala inteira, mas hoje em dia s6 conversam” (TA).

No ponto de vista dos(as) entrevistados(as), observamos pela fala no
contexto da entrevista que ocorreram mudancas em relacdo ao comportamento das

criangas e adolescentes. Isso ocorre, quando informa que houve época que toda
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uma sala foi suspensa e embora néo especifigue o “caso”, mas que a acgédo da
administracdo demonstra ter sido grave, assim como pontua que se houvesse 0
trabalho continuo do profissional de Servigo Social, este corroboraria para a reducéo
da violéncia.

Outro aspecto que chama a atengc&do no processo educativo e que néo se
pode ignorar é a visdo de mundo que ele(a) ja possui, 0 que é muito importante para
um trabalho individual e a conformatacdo de valores que vao se formando no
decorrer do processo educativo, podendo ser percebido seus reflexos nas relagdes
estabelecidas no ambito escolar e externo ao mesmao.

Confirmando tais conjecturas, tem-se a fala que se segue.

... a escola em si que é a base.. Da comunidade que esta ali pra resolver
sérias situacdes que nos aparece. A escola procura da melhor maneira
possivel estar contornando... as situagdes de violéncias, apesar de algumas
vezes fugir um pouco da nossa competéncia. S&o situacbes que nao
depende so6 de nés, mas na medida do possivel a escola tem tomado essas
determinac®es pra coibir a violéncia (TA).

Quando a escola nédo se envolve, trata a violéncia e outras questdes que
surgem no cotidiano como situacdes que néo lhe dizem respeito, sdo percebidas
conforme a entrevista de um dos técnicos quando referencia como a escola trata a
violéncia.

A escola, em algumas situacbes, ela se mantém arredia, longe. Muitas
vezes a gente percebe que é mais conveniente deixar a coisa como esta do

gue tomar certas providéncias e em outras ela se precipita. A direcdo num
todo, ela toma [...] medidas que deveriam ser repensadas (TA).

A fala acima demonstra que, por vezes, o trato da violéncia transita entre
ignoré-la a atitudes precipitadas em relacdo a ela, ocorrendo, pois, auséncia de
reflexdo para a compreensdo que paradoxalmente é condicionante e condicionada
no contexto das relacdes sociais.

Portanto, torna-se importante a atencdo e educacéao individual, na medida
em que, as diversidades das caréncias sociais, a transgressao da ordem, que
compromete 0s niveis de reconhecimento do outro. Panorama esse que promove a
desqualificacdo do sujeito, a auséncia de mobilidade, a impunidade e corrupcao,
componentes que, agregados, se inserem nas multiplas l6gicas da organizacao

social, imprimem a auséncia de valores coletivos, interferindo no estilo de vida, tipos
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de comportamentos, for¢as de aglutinagdes, de acdes reativas e passivas (ARENDT,
1995).

O olhar ampliado de alguns(as) profissionais, entre eles os assistentes
sociais, demonstra uma analise mais agucada pelo que expressa os conteudos das
entrevistas, corroborando para a compreensado de que a violéncia é prejudicial ao

ensino e aprendizagem:

[...] o alunado que convive com a violéncia doméstica vai manifestar
situagBes de violéncia na escola, pois este (a) cresce pensando que isso é
normal, influencia no relacionamento com as pessoas do seu cotidiano
tornando uma pessoa agressiva, e uma grande perda no rendimento escolar
(TA).
A entrevista acima deixa caracterizada que o processo ensino aprendizagem
nas escolas pesquisadas encontra-se permeado por manifestacdes de violéncia, o
que obstaculiza a sociabilidade entre os sujeitos que fazem parte do espagco em que
deve se processar a formacao e o desenvolvimento intelectual, ao invés de produzir
o desinteresse pela educacédo, a apatia e auséncia do aprendizado.

Dando continuidade as narrativas das entrevistas, temos a que menciona:

Quando ha conflito na escola o diretor e a nossa orientadora, eles entram e
tentam resolver esses conflitos, dialogando e mostrando que isso ndo é
certo (TA).

Quando tém as brigas os orientadores, os fiscais de patio que sempre vao
separa a briga. E é sempre com adverténcia. E resolvido com adverténcia
ou suspenséo pra quem tivesse (TA).

Em outra entrevista aparece reforcada a forma de coibir as brigas, a regra
geral consiste na adverténcia ou suspensao, inclusive para os(as) que estdo
proximos(as). Debarbieux (1998) ao discutir a violéncia destaca a desorganizagéo do
mundo da escola, quando associa a incivilidade no tocante a desorganizacdo da
ordem, evidenciando os desafios da escola em desenvolver a capacidade de
promover a interacdo ndo apenas de adolescentes e jovens entre si, mas deles com
0s adultos e colegas de seu entorno.

Processando uma articulacdo das falas, as quais trazem intrinsecas a
hegemonia entre os segmentos pesquisados, inclusive em relacdo a presenca
dos(as) pais/mées que, na maioria das vezes, é requerida, sobre como tratar a

violéncia ou forma de reduzi-la.
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Com pais, geralmente é com os pais, dependendo do aluno os pais vao e
resolvem com o coordenador disciplinar ou o préprio diretor, mas nem
chega quase no diretor, fica no disciplinar (TA).

E resolvido com suspensdo, quem resolve é o Diretor e a Coordenadora
(TA).

O Diretor resolve conversando (TA).

Resolve na adverténcia. O (...) quem resolve (TA).

A centralidade na figura do (a) diretor(a), coordenador(a) e ou Conselho
Disciplinar expressa por todos(as) atores que participaram das entrevistas,
demonstra que ha uma designacéo e referéncia em relacdo aos papéis de controle
no campo da disciplina, bem mais evidente do que os relacionados aos de
educador(a), o que acreditamos dificultar a passagem do momento “egoistico-
passional-individual ao momento ético-social-politico, pela auséncia de tais

conteudos, como se observa:

E, é resolvido pelo diretor, mas a maioria das vezes é funcionario/a que
separa a briga e leva para o diretor, na maioria das vezes da suspensao
(TA).

Eles conversam com o aluno [...] s6, mas nao adianta nada (TA).

O diretor, a coordenadora, a professora [...] conversa com 0s outros,
aqueles que brigam (TA).

Significa, pois, que a apreensédo de papéis dos diferentes atores do processo
educativo ndo se encontra introjetado nos(as) educandos(as) enquanto ato de
responsabilidade pedagodgica e que nesse processo eles(as) devem exercer
liberdade dentro de parametros éticos e responsaveis, em uma relacdo que € ao
mesmo tempo individual e coletiva, sendo todos(as) responsaveis pelo processo
educativo e a convivéncia, condicbes que exigem envolvimento e compromisso por
parte dos(as) educandos(as).

Implica mediac¢des dos diferentes sujeitos a contribuicdo do desenvolvimento
da personalidade e consciéncia critica da realidade, a partir da compreenséo de que
a educacdo nao termina no individuo. Isto, porque seu aperfeicoar-se esta
condicionado a “interiorizacd0” que este conseguir fazer dos valores coletivos,
portanto, € fundamental vislumbrar uma cultura de inter-relacées e processos de
reflexdo, discussbes e decisdes coletivas no plano cultural-pedagdégico, inclusive

quanto as formas de reducéo da violéncia.
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Apés andlise das redagfes, entrevistas com os diferentes segmentos que
fazem parte do contexto educacional, e tendo apreendido quanto a percepcéo
dos(as) mesmos(as) acerca da compreensao que se tem da violéncia, as formas de
sua reducdo e como esta é tratada, constatamos que ha um padrdo de
homogeneidade em relacdo a esta, principalmente quanto aos mecanismos e
instrumentos para sua coergado, bem como auséncia de um projeto alternativo que
conjugue esforcos e acbes na direcdo de sua reducdo, a ndo ser a experiéncia
isolada do Servico Social.

Por sua vez, em relacdo a percepcdo das familias entrevistadas sobre o
significado e formas de reducéo da violéncia, obtivemos 0 que se segue.

Eu sou responsavel pela minha sobrinha, mas nunca fui chamada pra
resolver problema de briga, nada, nunca ela se envolveu com isso, gragas a
Deus (F).
Outro familiar informa que: “Sempre é chamado pela coordenacéo, e se ela
nao consegue [...] € [...] administra-lo, ai sim vai até o diretor” (F).
Assim como os demais segmentos, os familiares também expressam que
os(as) filhos(as) sdo levados a coordenacdo e/ou direcdo, caracterizando a
centralidade na autoridade escolar. Em se tratando de qual a forma de tratar a
violéncia, tem-se familiar que diz:
Com o consenso do Diretor, com o pai do aluno ou o aluno, e quem resolve

esse problema mesmo € a direcéo do colégio, e gragas a Deus toda vez foi
muito bem resolvido (F).

No que diz respeito a forma de tratar a violéncia na concepc¢éao da familia, foi
percebido que a relacdo educando (a) e dire¢cdo é permeada por tensdes, pois se
trata de um campo complicado frente ao papel disciplinador que |Ihe é atribuido e
exercido, pois sua presenca € constantemente acionada para assuntos que os(as)
afasta da funcao principal - educacdo na dimensao mais ampla.

Confirmando a proposi¢céo acima, tem-se:

Ah, o diretor da uma suspensao. Que eu acho que é o certo e ai convoca 0s
pais pra conversar. Ai na conversa com os alunos, a gente conversa com 0
filho da gente. Pra poder resolver. Ai fica tudo ‘nota dez' (Entrevista/
Familiar).

Quando da abordagem na compreenséo da violéncia, foi informado:
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Brigas. E quando ha brigas, discussdes dentro da escola [...] como que a
escola faz para resolver essas brigas [...] E quem que resolve esses
problemas? [...] O diretor com reunifes com os pais e alunos (F).

Ficaram evidenciadas pelas entrevistas que foram poucas as familias que
mencionaram a proximidade dos pais/maes ou responsaveis com o0 ambito escolar.
Parte significativa informa que s&o chamados, mas essa aproximacgdo é minima. E
também observavel que os(as) discentes nas manifestacbes de violéncia nas
escolas, certamente, interferem nos procedimentos programaticos das disciplinas,
demandando construgdo de outras estratégias agregadas a politica educacional.

Confirmando a centralidade de solucdo a cada situacdo apresentada na

direcéo, ou no maximo na figura da autoridade escolar temos:

A escola procura chamar o pai e os alunos que brigaram. Para sentar e
conversar, e ver como que pode se resolver a situacdo, quem que resolve
esse problema na escola é o diretor da escola. (F).

Na escola, quando sempre tem conflito, briga & na escola, o professor
manda chamar 0s pais, comparece na escola e vai conversar com o aluno,
com todos que brigaram e ai até fica querendo sabe por que brigou, como
foi pra tenta é [...] entra em entendimento entre os dois. Sempre, sempre é
professora. (F).

Podemos inferir que a escola e, principalmente, as salas de aulas sao
espacos onde se deve processar a politica educacional, sendo o cotidiano escolar o
elo de uma complexa cadeia que da concretude a politica.

Portanto, por meio desta complexidade € que as relagcbes de poder e
normatizacbes vém se estabelecendo, ao invés de relacbes pedagogicas que
deveriam materializar por mediacdes que priorizassem 0s processos participativos, a
partir de uma pratica de gestdo na perspectiva da cidadania ativa, pois 0
engajamento dos educandos(as) na pratica de gestdo participativa, bem como
responsabilizacdo e envolvimento em projetos culturais, ambientais, entre outros,
possibilitam ndo apenas o0 comprometimento, mas a auto-estima e,
consequientemente, o empoderamento.

Nesta linha de raciocinio em uma das entrevistas foi mencionado como

superar a violéncia, conforme se segue:

Utilizando o conhecimento de Paulo Freire, que é estudando o vivido das
criangas em contraponto aplicando nossa teoria, 0 mesmo que a gente
aprende da academia com o que as criancas trazem pra dentro da escola,
pra dentro do projeto, pra dentro dos trabalhos. (SES).
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Em outra entrevista, quando informado sobre como tratar a violéncia ficou
demonstrado que o Servigo Social deve ser informado sobre os acontecimentos de
conflito na escola, haja vista que este se encontra na escola apenas em
determinados dias e horarios, uma vez que o0 mesmo nao € institucionalizado na

escola, como se segue:

Colaborando nas atividades que s&do desenvolvidas, comunicar &
coordenacdo escola e estagiarias de Servico Social, sobre possiveis
incidéncias de conflitos tanto na escola quando na sua familia, aprenderem
a se relacionar umas com as outras e respeitando as diferencas. (SES).

Com as analises das entrevistas obtidas junto ao pessoal técnico e pessoal
de apoio das escolas investigadas, ficaram evidenciadas convergéncias e
divergéncias em relacdo as formas de relacionar-se com a violéncia. Porém,
prevaleceram procedimentos ancorados na instrumentalidade formal, hierarquica em
detrimento de proposicfes e encaminhamentos pedagogicos e democraticos, com
engajamento de discentes na construcdo de alternativas e tomadas de decisdo
acerca da questao.

A seguir passaremos ao V Capitulo evidenciando as andlises do Grupo
Focal com as devidas contribui¢cdes relativas as questdes em foco, uma reflexao
sobre o Servico Social Critico, “Empowerment” visando a Cultura da Paz,
finalizando-o com as possibilidades de articulacdes de saberes, a prevencdo e

reducado da violéncia na escola e entorno.
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CAPITULO V



CAPITULO V
A VIOLENCIA NA ESCOLA, EM SEU ENTORNO E ALTERNATIVA S A
PREVENCAO E REDUCAO NA PERSPECTIVA DA CULTURA DA PA Z

5.1 Representacdo da Violéncia no Entorno da Escola e a Importancia do

Servico Social a partir dos Atores da Pesquisa

O entorno educacional pode ser apreendido como espaco externo da
instituicdo de ensino, mas que mantém com o lécus uma inter-relagdo direta de
forma a influenciar e ser influenciado por ela. Portanto, a demarca¢do dos muros e
outros mecanismos que superam o0s estabelecimentos de ensino da ambiéncia que
lhes circunda, ndo a isola das teias invisiveis que introjetam nas relacdes e todos 0s
aspectos da vida imaterial das criancas, adolescentes e jovens.

Assim, no ambito individual ou coletivo, o entorno do urbano traz
engendrado o conjunto de fatores imbricados na objetividade e subjetividade de
cada ser humano, que articulado ao espaco pessoal, privacidade, territorialidade,
aglomeracao, conservagdo ambiental, estresse urbano e vida urbana (BASSANI,
2002), produz implicacbes que podem deteriorar a qualidade de vida nos centros
urbanos. E, as consequéncias recaem principalmente, naqueles(as) que vivem
situacbes de pobreza, e conseglentemente, expostos com maior intensidade a
violéncia, inseguranca, restricbes de moradias, entre outros.

Nesta direcdo, Moser (1998) esclarece que a inter-relacdo implica nos
efeitos do ambiente fisico, particular sobre as condutas humanas e vice-versa, ou
seja, caracterizada pela reciprocidade entre pessoa e ambiente. Para o autor, a
inter-relacdo € dindmica tanto nos ambientes naturais quanto nos construidos, haja
vista que os individuos agem sobre o ambiente construindo-o, mas esse ambiente
também se modifica e influencia as condutas humanas.

Para Moser (1998), os modos como que as pessoas se relacionam com o
ambiente contribuem para o seu bem-estar. Para este autor, o0 bem-estar depende
de uma ancoragem territorial e dos processos de identidade.

A realidade configurada pela ambiéncia em que as relacdes se estabelecem,

tem introjetado nas suas diferentes formas a violéncia, atingindo desde a falta de
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cordialidade e civilidade. Situagdo vista por alguns(as) pesquisadores(as) como
decorréncia da impunidade que permeia a sociedade brasileira, enquanto outros(as)
podem ser decorrentes da denominacdo Lei de Gerson*, traduzida na atualidade
como uma questdo complexa. Pois, em se tratando de comportamentos manifestos
por criangas, adolescentes e jovens, em um contexto que retrata insegurancas e
incertezas, afetando a formacéo destes nos limites da sua subjetividade.

Em outros termos, pode comprometer a integridade do ser em formacao
inferindo em seu comportamento que, associado a violéncia social e urbana, constroi
um ciclo da violéncia que passa a ser banalizada.

O grupo focal foi respaldado em Basch (1997 apud CHIESA, 1999), e das
definicbes conforme a seguir:

Rodrigues (1980), “[...] € uma forma répida, facil de pbr-se em contato com a
populacdo que se deseja investigar”.

Por sua vez por sua vez, Kruger (1996) descreve-o como “pessoas reunidas
em uma série de grupos que possuem determinadas caracteristicas e que produzem
dados qualitativos sobre uma discusséo focalizada” (NETO, MOREIRA e SUCENA,
1988, p. 163).

Sao os resultados das discussdes que possibilitaram o emergir das
subjetividades valorativas dos(as) representantes do entorno da comunidade
geografica e funcional, onde estédo inseridas as escolas-alvo da investigacéo, onde
moram, vivem e/ou trabalham.

Durante a pesquisa € 0 nosso convivio nas escolas pesquisadas pdde-se
constatar que os casos mais frequentes de violéncia tem sua origem nas agressoes
entre os(as) alunos(as), sendo estas de diferentes formas entre elas o “bullying” com
maior indice na escola privada, em que os(as) estudantes bolsistas sdo os alvos
mais frequentes.

a) Dando seqgUéncia a pesquisa, buscamos responder as questdes norteadoras: a)

Quais as manifestacdes de violéncias verbais e ndo verbais no interior da escola,

“2 A Lei de Gerson foi perpetuada na década de 1970, quando o jogador de futebol da selecdo

brasileira Gerson de Oliveira Nunes, simplesmente Gerson ou “canhotinha de ouro”, afirmava em
comercial publicitaria que escolhia a marca de cigarros Vila Rica por querer levar vantagem em
tudo. A propaganda ndo tinha interpretacdo pejorativa a época, periodo ditatorial e de
megalomania nacional, porém, na atualidade reflete um sentido negativo e individualista de se
aproveitar das situacbes sem se importar com outras pessoas e com 0s aspectos éticos
envolvidos.
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b)

em seu entorno e na familia, e seus significados que (re)produzem risco pessoal
e social a infancia e juventude?

Que preocupacdes possuem 0s atores sociais nesta relacdo e qual o significado
atribuido a violéncia?

Quais o0s impactos que a Vvioléncia produz nos processos de ensino-
aprendizagem e nas relagfes estabelecidas na escola, no entorno e na familia?
Que alternativas podem contribuir para reduzir a violéncia no ambito das relaces
perpassadas na perspectiva de uma cultura de paz?

Como o Servigo Social vem contribuindo no enfrentamento da violéncia na escola

e entorno, sob a Gtica dos atores/sujeitos da pesquisa?

Utilizamos o grupo focal em que na primeira sesséo as reflexdes se deram a

partir dos temas conflito, violéncia, violéncia da escola e na escola em que os

representantes dos estabelecimentos escolares e do entorno expressaram sua

percepcao sobre os conceitos que fazem parte do cotidiano dos mesmos.

No que concerne a compreensao de conflito, foi apresentada a relacao entre

adolescentes e jovens moradores com os demais, procedentes de outras regioes,

ficando demonstrado que as agressdes eram contundentes, pois os adultos/direcéo

eram atingidos por extensdao como mencionado.

[...] No bairro, aqui com os alunos que vinham de fora,... eu era conhecido
como aquele que apartava as brigas, brigas principalmente de meninas, que
ndo aceitavam as moginhas, as moc¢as de fora que vinham e ao menor
deslize, tipo assim, arrumar um namoradinho do bairro, as meninas batiam
mesmo... levei unhada, tamancada...essa relacao é conflituosa das criangas
aqui neste bairro, com relacéo a outros que vem de fora (D).

Constata-se nas atitudes dos jovens e adolescentes uma caracteristica de

“poder” sobre o espago e os adolescentes e jovens da &rea em que moram, ao

mesmo tempo em que demonstram rejeicdo para com os que passam a estudar ou

morar no entorno da escola.

E, ocupando aqui o espaco deles. Hoje n&o, hoje parece como se diz, a
coisa foi se assentando e nds temos alunos de varios bairros que tdo
freqiientando aqui. Dai, ndo tem mais isso, acho que o Idalécio que mexe
com esporte, que recebe equipes de bairros circunvizinhos aqui para
disputar 0 campeonato e nao percebe mais isso, ndo temos brigas nos
jogos (P).

Os conflitos pelas disputas apresentam uma relacdo de dominio dos

lugares e ao mesmo tempo de entrosamento para com o(a) outro(a), que com 0
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passar dos dias, meses, a medida em que as relagbes interpessoais vdo se
estabelecendo, inclusive por meio de atividades esportivas, conforme expresso
acima, ocorre o processo de identificacao entre os(as) adolescentes e jovens.

O processo de nao reconhecimento por parte dos que entram a mais tempo
em determinado ambiente, independente do perfil e caracteristicas dos bairros de
onde vem o(a) outro(a), de inicio ha uma resisténcia, um alheamento do(a) diferente
que até entdo nao fazia parte do circulo de relacdes.

Porém, no grupo focal foi possivel vislumbrar o conflito e a violéncia na
escola, que por meio do esporte tem reduzido, ao menos em relagdo a redoma antes

formatada.

Com certeza, acho que quando comecei a mexer com campeonato, ah la no
Sao Sebastido, la saia briga, isso e aquilo, [...]. Eu estava fazendo um
campeonato, so inter-ruas, e o pessoal tinha medo de vir. Ai eu comecei a
pegar espaco, conversar com as pessoas do Pascoal Ramos, Sdo Sebastido,
Pedra, CPA, e comecaram a vir jogar. E hoje, vocé diz, oh ndo param com
isso, temos regras e tendo regras, oh se fazer isso a gente trata desse jeito,
se fazer aquilo, vai ser eliminado, e gracas a Deus hoje tem um espaco bom
ai, o pessoal vem e participa e com menos brigas, gracas a Deus (RE).

Nesta mesma direcdo, os profissionais da educacdo, assim como a
representante da comunidade considera que a partir das acbfes esportivas 0s

conflitos e violéncias reduziram.

Ha dois anos que estou aqui na escola e quando comecei a dar aula de
capoeira, se via a criancada muito rebelde. A criancada queria, porque
gueria aprender a capoeira em si, mas para poder brigar. Hoje néo, esta
diferente. Na semana passada, aconteceu um fato curioso comigo na
escola, na hora do recreio. As vezes venho até merendar aqui na escola e
eu cheguei, soltou o recreio e fiquei ali sentado. Entdo, vinham duas
menininhas que treinam capoeira comigo, pequenininhas, sentaram perto
de mim e uma, disse ah! ‘Eu td6 zangada'. Eu perguntei por que vocé esta
zangada? ‘Ah, eu td zangada com fulano, porque fulano esta com amizade
com uma outra menina e largou de mim’. Ai fui conversar com ela, e a outra
foi 14 e comprou chiclete, la na cantina e nao ofereceu para ela. Porque € de
costume as duas estarem sempre dividindo o lanche, lanchavam e sempre
dividiam. Eu cheguei e conversei com ela, falei vocé ndo pode fazer assim,
por causa sdo colegas, estudam na mesma sala, [...]. S&o menininhas, acho
gue ndo tem nem quatro, cinco anos [...] (P).

O tempo e 0 espaco da escola se apresentam ndao apenas como tempo e
espaco da instituicdo reproduzir o conhecimento, a aprendizagem nos moldes
classicos, mas a temporalidade em que 0s sujeitos, na sua imediata realidade,
processam impulsos materializados em indisciplina, agressodes, violéncia, mas que

outros atores, ao se transformar em autores e utilizar seu poder de mobilizacao de
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energias e capacidades de criar redes (MATOS, 2003) de relagbes, possibilitam o

pensar dos(as) estudantes.

E, porque, fica de um lado, eles vem para ca na sala, na hora do recreio, ai
ficam la e vocé escuta barbaridade, barbaridade. Vocé vai falar com um,
ndo é para falar, porque eles vém... Vocé vai abrir a boca para falar com
alguém, o outro ja esta jogando pedra por detras, e diz que vocé é isso, é
aquilo, ndo é pai, ndo & mae dele, e comega qualquer briguinha ali. E s6
param se disser eu vou chamar o Diretor ou a Coordenadora, ai param.
Tem um parque, ai no fundo e na hora que chegam na escola, estao todos
os grandes e ndo os pequenos. Os grandes estdo todos brincando no
parque e vocé fala, criancas saiam dai,... Ah! vocé ndo manda em mim, [...]
E ao dizer, eu vou chamar o Diretor ou a Coordenadora, ai eles saem todos
correndo, mas ao perceberem que vocé nao foi chamar, eles voltam todos
de novo. Ai os pequenininhos querem brincar, vao la e eles batem nos
pequenininhos, zangados com 0s pequenininhos e afrontam. Como eu falei
para a senhora, conflito, nds temos conflitos no nosso grupo de capoeira,
entre alunos com alunos, que estavam na porrada, que brigam, mas ali e
depois acabou. Esta no circulo da roda, acabou, todo mundo sai dali amigo,
todo mundo é amigo. A mesma coisa a gente tem conflito com outro pessoal
do grupo de capoeira, acabou, somos todo mundo amigo. Na semana
passada morreu um guri la no Pedra 90, foi meu aluno, treinou capoeira
comigo um tempdo, morava no Poc¢do, morreu la no Pedra 90, ai fui falar Ia.
Fui l& na casa dele, faz muito tempo que ndo o via e vi na televisédo. Fui la
na casa da mae dele, conversar com a mée e esta disse, meu filho tava
perdido j& no mundo das drogas, roubando dos outros,... Mas, quando
estava com a gente na capoeira, ndo acontecia nada disso, porque a gente
batia duro em cima, pessoal o negocio ndo é assim [...] (C).

A tendéncia de comportamentos agressivos, geradores de conflitos se
ampliarem com prevaléncia de estilo de vida desviante, tornam-se cada vez mais
frequente. Ao mesmo tempo, ha esforcos na implementacédo de acbes preventivas,
de menor abrangéncia nas escolas pesquisadas que ndo fazem parte do projeto
pedagdgico, mas € desenvolvido como atividades isoladas, como anteriormente
relatadas, a exemplo do futebol, a capoeira vem sendo suficiente para reducédo da
violéncia, conforme relato acima.

Na medida em que como facilitadora iamos inferindo acerca dos
depoimentos, foi possivel verificar que ndo € um trabalho em que o processo
pedagdgico-esportivo e familia se articulam, pois o depoimento anterior e posterior
ratificam tal proposicéao.

“Entendeu, a gente batia duro, olha pessoal o neg6cio ndo € assim. A
capoeira € um esporte, tem que ir por aqui, esse negocio de droga isso ndo leva
ninguém a nada” (C).

Observa-se que por um lado, o professor reflete que o “bater duro” por parte

da familia ndo significa a solucdo para mudanca de comportamentos desviantes e
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que a alternativa é o esporte, no caso especifico a capoeira, mas que 0s espagos

para 0 mesmo séo limitados.

Porque, é muita coisa para uma pessoa fazer, se tivesse mais espaco para
a gente, principalmente o pessoal da capoeira, ndo sou s6 eu que sou
professor de capoeira aqui em Cuiabd, tem muitos educadissimos, mas
muitos ndo tém espaco (P).

Entendemos que o esporte e a cultura representam néo apenas diversao e
lazer, mas traduzem na busca de sociabilidade, de relacdo com o(a) outro(a), de
criagdo de lacos menos superficiais e mais duradouros, além de que contribuem
para a constituicdo de identidades, cujos sujeitos estejam mais antenados com o seu
tempo, desenvolvendo ainda, o respeito as diferencas e a tolerancia.

A exemplo da capoeira, enquanto 0 grupo executa 0os movimentos e a
arte/jogo da capoeira, chama-se a atencdo dos que assistem, além de passarem a

apreciar, deixam de estar em lugares em que podem correr risco pessoal ou social.

Tem outro caso de um rapaz, que treinou capoeira comigo aqui, tinha um
pessoal aqui da escola, todo mundo tinha medo dele. Todo mundo aqui da
escola tinha medo dele, quando ele vinha aqui na escola. Tinha o braco
todo cheio de tatuagem, usava brinco, o cabelo dele era todo cheio quando
soltava ficava imenso. Cheguei um dia, vim aqui na escola e tinha um
compromisso, foi entdo que eu falei, Juninho vai la e eu ndo sabia de nada,
segura o treino de capoeira aqui na escola, que eu tenho outro
compromisso. Ele veio, chegou aqui e néo tinha ninguém para a aula. Todo
mundo tinha ido embora, o pessoal que treinava capoeira ja tinha ido
embora, ai depois o0 pessoal veio falar para mim, que tinha medo dele. Ai
ele passou a vir aqui para escola junto comigo, comecei trazer ele, e hoje, é
um rapaz excelente. Trabalha numa oficina mecanica, treina capoeira s6 a
noite, porque ele trabalha durante o dia, e uma coisa que mudou
completamente a cabeca dele, eu sei que de repente eu posso até estar
puxando o peixe s6 para o meu lado, mas é uma coisa que gente tem
trabalhado, eu tenho trabalhado na minha linha. E ele treinava capoeira
comigo la no Pocéo e eu aprendi vir aqui com ele entendeu, eu dei aula no
Pocéo oito anos naquele Centro Comunitario do Pogéo. (P).

Na narrativa apresentada se evidencia que na discussédo do grupo focal, a
maioria ndo enfocou a visdo sobre o conflito e a violéncia na e da escola,
deslocando para narracdo de acontecimentos do cotidiano da escola e seu entorno.

As manifestacbes foram variadas, mas ficaram expressas a compreensao
acerca do foco de discusséo - o conflito e a violéncia na escola, ao exemplo do que

se segue:

Conflito é toda vez que ha confronto de idéias e opinides, gera esse conflito,
muitas vezes quando vem alguma coisa, algo novo também, gera esse
conflito, quanto de idéias, quanto de atitudes e até com relagdo, como se
falou de pessoas, de pessoas diferentes, que chega é uma coisa nova,
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acaba gerando conflito (Grupo Focal - Representante Docente no Conselho
da Escola).

Em sequéncia outro depoimento que expressou a compreensao sobre 0s

temas em discussao:

E isso ai, para mim conflito é também a ma interpretacdo das palavras de
um colega, as vezes na rua, em casa, nas unidades de trabalho. [...], um
conflito que para uma violéncia, esta um pezinho na estrada. Entdo uma
malzinha interpretagdo da palavra, gera uma confusdo, acontece muito na
minha rua, pelo menos tem um vizinho que fumava e, que ndo estuda, ndo
trabalha, com dezoito anos, fumava nos fundos da minha casa, peguei e
falei para ele porque vocé nao estuda. Na unidade em que eu trabalho é tao
bom, ai ele falava, mamae nao quer que eu estudo. Mas, ndo existe mamae
gue nao quer que eu estudo (risos), entdo eu fui conversar com a mée, e ela
achou que ele estava fazendo uma coisa boa, porque ele ndo rouba, ndo
bate em ninguém, fuma a droguinha dele l4 no quintal. A mae achou que ele
estava no caminho certo, ai ela falou para mim, ah ele ndo bateu em
ninguém, nao rouba, um menino bom. Deixe ele quieto, falou assim para
mim. Essa € uma visédo dela como mée, mas eu nao pensava assim. Penso
eu, ndo quero ele, como meu filho, falei para ele antes de falar para a mae,
ndo queria que vocé andasse com meu filho. Ai eu j& me senti mal em
conversar com a mae, dela ter essa visdo, meu filho - ndo esta matando,
ndo estd roubando, entdo deixa ele la, tem dezoito anos, ndo esta
estudando, ndo esta trabalhando. Ndo sei o que ela achou de mim depois
disso, pois € uma coisa assim chata, sdo conflitos que acontece, porque eu
ja proibi ele andar com meu filho, entdo gera um conflito ai, entdo para
violéncia € um pezinho (Grupo Focal - Representante dos Pais no Conselho
da Comunidade).

As duas falas demonstram com clareza como inicia o conflito e este evolui
ou pode evoluir para a violéncia, dependendo de como ocorre e se estabelece a
relacdo no grupo.

A familia também carece de uma formacdo em que a sua esséncia humana
supere a destituicdo da alma (SIMIONATO, 1999), constitui obstaculo ao
desenvolvimento da esséncia humana do ser social (filhos/as). Pois, 0 modo de ser
da sociedade burguesa instaurou no cotidiano atravessada pelas desigualdades,
acOes enviesadas por uma cultura de consumo e individualista que rebate nos
homens e mulheres influenciando seu comportamento.

Um outro participante do grupo focal pontuou a violéncia no entorno da

escola, procedendo, o seguinte dialogo:

[...] aqui no bairro, esse final de semana que passou agora, na véspera das
eleicdes, tivemos dois fatos assim que realmente marca essa coisa da
violéncia. Tivemos um assassinato barbaro aqui no ponto final do 6nibus.
Um morador do bairro assassinou o outro com uma pedrada na cabeca,
esmagou o cranio, assim por uma discusséo banal mesmo, um drogado e
uma pessoa que estava alcoolizada e esse drogado acabou assassinando o
outro que estava alcoolizado e na mesma noite que teve esse assassinato,
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0 outro tentou violentar a esposa de um outro ai. Enfim, esta foragido, ai eu
comentava com I. & no vel6rio, a gente estava organizando a escola por
causa das eleigcBes e acontecendo o vel6rio desse rapaz que foi morto
assim dessa maneira brutal, e ai os nossos aluninhos comentaram, ah o
diretor da escola vem no velério, ah ele morreu, ah é filho de ndo sei quem,
e ai aquela, [...] e eu comentava com o |. que a gente ndo pode perder a
nossa capacidade de se indignar, e as nossas criangcas também nédo podem
achar que isso é tdo comum, que isso é normal, eles foram na chuva ver
aquele cadaver, até que alguém jogasse um lencol em cima para aguardar
duas horas que durou até o resgate chegar, enfim o IML viesse buscar
aquele corpo e comentava sobre a tentativa de estupro também, assim mas
ndo deixa quieto o que é dele vai chegar, nem presta queixa, e as
criancinhas ouvindo aquela histéria, porque em veldrio fazem aquelas rodas
e vai ouvindo, [...] Na hora que eu cheguei no velorio para ver o morto, toda
aquela criancadinha correu e falou sera que ele vai chorar, o diretor vai
chorar, ai o outro chamava assim C., vovo esta ali, depois vocé vai falar
com vovd ali e todo mundo indignado com aquilo e deve continuar se
indignando, Ele era muito amigo do I., colega de trabalho, ajudava I., ele
tem um pequeno comércio ali, ele trabalhava ali com |. nas horas (Grupo
Focal - Diretor).

Interessantes na discussao do grupo focal foram os depoimentos onde fica
demonstrada a presenca de preconceitos e julgamentos em que os valores “ditos”
morais passam a determinar o comportamento e as relagcées entre 0s que convivem

no espaco da territorialidade, interferindo nas relagdes e produzindo conflitos:

Também vejo assim, que nem ela esta falando, porque muitas vezes os pais
ndo deixam andar com certos tipos de pessoas, pela aparéncia muitas
vezes, que hem eu vejo muito assim. Meu vizinho, ndo deixa as pessoas de
sua casa andar com as outras meninas la de baixo, porque ndo conhece,
ndo sabe quem é. Ai ja julga vocé ndo vai andar com tal pessoa, porque
aquela la tem cabeldo cheio de tranginha, tem ndo sei o que, mais de nao
sei 0 que tantos brincos. E quando se tem uma viséo diferente, vai gerando
conflito, muitas vezes se esta dentro de casa, vocé nao vai sair, lembra que
vocé vai encontrar com tal pessoa, ai vira aquela confuséo, porque acaba
gue isso até chegou |4 na minha casa, chegou I4, ai ela perguntou, vai la
falar com a minha mae, fala com ela deixar sair, todas as minhas amigas ela
ficam falando que ndo presta, que ndo deixa ninguém ir a minha casa, entéo
por causa disso [...] (Grupo Focal, Representante da Pastoral do Menor).

O depoimento aparece carregado de estigmas, sobretudo pela aparéncia,
vestimenta, em uma demonstracao de discriminagdo, mesmo para com o (a) pessoa
gue ndo conhece atitudes que podem estar contribuindo para que as relacdes no
ambito da escola, adolescentes e jovens sejam uma extensdo reproduzida na
familia, conforme abaixo:

“E depois de falar isso acaba assim, tipo assim essa conversa leva, acaba
falando para o pai, fulano esta falando de vocé porque estd andando com brinco, ai
0 pai vai la na casa tirar satisfacao” (RE).
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Nas condi¢bes que se seguiram, retomamos aspectos anteriores, como 0
caso do jovem tatuado, cabeludo e sua histéria de mudanca de comportamento,
guando foi mencionado: “sé que ele,0 passado dele era triste” (P, para elucidar
porque tinham medo do mesmo).

Dando continuidade as reflexdes quanto a visdo da violéncia, na medida em
gue as pessoas foram ficando mais a vontade, sua materialidade no ambiente
dos(as) que participaram do grupo foi se revelando, ficando evidenciado que mesmo

os(as) que informam trabalhar para sua reducdo, a cometem sob outras formas.

A gente fala de violéncia assim, ndo pode as vezes por uma coisa simples,
vocé acaba deixando de lado, mas a coisa que aconteceu com meu colega,
na hora vocé ignora e fala: se eu pegar, também..., mas depois vocé vai
pensar nao desse jeito. Ah, tem justica, eu acho que a justica é muito lenta
para, aconteceu esse fato com ele, eu tenho certeza que uns trés, seis
meses ele esta fora da cadeia, entendeu, o rapaz perdeu a vida, é a
primeira vez que matou, se eu matar outro é so porque matei fulano, porque
eu nunca matei ninguém e nunca fui preso, que nem aconteceu com esse
colega meu, por nada, ele simplesmente virou a esquina, estava la em casa,
mamae mandou ele la em casa, da um recado paro meu irméo, virou a
esquina e caiu, no que ele caiu a gurizada tiraram sarro dele, levantou
bébado: O que foi 0 que vocés querem? O cara veio andando de la para ca,
deu um empurréo nele, bateu a cabeca na pedra, pegou a pedra de uns
guarenta quilos, cinqiienta quilos, s6 levantou e jogou na cabeca do rapaz,
n&o sei. E o fim do mundo. O cara ndo mexia com ninguém, sempre dormia
comigo |4 na minha casa, gente fina demais, sé bebia, sé que ele ndo sabia
te maltratar, educacao total. S6 que eu falo, a violéncia, esse rapaz mesmo,
que tirou a propria vida dele, o irmao dele morreu dentro do presidio, porque
ha um tempo atras, tinha matado gente, com meio fio, virou, saiu na rua
pulando, do mesmo que o irméo dele fez (RE).

Na segunda sessdo duas questdes foram trabalhadas: (a) como os
participantes do grupo focal percebem e compreendem os conflitos, a violéncia nas
escolas, e como estes os resolvem e (b) o que compreendem que pode ser feito
para enfrentar, reduzir, prevenir e contribuir para a educacao e a cultura de paz na

escola.

O conflito maior que existe na escola é o atrito entre os alunos, que sdo “N”
fatores, as vezes, um falta com o respeito, ja fala ah! Xinga a mae. Ah néo
sei 0 que sua mae! JA € motivo pra briga, outras vezes, a questao da
vestimenta da crianga, outra com ciime ja provocam, briga fica com inveja,
um objeto novo no cabelo. Ah eu também quero! Entao essas pequenas, de
violéncia, que s&o violéncias e também a questdo do aluno nao ter o
respeito com o patriménio publico, riscar carteira, riscar, quebrar, o papel
higiénico mesmo, ele fica num local ali, porque se colocar no banheiro,
todos que colocar, eles jogam no vaso, isso € violéncia. Pra mim ele tem
que ficar a gente usou uma estratégia de ta ficando 14, a crianca quer usar,
vai 14, pega s6 o pedacinho que vai usar, e leva pro banheiro, porque se
pegar tudo. Entdo o qué que é que a escola faz? Como a escola faz?
Normalmente busca aquelas crian¢as envolvidas no caso e vem conversar,

176



procura conversar. Procura estar instigando o porqué daquilo. Com quem
esta errado? Onde esta o erro? Por que esta acontecendo dessa forma?
Tudo através de conversa e aconselhamento (RE).

Constata-se na fala da representante docente no Conselho da Escola,
portanto, professora, que os conflitos aparecem sob varias formas no interior da
escola, através de atritos, falta de respeito, ciume, inveja em relacdo a roupas e
adornos nos cabelos umas das outras das discentes, [...]. A violéncia também é
manifesta nesta fala, contra o patriménio publico, quando da mé utilizacdo do
banheiro com desperdicio de papel higiénico, riscam, quebram as carteiras. E vai
além, afirmando que para evitar desperdicio de papel higiénico, a escola utiliza como
estratégia o controle desse material, ao fornecer apenas o0 necessario, pois do
contrario, o rolo vai todo para o vaso sanitario. Ainda, procura conversar e
aconselhar os(as) discentes no processo de conflito e violéncia.

Na seqiéncia das discussdes no Grupo Focal segue:

[...] Os proprios pais ndo respeitam os filhos, ndo valorizam, ndo dao
nenhum valor a crianga, eu vejo assim nas visitas que eu vou , orientando
as familias, falam.. “Eu sou mais forte do que ele”, pisa na crianca, a crianca
€ mais fraca e ndo tem como ela se defender, porque o pai tem autoridade e
muitas vezes acabam desrespeitando, desvalorizando... Vejo muito isso,
dentro da escola... Como que uma crianca vai respeitar a outra, se 0s
proprios pais nao dao valor a seu filho? (RE).

Nesta fala se remete a questdo da familia como geradora de conflito e
violéncia, ao ressaltar que a crianca é indefesa, ndo € respeitada, valorizada, e que
0S pais ndo conseguem exercer a sua autoridade. A forga do maior (pais) sobrepde
ao menor que € mais fraco. Contudo, ela aponta o problema e traz para a escola,
mas nao propde solucéao.

A medida que as discussdes avancam, estas trazem a tona manifestacdes
diversas sobre o objeto de estudo, que ampliam o olhar sobre a violéncia e suas

modulacdes, conforme a seguinte:

Existe uma variedade de poder em casa, na rua e na escola e a violéncia ta
ai, de crianca contra crianca... Para melhorar isso ai, tem que ter uma rotina
de respeito, desde o menor ao maior. Entdo ndo deveria fechar, com muito
projeto da escola, coisa que abre essa rotina... Projetos que comecem e
tenham continuidade.. Que néo se feche, se acaba, volta tudo no que é...
Numa sala de aula, se o professor ndo da o exemplo para o aluno, ele vai
sentir que ele pode também e depois o professor vai cobrar do aluno aquilo
qgue nao ele fez... Até de se jogar as sobras ao se apontar um lapis, no
chéo... O aluno esta vendo e vai fazer a mesma coisa..e depois o professor
quer repreender o aluno? A rotina de respeito, deveria comecar do professor

com o aluno (RE).
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Esta fala ressaltou a relacdo de poder e do respeito nos espacos onde estes
sdo exercidos: em casa, na rua, na escola, caracterizando a violéncia contra a
crianca. Explicita que para transcender essa relacéo, torna-se necessaria uma rotina
de respeito, do menor para o maior, a comecar pelo exemplo dos professores que
podem ser mirados pelo alunado, desde o apontar de um lapis, procurando “jogar as
sobras” em lugares apropriados e ndo no chao. Pois, a tendéncia do (a) discente € a
reproducdo, que quando o docente ndao da bom exemplo este fica sem moral e
autonomia a repreensado. Fala que a escola inicia 0 ano com muitos projetos, mas

comecgam e ndo ha continuidade.

[...] esses dias atrds, um menino saiu do colégio e comecaram a tacar
pedras, mangas, no menino... Eu perguntei: - Por que estdo brigando? -
Porque ele ndo me deu a bola |4 na quadra. - Isso ndo tem nada a ver,
deixa o guri ir embora. - “N&o! Vamos socar pedra.” Ai fui falar com o pai
dele.. Seu filho estava brigando, e o pai disse: filho meu é como eu. Eu vou
falar o qué! O menino escuta aquilo e fala:..ah meu pai deixa eu brigar no
colégio, vai me apoiar... Falei assim pro outro guri que apanhou: Chega a
sua casa, conta para mae, ela vai ao colégio conversar com a diretora e a
secretéria vai resolver sua situagao. - N&o, se eu chegar la em casa, minha
mé&e me pega e me bate. E ela nem vem no colégio, ndo me deixa explicar a
situagdo... Isso é uma violéncia [...] (RE).

Trata-se de um cenario comum no cotidiano da escola, especialmente, na
periferia, mas que também ndo € tdo diverso do meio urbano, apenas a violéncia
ganha novos contornos. De um lado h& um filho que espelhado no pai, esta pronto a
superar 0os impasses no cotidiano da vida, por meio da violéncia. Ja de outro lado, o
aluno que apanhou e que se chegar em casa apanhada, independente da situacao a

mae o castiga.

...Muitas vezes a gente deixa de comunicar a familia, devido a essa
violéncia dentro do lar, a gente procura resolver a questdo aqui, para ndo
alardear, se for para a familia, a crianca apanha e feio.Nds tivemos casos
de comunicarmos a familia e no outro dia a crianga chegar toda manchada
de roxo, marcada de relho® (C).

Os conteudos contidos nessa fala corroboram a anterior. Ainda na direcéo
da interlocucdo da escola com a familia em relacdo a violéncia, a escola busca

resolver a questdo, devido a reacdo dos pais, considerada uma parcela significativa

* Relho - para se referir a um instrumento de castigo a algo indevido, construido em tiras de couro

de boi curtido (sola), em geral, trancadas, e com pequenos nds nas pontas, ou também, pode ser
improvisado com corda ou similar. No tempo distante, o reio era utilizado por feitores/senhores e
pais para bater nos animais (no sentido de apressar o trote do cavalo, boi e outros), nas pessoas e
filhos(as).
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gue independente do motivo, quando toma ciéncia dos fatos violentos com os seus

filhos os castigam, conforme dito por uma coordenadora. H4 também os pais e ou

responsaveis, que entendem de que os filhos em situacbes conflitivas e ou de

violéncia devem reagir com violéncia, conforme expresso em uma das falas

anteriores. Portanto, essa fala reforca que a violéncia esta presente em casa dos

discentes.

Como disse Henfil (s/d) “ninguém da o que nao tem”, razdo que na tarefa do

educar, escola, familia, sociedade e Estado tém que de alguma forma canalizar

esforgos e investir nessa diregéo.

Na seqiéncia das discussoes e reflexdes segue-se:

[...] sempre tive uma coisa comigo, sempre vou ter, jA vem da minha familia,
mamae sempre dizia “pé de galinha ndo mata pinto”, entdo uma surrinha de
vez em quando é bom. (P)

Esta fala reflete a banalizacdo e minimizacéo da violéncia, a idéia de que a

violéncia constitui-se em uma forma de educar.

. exemplo, eu estava no meu periodo de aula aqui.. um guri pegava o
caderno dos outros, escondia ou jogava fora. Contei ao diretor... é esse
fulano que esta pegando esses cadernos, inclusive ele foi meu aluno,
treinou capoeira comigo no Centro Comunitario aqui do bairro..chamamos o
menino, ele falou que sé entrava na escola com a méae, no dia seguinte a
méae veio, falou que ia chamar até a Gazeta™... eu falei - seu filho esta
fazendo isso, isso, isso. - Ndo, meu filho ndo faz isso, porque na minha casa
ele ndo faz... Ela trabalha, ndo sabe o qué o filho dela faz... Outro fato...
Com a filha da minha comadre, eu estava dando aula aqui e soltaram todas
as criancas ao mesmo tempo e a senhora que guarda o portdo ficou
desesperada e eu peguei a menina, xingando ela, fui falar com a menina e
ela me xingou, quando a mae chegou, fui falar com ela e esta disse na
minha cara. “néo é so6 o filho dela, que esta na escola, ndo é s6 o seu filho
qgue tem que ser educado na escola’. Ai eu falei para a comadre... quem
estava xingando era so sua filha, todo mundo esperou, a Unica que ficou
correndo e xingou a senhora do portédo, foi sua filha". Entdo..ndo acho que
isso funciona, eu tenho que educar meu filho, ndo importa o que vao fazer,
eu jamais posso,falar ta aprontando, eu posso brigar com | depois la na rua,
mas nao na frente da minha filha, eu posso tramar trocar uns socos com |I,
esperar, “ah vocé falou isso da minha filha”, vou esperar | la embaixo
entramos na porrada la, mas nédo vou dar essa moral pra minha filha nunca,
nem aqui e nem em lugar nenhum eu vou fazer isso, porque eu vou da
moral pra ela ta aprontando na rua, porque se for la falar com meu pai, meu
pai € bravo vai brigar com quem for falar, entdo ndo funciona. Na rua da
minha casa esse dia teve um maior quebra pau do mundo, ninguém pode

44

Gazeta - Para se referir a um canal de televisédo que veicula informacdes que provocam comocdes
e similares com um programa “Cadeia Neles”, veiculado em horarios considerados nobres e de
grande alcance da massa popular. Em Cuiaba, temos um canal de televisdo e um jornal com essa
denominacao.
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intrometer por causa eram duas familias rivais na rua, depois eu chamei o
rapaz e falei: - vocé tem que educar seus filhos... (P)

Essa fala traz ao cenério das discussbes e reflexbes focadas sobre a
violéncia na escola, formas de resolvé-las com uma sequéncia de fatos vivenciados
no interior da escola.

Inicialmente, invoca o seu cotidiano vivido num tempo, no contexto de sua
infancia, fazendo alusdes a expressoes ditas pela senhora sua mée. Na sequéncia
dos fatos, referencia a cadernos que desapareciam na escola e nomeia o aluno
responsavel por tal fato. Fala com a mae do aluno responsavel por esconder os
cadernos, que se coloca na defesa do filho, mas sem conhecer a realidade e ainda
faz ameacas, dizendo que chamaria a “Gazeta”.

A atitude da mée se revela discordante da fala do professor ao ter assumido
a fala da filha e mais, na presenca da filha/aluna foi contra o trabalho do mesmo,
conduta que via de regra, redunda na perda de respeito, falta de educacédo -
incivilidade - que certamente dificultard uma tomada de posicdo dessa mae no

futuro. O depoente prossegue:

Ai quer dizer que ninguém pode falar, ninguém pode chegar e falar com
filho de ninguém, porque que querem bater na gente, aqui acontece
inmeros casos aqui, que eu nem falo para o diretor e a coordenadora,
porque tem umas negraiadas ai, ..sic “porque agora ndo pode mais falar
preto .. € negro ..., sendo vem um cara bravo ai, tem umas negraiadas
brava ai, vocé nao pode falar nada dos filhos deles, o filho dele é acima dos
outros, porque ele acha que o filho dele tem que ser criado assim, mas ndo
€, se tiver que dar uma surra, tem que apanhar, mas nao pode [...] (P)

Informamos que o depoente é negro, porém revela uma carga de
preconceitos e resisténcia ao que preconiza o ECA e legislacdes afins em relagéo ao
respeito e dignidade da crianga e a reproducéo de estereotipos racistas. O depoente
trouxe fatos vivenciados dentro e fora da escola, ficando a contribuicdo no sentido
da existéncia da violéncia no interior da escola, apresentando forma de resolvé-la,
muito peculiar, a deriva do mundo contemporaneo globalizado.

Um outro dialogo apresenta:

Nés temos o Estatuto da Crianca e do Adolescente aqui.. ndo foi um caso,
nem dois, nds recebemos alunos que sairam de prisdes ; que a gente sabia
que era bandido podemos dizer, com uma carta do juiz, pra nds aceitarmos
ele aqui na escola durante o dia, porque ele ndo poderia estudar a noite,
porque de menor ndo pode ficar andando na rua depois de dez horas,
estava sob vigilancia, da assistente social. Mas tem que estar na escola e
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com isso tivemos conflitos sérios aqui com pessoas, com alunos vindos
assim dessa forma.(C) (estigmatizacdo dos alunos em cumprimento de
medida sécio-educativa)

Dando continuidade as discussbes e reflexdes processadas no
desenvolvimento do Grupo Focal, foi mencionado o ECA, e alguns
encaminhamentos da Promotoria da Infancia e Juventude, que leva a escola a
receber alunos que cumpriam medidas judiciais e que ndo poderiam ficar fora da
escola, portanto no que cabe ao capitulo a educacao, preconizado nos incisos do
artigo 53 que especifica:

- igualdade de condicbes para acesso e permanéncia na escola. Direito
consignado na Constituicdo Federal, art. 206, I, decorrente do principio da igualdade
e proibicdo da discriminacao, contido no art. 5° do ECA. Este direito busca garantir a
permanéncia do aluno, como forma de evitar a evasao escolar, regra que predomina
para a escola publica e privada, fundamental ao processo de inclusao escolar, entre
outros: direito de ser respeitado por seus educadores; direito de contestar critérios
avaliativos, podendo recorrer as instancias escolares superiores; direito de
organizacdo e participacdo em entidades estudantis e acesso a escola publica e
gratuita proxima de sua residéncia.

Pode se constatar que o ECA é referenciado, mas que apds 18 anos
continua sendo ignorado por muitas pessoas, inclusive pela escola, com visdo de
que sO ha direitos e ndo deveres, carecendo um trabalho que devera comecar pela
sensibilizacdo dos envolvidos na tarefa de educar: a escola, o alunado e a familia,

no sentido de empoderamento.

Eu, de certa forma, fui sempre criticada aqui na escola no seguinte sentido:
Havia os conflitos, os enfrentamentos nas salas de aula, quando ndo se
conseguia resolver la na sala de aula, eles traziam pra mim. Dai eu sentava
o aluno aqui, dava um tempo, ai a gente ia conversar, trocar umas idéias,
ponderar os dois lados, o qué que ele tava pensando, porque que ele tava
agindo daquela forma, dai o pessoal me criticava: - Coordenadora vocé é
boazinha! Os alunos quando brigam la na sala, acontece alguma coisa, nds
vamos mandar pra vocé, eles ficam felizes. - Ah, eu vou pra sala da
Coordenadora! Entdo tem alguma coisa que ndo estd sendo gerida bem na
sala de aula.(C).

A fala revela a importancia do dialogo, da mediacdo dos conflitos e a busca
de solugcbes para os problemas de “indisciplina” escolar. A falta de praticas

dialdgicas na sala de aula resulta em encaminhamentos para a Diregéao.
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Eu acho que o professor da muita prioridade pra aquilo que ele planejou
colocar na sala, e ndo da um tempo a uma conversa, visando conhecer
melhor o aluno, ter uma troca, ter esse aconchego, afetividade. Porque
guando a gente consegue essa afetividade com eles, sdo alunos
maravilhosos. Eu acho que ndo esta se dando esse tempo pra isso, mas
guando as pessoas entenderem que tem que ter esse tempo, primeiro pra
conquista, pra depois a parceria, as coisa dai vai melhorar [...] (C).

Os conflitos e violéncias ficaram evidentes nesse dialogo, apontando as
incidéncias no inicio do ano letivo, quando da entrada de novos recursos humanos.
Como resolucdo aponta a troca de idéias, a ponderacao, a conversa, a afetividade, o
aconchego, a troca, ressaltando a necessidade de o professor tirar um tempo para
gue melhor conhecer o alunado, procurando primeiro conquista-los, para posterior se
estabelecer as bases as parcerias e afins.

No depoimento seguinte, a afetividade continua ganhando terreno, dando
lugar ao fim pretendido neste estudo, formulacdo de estratégias de prevencéo e
reducdo da violéncia na escola e entorno, na direcdo a Cultura de Paz, de nédo-
violéncia.

Porque esse respeito tem alunos que gostam mais, o professor de
matematica é 6timo, é porque conversa mais, troca mais idéia, dai vocé
chega 4, 0 a matéria é isso aqui, passou, passou, Ndo passou, nao é por ai.
- Oh ndo acabou ndo! Ainda tem tempo, ndo conversa com a pessoa. Ele,
eu conheco a familia dele, ja fui a casa dele, ele é criado pela avé, mas s6
guando a mae dele vai, ela fala: - “E” vem ca. Ele fala: - Nao vou, vou bater
nessa menina. Ele bate na cara da mae. - “E” ndo é assim que vocé trata
sua mae ndo, ndo vocé eu respeito, porque uma vez ele tomou um choque
de cento e vinte ele tava assim, ai eu olhei pra ele e: - O qué ta
acontecendo com esse guri? Mas eu ndo sabia onde tava o choque que ele
tava segurando, puxei. - Ah! O senhor salvo minha vida, o senhor eu

respeito. Ele tava no campo, eu falei: - Sai do campo ai “E”. - Ah o0 senhor
eu respeito. Mas ele é terrivel (RE).

Valores como o respeito, a afetividade, a conversa, a troca de idéias, e
outros, continuam presentes no meio escolar, e podem ser trabalhados por meio de

grupos, comissdes, Conselhos Escolares® e outros apontados nas redacdes. As

% Conselhos Escolares - Nas escolas que visitamos no Porto/Portugal, estes sdo considerados
instrumentos importantes, se comparados ao Conselho Administrativo e Executivo. Visitamos o
Agrupamento Vertical de Escolas Professor Costa Matos, localizado no perimetro urbano de Vila
Nova de Gaia. O Agrupamento é constituido por uma escola do 2° e 3° Ciclos, que é a Escola
Sede e mais cinco escolas do 1° Ciclo, sendo que em quatro delas funciona o Ensino Pré-Escolar.

A outra escola visitada foi a Escola Secundaria da Senhora da Hora, situada em Motosinhos, na
freguesia Senhora da hora, construida recente, em 2001 e entrou em funcionamento no ano letivo
2001/2002.

A titulo de informagéo, estas escolas ndo apresentam o fenémeno objeto de estudo nesta tese - a
violéncia -, sendo que apenas no Agrupamento, o Diretor Executivo informou que tiveram dois a
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falas seguintes referem a Educacdo para a Cultura de Paz, apontando-a como um

dos trabalhos da UNESCO na realidade mato-grossense:

[...] Aqui a UNESCO também esta trabalhando. Um panfletinho azul e uma
pombinha branca. Eu esqueci o nome da coordenadora |4, mas teve
algumas reunides com ela la, que agora ela nédo esta mais em Cuiaba (P).

“[...] trabalham também essa idéia da afetividade” (C).

As duas falas anteriores remetem ao simbolo utilizado pela UNESCO
voltado a Educacéo para a Cultura de Paz, que inclui a afetividade como uma das
dimensdes pretendidas.

O depoimento abaixo nucleia a violéncia no lar, atribuindo a sua origem a

familia:

[...] Muitas vezes eu vejo, a violéncia mesmo acho que comeca dentro de
casa, por isso que coloca tudo pra fora, eu vejo os pais, muitas vezes eles
fazem assim quando ele vai educar seu filho, ele fala: “Olha eu vou quebrar
seus dentes, vou colocar sua lingua pra fora”, ja chama, ja xinga, ja acaba
na crianc¢a logo, entéo eu vejo que € isso que eles vao aprendendo mesmo.
Entdo eles acabam nem ensinando, tipo assim, falando pra eles quando
acontece alguma coisa com ele aqui fora, “vocé tem que quebrar a cara,
tirar mesmo sangue dessa pessoa” . E desse jeito e desvalorizando mesmo
o filho, achando o filho incapaz, porque algumas criancas sao lentas pra
apreender e outras jA ndo, e casos dessas criancas que sdo lentas, eles
acabam, “ndo vocé é um burro mesmo, ndo vai aprender nunca, vocé vai
ser sempre assim empacado”. Entdo, eu vejo iSso nas casas que eu vou,
sempre tem as perguntas de indicadores de conquista. - Vocé 1é pro seu
filho? Vocé e sua familia Iéem pro seu filho? - Ah, eu ndo tenho a paciéncia
de ler. Ah, ele Ié sozinho. E quando a gente vai explicar que esse é um
interesse de ta desenvolvendo a crianca melhor, quando os pais
contribuem, até mesmo pra ajudar na auto-estima dele quando ele crescer,
porque vocé ja deu contribuicdo desde pequeno, entdo a maioria dos pais
acham isso bobagem (RE).

O valor afeto volta a reflexdo, evidenciando os adolescentes no cotidiano. A
contribuicdo contida nesta fala, mais uma vez, traz a tona a violéncia e aponta a
forma como que os pais tratam os (as) filhos (as) com desvalorizacdo, deixando-os
(as) com baixa auto- estima no sentido de nao terem capacidade para aprender. Vai
além, evidenciando que se 0s pais nao lIéem para os filhos como querem gue o

faca? Que motivacao tém para estudar e aprender?

trés problemas com “gansa”, que ao indagar sobre o seu significado, nos foi expresso a utilizacdo
da maconha, mas que foi superado.
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Nessa linha de reflexdo, a fala seguinte levanta a necessidade do Servigo
Social na escola, aludindo que existe a lei, mas fica s6 no papel por ndo ter verba

para contratar profissional de Servi¢co Social.

[...] Minha ex-aluna, meu ex-aluno. E tem a lei! Foi reformada. Mas esta s6
no papel. Nao tem verba para contratar assistente social, porque tem muitos
conflitos, muitas coisas que acontecem dentro da escola, que é funcdo de
um assistente social estar agindo, sem o profissional até quando. Mas cadé
a lei? Esta la no papel, na gaveta, infelizmente. Estreitar mais essa relagao
professora, aluno, familia, porque os pais como ditos em uma das
entrevistas aqui na escola, a mde sai no clarear do dia, o filho esta
dormindo, ela volta o filho continua, porque ela chega tarde. O qué ela pode
fazer por esse filho, se ela precisa sair para ganhar o pdo de cada dia,
guem toma conta dele? (P).

E uma realidade que o Servico Social enfrenta na area da educacéo, em
Cuiab@/MT e outras cidades do pais. Enquanto a situagc&do nao se resolve, continuam
as experiéncias isoladas, como pontuadas por Almeida (2000), nao significa ocupar
um nicho de mercado e sim um espago para o qual os docentes da educagéo nao
vém sendo preparados, a exemplo das tematicas: prostituicdo infanto-juvenil,
DSTS/AIDS; trabalho infantil, violéncia sexual e outras.

Na terceira sessao para encerramento, langamos a questdo chave: Vocés
conhecem o trabalho do Servico Social? Como o percebem na perspectiva de
prevencao da violéncia na escola?

Nesse ambito da discussao e reflexdo, a fala seguinte menciona a questao
dos projetos que mascararam a realidade, considerando que 0S mesmos nhao
deveriam acabar. Refere-se a projetos propostos pelas Secretarias de Educacéao,
tanto no ambito municipal como estadual que sdo divulgados as escolas, portanto,
levantam expectativas e ndo sdo concretizados. Dai a fala no sentido de que o
projeto mascara a realidade, considerando que os mesmos nao deveriam acabar.

Contudo, quando o semestre letivo entra-se pela metade, a Secretaria de
Educacao libera os recursos para a agcdo, mas mesmo assim ndo se comeca, porque
na maioria das vezes 0s recursos financeiros para a sua execucdo, dependem

também de verbas alternativas, que nem sempre estédo disponiveis.

Essa questdo de projeto eu vejo assim, como uma mascaracdo da
realidade, porque eles nunca deveriam acabar. Comecou o ano letivo, por
exemplo, tinha que estar pronto ai para as criangas, mas agora comegam
no finalzinho do bimestre, e 14 pro més de maio, depois que as coisas estao
todas encaminhadas, dois, trés meses depois, eles liberam para os projetos,
ai vocé fica esperando verbas alternativas, ndo tem uma coisa certa, ndo
tem uma politica de continuidade entendeu. Nos temos tido um trabalho
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com as estagiarias do Servico Social, mas um trabalho de conscientizacéo,
de formacdo mesmo da crianc¢a, preparando ela pra vida, para ser cidadao,
saber respeitar, ser solidaria. E neste Udltimo ano que as meninas
(estagiarias do Curso de Servico Social) comegaram a fazer um trabalho um
pouco diferenciado de irem nas casas contatar a familia, sondar mais o
ambiente da crianga. Isto €, aquelas criangas que realmente estédo tendo um
tipo de dificuldade aqui na escola, criancas arredias, criancas violentas, com
dificuldade de aprendizagem, nds temos indicado algumas criangas e elas
tém visitado, tem conversado com os pais, tem tentado entender o porqué
dessa situacdo, mas por enquanto esta nessa fase de conhecer ainda,
guase que ndo tivemos um resultado ainda. As coisas estdo meio que
encaminhando. Amanhad vé&o visitar a familia, eles véem, s@o bem
comprometidos com o trabalho que fazem. Mas ainda estd em processo,
apesar de ser trés anos que a Professora do Curso de Servico
Social/lUFMT, esta aqui na escola, me parece que vamos ter esse resultado
futuramente [...] como vimos antes, quando teve o estagio aqui, de Servigo
Social, no inicio da década de 1990 [...] (C).

Expressam a existéncia do Estagio Supervisionado na escola, as atividades
gue vem sendo desenvolvidas, dizendo que as estagiarias realizam um trabalho de
conscientizacdo; visitas as criancas com dificuldades de aprendizagem, as familias.
Enfatiza que embora o Servico Social na escola existe ha trés anos, 0s seus
resultados sao timidos. Dizem ser fundamental a presenca do assistente social na
escola e aguardo resultados no futuro.

Infere-se a partir desta Ultima narrativa que, o Servico Social tem visibilidade
nesta unidade de ensino investigada, reconhecidas pela mesma e familiares do
alunado atingido pelo trabalho das Estagiarias do Servico Social da UFMT, o
estendo a outras areas de conhecimentos que ja desenvolveram suas atividades no
ambito da complementacgéo de formagéao profissional.

O Servico Social na Escola vem se processando com o Estagio
Supervisionado, com acompanhamento e supervisdo de professores do Curso de
Servico da UFMT, em consonéncia com as suas atribuicbes na area especifica,
cumprindo o seu papel, como expresso na fala anterior, a medida que realiza visitas
domiciliares, mas a partir da necessidade que o(a) aluno(a) apresenta na escola.
Portanto, ndo sdo caracterizadas como visitadoras sociais e sim estagiarias de
Servi¢o Social, que com base no estudo e analise institucional, elaboraram os seus
planos de intervengbes, com atividades individuais e coletivas, que ao serem
executadas, ganham corpo, dimenséo, visibilidade, em sintese, se materializa
conforme evidenciado na fala nesta ultima fala.

Tem lugar nas acdes do Servico Social na Escola, a instrumentalidade do
Servico Social e Projeto Etico-Politico profissional, como vem sendo preconizado por
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Almeida, Guerra, lamamoto, Matinelli, Barroco e outros referenciados nesta
producéo.

Por outro lado, as atividades desenvolvidas pelo Servico Social na Escola
nao tém se restringido a visitas domiciliares. O ultrapassam, a medidas que
guestdes relacionadas a familia, aprendizagem, violéncias e outras séo trabalhadas
e retornadas a direcdo, coordenagcdo e professores da escola para troca de
conhecimentos e busca de solucdes e alternativas aos problemas detectados.
Oficinas, gincanas, palestras, mini-cursos e outros tém sido desenvolvidos com
intuito de alcance coletivo, pois 0s problemas numa unidade de ensino néo estéo
restritos ao ambito individual e nem sdo especificos ao conhecimento de Servigo
Social, incluindo a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.

Ressaltamos que as nossas atividades na escola publica, tiveram inicio com
um evento denominado “Semana da Crianga” em 1993, seguido do Estagio
Supervisionado em Servigo Social em 1994,

Segue outro depoimento que contribui com a percepcao do assistente social

na escola:

[...] Assistente Social na escola, é esse 0 elo que ele esta fazendo: com a
comunidade, a familia, justamente quando se gera o problema, no caso de
indisciplina, agressividade ou de aprendizagem mesmo, que o problema
esta |4 na familia e desencadeia na escola. Esse profissional, o Assistente
Social € fundamental, porque acaba se sobrecarregando o professor, o
professor ndo da conta, a familia por sua vez no corre-corre do dia a dia,
também é alheio a isso e que seria importante toda escola ter esse
profissional nos quadros de trabalho. Nossa! A educacdo seria outra! O
processo seria outro! Mas é uma profissdo que ndo é reconhecida, nem
valorizada quanto o professor, que ndo tem tanto campo de trabalho,
porque se abrisse isso na educacao, olha s6 quantos trabalhos que
estariam tendo pro Assistente Social também e ai a gente vive de perto,
todo esse, todo esse problema e falta que faz esse profissional na escola.

(P).

Dando sequéncia a visao do grupo de discussao acerca do assistente

social na escola segue:

Eu vejo assim que o assistente social, ele, profissional do servico social,
esta um pouco equiparado a situacdo do professor, que nds, agora que ta
tendo uma politica mais séria, de realmente respeitar o profissionalismo, a
formacdo de cada um. NOs contribuimos ai décadas, anos, e ndo houve
respeito dessa formacdo, qualquer pessoa podia, poderia ser professor,
poderia a vir ser professor. Também vejo assim o Servico Social, € um
pouco, ndo tem assim aquele respeito que realmente deveria ter, aquela é,
valorizacdo da formacéo de cada pessoa (C).
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No decorrer desta sessdo (terceira e Ultima), as contribuicbes foram
numericamente reduzidas, considerando que apenas trés participantes tinham idéias
acerca do Servico Social, das atividades desenvolvidas e sua cooperacao a escola.
A fala traz uma visdo ténue no sentido de esclarecer quem € esse profissional,
compara-o ao professor, deixando evidente que esse ainda ndo desfruta do respeito
gue deveria ter como profissional no mercado de trabalho.

Para se referir aos outros momentos de contato com profissionais de Servi¢o

Social, temos a fala:

E dificil a gente entrar em contato com o profissional do Servico Social, a
néo ser que esteja em dificuldade, dentro de um grande hospital. E, para a
gente se deparar com uma pessoa assim com essa formagdo, porque eu
nao tenho vivenciado essa experiéncia de estar, em alguma reparticdo e ter
um Assistente Social para buscar informacao [...]. Parece-me que isso esta
meio assim, ndo esta? Nao, é uma colocagdo, uma constatacao. Eu sei que
os grandes hospitais tém os profissionais do Servico Social, durante a
minha vida, eu ja estou quase nos cinglienta, uma vez s6, eu conversei com
uma profissional do Servico Social, foi no INSS (C).

De certo modo, as escolas pesquisadas convivem com profissionais de
Servico Social ha alguns anos. Contudo, ele € quase um ilustre desconhecido,
implica, ainda, trabalho de sensibilizacdo, de esclarecimento relativo ao significado
da profissédo, visando superar distorcdes no sentido dos espacos que ocupamos.
Representa um campo de intervencdo do Estado e uma dimensédo do cotidiano
social estratégica na sociedade contemporanea (ALMEIDA: 20000), e também, um
dos maiores empregadores dos assistentes sociais.

A fala aponta:

“[...] Incoeréncia [...]. Por sua vez na Secretaria de Educagao parece que tem
uma soO Assistente Social, no quadro efetivo, por concurso. Parece que tem s6 uma
s6. A gente sabe o qué acontece” (P).

A contribuicdo nessa fala é no sentido de afirmar que na Secretaria de
Educacao tem Assistente Social concursada. Contudo, o fato volta-se a realidade no
sentido de que hé& vérias pessoas com formacao no Servigo Social, mas ndo ocupam
tal funcdo, porque essa nao existe no seu quadro de recursos humanos. Inclusive
existe uma assistente social que é vereadora, esta no terceiro mandato e que ja
ocupou o cargo de Secretaria da Assisténcia Social e nada fez pela categoria. Criar

cargo implica em despesa, portanto, constitui prerrogativa do gestor, que precisa ser
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sensibilizado para tal, apesar de varios anos de Iluta, conforme expresso
anteriormente neste estudo.

A medida que as discussdes fluiam, as reflexdes aconteciam e entre estas a
necessidade de profissionais da area social, especialmente, para assinar projetos
para aquisicdo de recursos nas diversas areas, conforme a seguir:

“O fato também, principalmente nessa funcdo de assinar projeto, atende
Varios interesses, que envolvem muita gente [...]" (RE).

N&o ha duavida, pois nos jogos do capital os interesses se multiplicam e com
a descentralizagdo dos recursos nas trés instancias de poder (federal, estadual e
municipal) via fundos, s6 se estabelece o profissional que tem conhecimento dessa
realidade e suas devidas tramitacfes, demarcadas num tempo, espagco, mais as
legislacdes que os regulamentam.

O depoimento seguinte traz:

[...] Ninguém sabia, que também tinha que ter uma assistente social tinha
gue estar na escola também, porque, aqui na escola tem assim. Entédo eu
acho importante sim o assistente social estar ajudando as familias ( RE).

Conforme salientamos anteriormente, a maior parte dos (as) integrantes do
Grupo Focal desconhecia o que € o Servico Social e consideravam as assistentes
sociais (professoras da UFMT) e estagiarias, simplesmente, professoras novas na
escola publica e na escola privada, incluindo todas nds envolvidas nesta pesquisa, e
declararam desconhecer a profissdo nestes espacos. Na escola publica privada, a
funcdo da assistente social constitui em selecionar alunos(as) para receber bolsa
social, conforme demanda o gestor.
Na mesma direcdo seguem as trés falas subsequentes, com algumas
variacoes;
Tem as meninas do departamento de Servi¢co Social, o préprio curso, la com
as Professoras que ja vieram com alunos aqui, que vem fazer o estagio na
escola. Porque sao “N” situacBes, cada dia aparece uma situacdo
diferenciada, entdo precisaria muito conhecimento de psicologia, para poder
entender quantas situagfes que se apresentam com essas criangas, com as
familias. As familias adquiriram uma postura assim, de resisténcia também
para mudanca, € nos temos, houve um fato que a Professora uma vez
escreveu um bilhete no caderno da crianga, falando assim: “mée limpe a
cabeca da sua filha, ela esta com piolho”, a mde mandou outro recado de la

pra céa falando assim: “professora limpe a senhora, porque ela pegou ai na
sua escola” (C).
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A existéncia do Servico Social na escola é mais vez afirmada, entretanto,
com uma visdo bem distorcida da compreensédo do Servi¢co Social e Psicologia, mais
as trocas de “amabilidades” entre professora e familia, muito comum no cotidiano da
escola e que precisa ser superada de alguma forma.

“[...] Eu mesmo néo sabia, que vocés eram do Servico Social! Eu achava
gue vocés eram todas professoras. Eu falei: - Olha vai ter uma safra de professora
aqui ano que vem. Nao, agora esta cem por cento!” (P).

Este depoimento corrobora o anterior no sentido de se ter clareza que a
nossa equipe, digamos assim, é do Curso de Servi¢o Social e ndo de professoras da
escola.

Ainda na direcdo de evidenciar a necessidade das duas areas de

conhecimentos, seguem:

E o que eu ia falar, em dois mil e quatro, teve o Plano Municipal de
Educacdo e Estadual de Educacdo, com varios foéruns; eu participei dos
féruns, e uma das reivindicacdes dos professores que tinham assim tanto
discernimento das vérias aéreas de conhecimento, uma das reivindicacdes
dos professores, foi exatamente esses dois profissionais na escola, o
psicologo e o assistente social, nem que néo fosse um por escola, que fosse
por polo, por localidade, por regido, mas que existisse no Plano Municipal
de Educacgdo que esta ali. Infelizmente s&o projetos que sdo engavetados.
Que vivéncia hein! Chega-se a seguinte conclusdo, quando elas se
formarem, elas v8o tomar uma decisdo, ou batalhar pela educacéo, ou védo
correr longe da educacéo (P).

Como reivindicacdes dos(as) professores(as), apontam os(as) profissionais
de Servico Social e Psicologia, para trabalhar um por escola ou mesmo um de cada
area, por polo, regido, desde que constasse no Plano Municipal de Educacao. De
certo modo, o Servigo Social vem demarcando terreno, tem se ocupado com muitas
atividades no meio escolar, tornando-se mais visivel, porém carece de muita luta
para garantir o seu espaco na escola como profissional.

A Ultima sesséo do Grupo Focal termina com o depoimento:

E nods temos vivenciado essa experiéncia ndo s6 com a Professora e agora
com a senhora (facilitadora /pesquisadora), mas com o Curso de
Agronomia, estagiarias de Agronomia também, estavam executando um
trabalho aqui na escola, agora que ta meio parado pelo recesso da
universidade. Mas, tenho a dizer é que essas experiéncias tém contribuido
muito com o nosso trabalho aqui na escola, ndo s6 para com os alunos, mas
também para o grupo de professores, de funcionarios. Nés temos crescido
com essas experiéncias e podemos dizer que elas sdo muito positivas e que
devem continuar ndo s6 com esses cursos, mas quem sabe com Cursos de
Psicologia, Medicina. Nés tivemos um médico fazendo uma pesquisa aqui
na escola também, que ele formou la na Federal e fazia um p6s-doutorado,
complementacéo; eu sei que ele fazia ho Rio Grande do Sul, ele veio fazer
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a pesquisa dele aqui na escola, pressdo arterial, nas criancas, foi
interessante aqui pra nds, quanto mais a gente puder somar € melhor,
porque sO vai deixar resultados positivos. A gente quer! N6s queremos
somar mais, quanto mais parceiros nds tivermos melhor. O compromisso é
muito grande com essas criangas, 0 N0SSO COMpPromisso nao é sé ensinar
portugués, matematica, histéria, geografia, nés temos outra idéia; e a gente
vé que eles precisam disso. Nem sempre a gente consegue passar
principios, valores, formacéo de carater, uma personalidade bem consciente
(©).

Significativas foram as contribuicbes, a medida que ressaltam serem
positivas as experiéncias que tém sido desenvolvidas na escola. Elas sdo positivas
ao corpo discente, docente e demais funcionarios. Também, enfatizam outros cursos
da UFMT que desenvolveram atividades na escola, deixando cada qual
contribuicdes expressivas, esperando que estes e muitos cursos e pessoas retornem
a escola, pois querem somar e quanto mais parceiros ali se aportarem, sera melhor.

O Servico Social ao longo dos anos veio construindo a sua historia,
conforme descrito anteriormente, porém com um salto qualitativo a partir do
movimento de reconceituacdo, iniciado nos anos 1970, que declinou no final dos
anos 1980, conforme apontado por Martinelli (1989, p. 134):

“No plano do exercicio profissional, a esse momento vivido ao final dos anos
70 e inicio da década de 80, correspondeu um avanco significativo da pratica social,
especialmente no sentido de que passou a ter um novo ponto de ancoragem,
construido com base nas aliangcas com a classe trabalhadora”.

Neste momento j& estava havendo reconhecimento da categoria em relagédo
a importancia de aliangas que ultrapassem as estruturas institucionais e se criar
novos pontos de referéncias para a pratica profissional. Era chegado o momento da
pratica profissional se impor com pratica politica, com suas ac¢fes voltadas aos
interesses populares como classe, o que certamente buscavam reforcar a
democracia e alavancar o desenvolvimento da sociedade.

No ambito econdmico, politico e social o Servico Social necessitava romper
com o capitalismo em que sempre ficou aprisionado, mas como afirmou Martinelli

(1989, p. 137):

“O Servigo Social s6 podera libertar-se de modo efetivo e real das amarras
gue o aprisionam ao capitalismo superando o préprio capitalismo e, ao fazé-
lo, superar-se a si mesmo. Tal superacado, plena de vida, € um canto de
aleluia e nédo de luto. Dela decorre um novo momento histérico, uma nova
alternativa de préatica. Nao se trata de “voltar para o céu” dos idealistas,
buscando protecdo na esséncia metafisica, na couraca da identidade
atribuida. Trata-se de reconstrucao histérica, da reconciliacdo com a vida,
com o movimento, fonte da propria vida.”
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Os anos 1990 demarcam 0 avango neste processo de ruptura do Servigo
Social com a pratica conservadora como assinalado por Martinelli, lamamoto, Netto
e outros, referenciados neste estudo, & medida que trouxemos o Cédigo de Etica de
1993, o Projeto Etico-Politico da profissdo que deram novos rumos a identidade
profissional. E, neste mesmo eixo buscamos neste estudo o Servico Social na

Escola no sentido do fenbmeno violéncia na escola e entorno.

5.2 O Servi¢co Social, o “empowerment” e a Culturad aPaz

Adotamos a perspectiva teorica critica do Servico Social que tem como
objetivo principal contribuir para a transformacdo da sociedade, através da
materializacdo do nosso Projeto Etico-politico Profissional. Este projeto consiste na
ampliacdo da cidadania e no fortalecimento dos sujeitos sociais através do
reconhecimento das diferencas e da luta contra preconceitos e discriminagdes por
motivo de raga/etnia, género, classe social, idade, dentre outros, e da criacdo de
estratégias de resisténcia as desigualdades sociais, tendo em vista a inclusdo social
e a justica social (IAMAMOTTO, 2001; MARTINELLI, 2000; FALEIROS, 2001;
BARROCO, 2003). Dentro dessa perspectiva tedrica, uma das formas de expressao
da questdo social é a violéncia no meio escolar e as suas multiplas manifestagdes,
objeto de nosso estudo.

O profissional de Servico Social em sua acao profissional intervém na
realidade social que, move rumo a construcao do projeto ético-politico da profissao,
ao reconhecer a liberdade como valor ético central, emancipagdo, autonomia; defesa
dos direitos humanos, da equidade social, justica social, gestdo democratica,
construcdo de uma ordem social, do Codigo de Etica Profissional , do pluralismo que
estdo em consonancia a Cultura de Paz, conforme veremos adiante.

Uma das teorias criticas utilizadas pelo Servico Social € o0 empowerment,
que consiste na criacdo de estratégias de fortalecimento em niveis pessoal,
comunitario e politico, visando despertar a consciéncia das pessoas para a forma

como a sociedade:

[...] modula, limita e domina as experiéncias dessas pessoas, alienando-as
das estruturas sociais, e alienando-as umas das outras e si proprias.
Somente ao nos tornarmos conscientes de como 0s outros nos definem
para satisfazer os seus préprios objetivos, e ao entendermos como a
hegemonia ideoldgica faz com que a nossa subjugacéo se pareca aceitavel,
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€ gue nos tornaremos livres para readquirir o controle sobre as nossas vidas
e 0 nosso destino. (CARNIOL, 1984; HOWE, 1987; MULLALY e KEATING,
1991 apud MULLALY, 1997).

O empowerment vem ao encontro dos principios de fortalecimento da
autonomia e capacidade de tomada de decisdo dos sujeitos, entendendo que as
experiéncias que ocorrem no nivel interpessoal também tém uma dimensao politica.

Essa compreensao possibilita a luta contra todas as fontes de opressao na
sociedade, & medida que esta produz violagdo, contradiz e anula diversos valores e
crencgas significativas do Servico Social, tais como autodeterminacdo, aumento do
desenvolvimento pessoal, da dignidade e do valor inerente as pessoas, da igualdade
social e mesmo do exercicio da democracia e da justi¢a social.

Friedmann (1998) trata a teoria do “empowerment” como alternativa possivel
no sentido das desigualdades sociais, tendo esperanca como a pratica que, surge
de um desenvolvimento alternativo voltado a democracia inclusiva para o
crescimento econémico apropriado, a igualdade de sexo e justica entre as geracgoes.
Ressalta que o “Erro” e a “Esperanca”’, de modo geral, ndo fazem parte do
vocabulario de ciéncia analitica. Elas sdo palavras morais e normativas que
expressam uma polarizacdo para as pessoas para a obtencdo do poder - a
identidade deles/delas - obtenc¢éo coletiva de poder - que € esparramado no coragao
da pratica de um desenvolvimento alternativo.

A teoria do empowerment, de dificil traducdo, tem lugar de fundamento
principal neste estudo, mas como criacdo de sociabilidade alternativa para se
inscrever na vida escolar que, como um objetivo e um processo, tém ocupado
espaco como tema recorrente na historia do Servigo Social (FREEDBERG, 1989
apud MULLALY, 1997). A década de 80 demarca a atengcdo que o empowerment
tem recebido como teoria e na pratica do Servico Social (PINDERBURGHES, 1983
apud MULLALY, 1997).

Porém, Hasenfeld (1987, apud MULLALY, 1997, p. 497) alerta para a
necessidade de “[...] uma revisao da teoria acerca da intervencdo do Servigo Social,
de modo que se defina, com melhor propriedade, de que forma o Servigo Social,
através do ‘empowerment’ possibilita que o0s sujeitos sejam capazes de fazer
escolhas e adquirirem o controle sobre o seu ambiente” (SIMON, 1990 apud

MULLALY, 1997) afirma que o empowerment:

a) tem sua base na idéia de auto-ajuda ou nas tradicfes de ajuda muatua e nas
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atividades relativas aos direitos civis e humanos da década de 60;

b) por causa dos diversos grupos, organizacdes e profissbes envolvidas com o
empowerment em todos os seus ambitos deve ser atribuido a ele o carater de um
movimento social (SIMON, 1990, p. 28 apud MULLALY, 1997).

O empowerment, como um processo dialético, ocorre sob dois modos. E
fundamentalmente um processo politico e econémico, por meio do qual 0os grupos
gue fazem parte do que hoje se denominam movimentos sociais, orientados
estruturalmente, tentaréo obter maior poder e influéncia sobre aguelas organizagdes
e instituicbes, tais como escolas, hospitais e o local de trabalho, que exercem

impacto sobre as suas vidas e sobre as proprias politicas sociais.

“Empowerment” € um conceito complexo que toma emprestado nogdes de
distintos campos de conhecimento. E uma idéia que tem raizes nas lutas
pelos direitos civis, no movimento feminista e na ideologia da “acéo social’
presentes nas sociedades dos paises desenvolvidos na segunda metade do
século XX. Nos anos 70, este conceito é influenciado pelos movimentos de
auto-ajuda, e, nos 80, pela psicologia comunitaria. Na década de 90 recebe
o influxo de movimentos que buscam afirmar o direito da cidadania sobre
distintas esferas da vida social entre as quais a pratica médica, a educacdo
em saude e o ambiente fisico (CARVALHO, 2004, p. 04).

O autor além de apontar a complexidade do conceito e as bases da
idéia conceitual do “empowerment”, ressalta a importancia e dificuldades na sua
utilizacdo, por falta de uma fundamentacédo teodrica solida, o que da margem a
multiplas interpretacdes sobre a no¢do na literatura, que recai na forma como esta
categoria vem sendo traduzida nos idiomas portugués e espanhol, cada qual com
significados distintos.

Posiciona-se ao afirmar que opta por utilizar o termo “empowerment” face ao
significado atual da palavra “empoderamento”, de uso corrente na atualidade, mas
inexistente na lingua portuguesa e os obstaculos de sentidos do mesmo, bem como
de se obter uma traducgao fidedigna em portugués de “empowerment”. No mesmo
texto desenvolve uma reflexdo sobre duas noc¢des do “empowerment”: psicoldgica e
comunitéria no @mbito da promoc¢éo da salde e com interpretacdes especificas.

“Empowerment” psicologico definido “como um sentimento de maior controle
sobre a propria vida que os individuos experimentam através do pertencimento a
distintos grupos, e que as pessoas participem de acbes politicas coletivas”
(CARVALHO, 2004, p. 04). DefinicAo que remete a uma perspectiva filosofica

positivista, ou seja individualista, que fragmenta a condicdo humana e desarticula de
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modo artificial, as condutas humanas do contexto sociopolitico onde vivem.

Carvalho (2004, p. 04) referencia o “empowerment” comunitério alicercado
em autores importantes, tais como o tedrico do movimento da psicologia comunitaria
- Julian Rappaport, do educador brasileiro Paulo Freire, do ativista social norte
americano Saul Alinsky “e estudiosos anglo-saxfnicos que tem proposto a nogao
alternativa de “empowerment” comunitario como um elemento chave de politizacao
das estratégias da Nova Promocéao da Saude”.

Aqui neste processo de ressignificacdo e repolitizacdo do sentido do
“empowerment” nesta abordagem com a nog¢&o de poder enquanto recurso material
ou imaterial, distribuido de forma desigual em nossa sociedade, se apresenta ao
mesmo tempo como uma categoria conflitiva, convivendo com dimensdes
produtivas, criativas e instituintes potencialmente, com elementos que possibilitam a
manutencao do status quo.

Romano e Antunes (2002) apontam que no territorio brasileiro as discussfes
com enfoque no empoderamento sdo incipientes e se encontram ligadas as
propostas de agéncias de cooperacdo, principalmente, com destaque aos
movimentos sociais, ONGs e academias que tratam de tematicas deste género, que
além do desconhecimento, de modo geral, existe larga margem de desconfianca,
devido & utilizagdo instrumental da abordagem por instituicho como o Banco
Mundial.

A coletanea apresentada por Romano e Antunes (2002) nos traz estudos
gue destacam o uso da abordagem de empoderamento na AL, com énfase na
importancia e complexidade das questbes de poder, no sentido de contribuir para
fortalecer o diadlogo entre esta abordagem e a fundamentada em direitos. Contudo,
considera que nenhumas das duas abordagens (empoderamento e direito) sao
suficientes por si sO, porém, sdo necessdrias e se complementam, principalmente,
guando o nucleo tematico € o combate a pobreza, os processos de luta pela
cidadania e construcéo dos sujeitos sociais.

Referencia que no ambito das ONGs a ActionAid tem sido uma das que tém
adotado uma estratégia com base no dialogo no rol das abordagens de direitos e de
empoderamento. No caso brasileiro, espera-se que o empoderamento dos pobres e
das comunidades ocorra pela conquista plena dos direitos de cidadania. Que no
dizer de Antunes (2002, p. 5) significa “[...] capacidade de um ator, individual ou

coletivo, usar seus recursos econémicos, sociais, politicos e culturais para atuar com
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responsabilidade no espaco publico na defesa de seus direitos, influenciando as
acOes do Estado na distribuicdo dos servigos e recursos publicos.”

Nesta direcdo que contamos com o0 “empowerment” como categoria
fundamental neste estudo, no sentido de fortalecer os sujeitos pesquisados na
perspectiva da educacdo como direito e possibilidade de exercicio da cidadania, em
direcdo a uma cultura da paz e sem violéncia, recorrendo as dimensdes do

1*® e coletivo.

“empowerment” individua

Dentro da perspectiva humanista critica, o processo de empowerment
também abrange as dimensfes: psicoldgica, educacional, cultural e espiritual, no
sentido de possibilitar a tomada de consciéncia sobre a opressao vivenciada pelos
sujeitos e sobre formas de superacdo, levando em consideragcdo 0S processos
subjetivos e objetivos que influenciam a tomada de deciséo.

Assim, embora o Assistente Social ndo possa empoderar as pessoas, pois
ninguém empodera ou conscientiza ninguém, pode contribuir para o rompimento da
alienacédo através do acesso a informacfes sobre direitos e recursos que possam
promover uma maior autonomia e controle do individuo sobre seu ambiente e sua
propria vida, melhorando sua qualidade de vida (Simon, 1990, apud Mullaly, 1997, p.
37). Procurar-se-a trabalhar com o empoderamento como criagdo de sociabilidade
alternativa para se inscrever na vida escolar.

Um segundo aspecto a ser considerado é que, no processo de
empowerment, existe uma aprendizagem em conjunto, pois o Assistente Social nao
é o detentor da verdade, e o respeito a tomada de decisdo do usuario de servicos e
a consideragdao do seu modo de pensar e agir devem ser levados em conta pelo
Assistente Social (HANSENFELD, 1987 apud MULLALY,1997).

Finalmente, um terceiro aspecto do empowerment para 0s Assistentes
Sociais refere-se a evitar o fortalecimento do papel do usuéario como vitima ou
impotente frente as expressfes da questdo social vivenciada no seu cotidiano
(PINDERBURGHES, 1983 apud MULLALY, 1997). Nessas situacdes, o Assistente

4 “Empowerment” individual e coletivo - A nocdo de empoderamento necessita ainda, considerar
as diversas relacdes de poder que existe na familia, nas comunidades, organizacdes e nos
movimentos da sociedade civil que, voluntariamente ou ndo, promovem a excluséo de alguns dos
seus integrantes da tomada de decisBGes, de acessar recursos e exercer suas capacidades; as
relacdes de poder no &mbito do mercado, que provocam a subordinacdo ou excluséo total dos
agricultores e familiares do acesso ao mesmo sob condi¢cdes de maior equidade, para comprar ou
vender, considerando que nao € possivel empoderar uma pessoa, e sim estimular 0 processo
individual ou coletivo.
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Social pode adotar praticas messianicas (achando que € o salvador da péatria) e,
muitas vezes, assistencialistas, no lugar de desencadear o0 processo de
empowerment com as pessoas com quem esta trabalhando.

Como teoria complementar ao empowerment, entendendo-a no ambito micro
e macro atuacéo, se buscou a cidadania, atentando-se para os direitos fundamentais
preconizados nos direitos humanos (DH), em especial o direito a educacgéo
(ZENAIDE e DIAS, 1999); o ECA, a LDB, conforme preconizada na Constituicao
Brasileira de 1988 e a transdisciplinaridade, de modo a contribuir com a Educacéao
para a Cultura de Paz, numa estreita relagéo entre eles, bem como o fato de virem
ao encontro do que preceitua o Projeto Etico-Politico do Servico Social na
contemporaneidade.

Ao se privilegiar o campo da educagéo como espaco socio-ocupacional para
0 Servigo Social, ndo apenas desponta a necessidade de legitima-lo como tal, mas,
principalmente, de colocar em pratica esse projeto profissional, que tem como
intencdo, reoxigenar o seu debate, visando suscitar atitudes e posturas que
contribuam para a articulacado dos variados segmentos que atuam no processo de
garantia de direitos da infancia e juventude na &rea da educacéo e na interface com
as demais politicas.

O trabalho dos Assistentes Sociais na educagdo e ou escolas é oficio,
considerando que no Brasil, sdo poucas as escolas que tém em seu quadro
funcional o profissional de Servigco Social, no ambito estadual e municipal, apesar
dos esforcos do CFESS/CRESS. Concomitantemente, ndo se deve esquecer que as
acdes CFESS/CRESS sdo direcionadas ao curso de Etica em Movimento, com o
objetivo de realcar visibilidade e concretude a proposta profissional.

O Projeto visa, também, possibilitar que a categoria traduza o movimento da
ética na realidade educacional, abordando-a como uma mediacéo social e dindmica,
tornando-a possivel para os demais profissionais que trabalham na educagéo. Além
disso, o0 projeto deixa explicito o compromisso da categoria profissional com a
liberdade, como possibilidade de escolha de Assistentes Sociais, que possam
contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa, com igualdade de
oportunidades, onde se incluam criangas e jovens inseridos na escola.

E relevante destacar outro elemento nesse processo, as discussdes nas
escolas relativas aos temas transversais: gravidez na adolescéncia; familia; drogas;

DST/AIDS; exploragdo sexual; violéncia de varios tipos, e outros, que,
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nacionalmente, vém reforgcando a agenda profissional de muitos técnicos em Servigo

Social, conforme a referéncia:

Apesar dos esforgos institucionais em curso, como 0S novos parametros
curriculares para o ensino fundamental, médio e para a educacao infantil,
rede de ensino - publica e privada - ndo conseguiu incorporar 0O
enfrentamento desses temas a sua rotina, pelo simples fato de que os
profissionais da educacdo ndo vém sendo preparados nesta direcdo. E
nesta lacuna que diversos assistentes sociais vém atuando, com projetos
gue reorientam o foco de suas intervencdes dentro dos estabelecimentos
nos quais se inserem ou mediante projetos de assessoria (ALMEIDA, 2000,
p. 23).

Essa referéncia contribui no sentido de explicitar o espago que se abre ao
Servigo Social, se ocupando de atividades, ainda, descobertas nas escolas, porém
representa na educacdo e na formacao profissional um espaco que vem sendo
conquistado. Contudo, € uma ousadia, um desafio, na luta pela constru¢do de uma
intervencdo de qualidade, rumo a construcdo da cidadania, na interdisciplinaridade
entre os Assistentes Sociais e profissionais das demais areas de conhecimento, que
partilham esse espaco ocupacional na busca da constru¢cao de uma cultura de paz.

N&o se constroi a paz de modo isolado; ela é inerente & justica e a
solidariedade, razdo de perseguirmos nesta investigagdo uma justica educativa.

Portanto:

[...] paz é um produto que se constréi com estes diferentes componentes.
Ndo é somente uma meta a ser alcancada. E também um processo, um
caminho.

Educar para a paz é fundamental para desenvolver a capacidade de dialogo
e de negociacdo sem limites. Sempre é possivel conversar, expressar a sua
palavra, resgatar o melhor de nossas experiéncias, ressituar as questdes,
construir plataformas de negociacdo no plano interpessoal, grupal e social.
Trata-se de trabalhar muito a capacidade de escuta do outro, de deixar-se
afetar, de repensar as proprias convicgdes, idéias, sentimentos, de
desenvolver a capacidade de negociagdo, basica para construir com outros,
conjuntamente. Em sociedades e culturas autoritarias como a nossa, esta é
uma dimensédo fundamental (CANDAU, 2000 apud ZENAIDE E DIAS, 2001,
p. 192).

A cultura da paz busca se assentar nos DH, a medida que se reconhece a
dignidade de cada pessoa, por meio do resgate da meméoria histdrica, ao nomear os
mecanismos favoraveis em cada uma delas e, no corpo social, as reacdes violentas,
expressdo de sonhos partilhados, ao construir um horizonte comum de vida e
sociedade que, positivamente, assuma a diferenca.

A paz significa um modo de viver humano no enfrentamento dos problemas

e conflitos, na forma da promocgcdo nao violenta de lutar pelos DH, capaz de
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reconhecer o outro, e na realizacdo de acdes e processos coletivos. Ela é
responsabilidade de todos, do governo e da sociedade civil, de homens e mulheres,
criancas, adultos, idosos, afro-descendentes, indigenas, brancos, mesticos, etc.
Significa dizer que todos tém que expressar a voz, mas somente numa sinfonia de
diferentes vozes é que se podera construir a paz, ou seja, ha a necessidade de uma
interlocucéo de saberes e fazeres.

Dentro desses saberes, a educacdo para paz e direitos humanos vem a
contribuir com o processo de empowerment, pois possibilitam o desenvolvimento de
estratégias de enfrentamento a preconceitos e estereétipos®’ vivenciados por
diferentes segmentos populacionais, reforcados pela sua construcdo histérica
edificada nas relacfes sociais, respaldada em desigualdades sociais, econémicas e
exclus&o social®®.

A exclusao social e desigualdades estdo muito claras em Castel, Wanderley
e Wanderley (2000) ao tratar das transformac¢des da questéo social, das sociedades
salariais, que com o processo de flexibilizagcéo, culminou na precarizacéao do trabalho
e com isso, cresceram o desemprego, o desmonte do sistema de protecao social, as
desigualdades, a injustica, os bolsdes de pobreza e outras mais, que sao
vivenciadas pelas familias deste estudo. Com isto, para enfrentar a violéncia nas
escolas, deve-se ter a compreensao de que esta estd inscrita nesses processos
sociais mais amplos.

Soares (1998) afirma “[...] a idéia de que todos, independentemente da
posicdo social, s&o merecedores da preocupagcdo com a garantia dos direitos
fundamentais”, porém, no Brasil se passa a conviver com uma diferenciacédo
profunda entre ricos e pobres, intelectuais e iletrados, diferentes etnias e segmentos
sociais, muitas vezes, naturalizada e banalizada no nosso cotidiano.

Nesse eixo de reflexdo, o nao-reconhecimento dos outros como seres
humanos e sujeitos de direitos demonstra, de forma ampla, como as desigualdades

sociais, com base nas diferencas de etnia, género, idade, classe social e ideologia,

*" Neste estudo, entende-se o preconceito como “[...] uma indisposicdo, um julgamento prévio,

negativo, que se faz de pessoas estigmatizadas por esteredtipos”, “[...] uma marca, um carimbo
que se pratica sobre pessoas a partir de atributos a ela relacionadas”, registrado no documento

Brasil, Género e Raca Todos Pela Igualdade de Oport unidades (ZENAIDE, 2001, p. 41).

Exclusdo social compreendida como “[...] o ndo-reconhecimento do outro como semelhante e
como sujeito de direitos” e exclusdo moral como “[...] processo de crescimento da incapacidade da
populacdo em se indignar com o sofrimento e a dos outros” (CARDIA, 1995 apud ZENAIDE e
DIAS, 2001, p. 41).

48
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contagiam sentimentos e relacionamentos entre as pessoas, fabricam praticas de
exclusdo, formas de gerenciar as politicas, 0s servigos sociais e as maneiras de
governar afetando também o modo como o aluno é percebido na escola, como um
outro.

A medida que, historicamente, os DH s&o incorporados a vida cultural,
politica e social do pais, abre-se espaco a revisdo de um modo de compreensao
distinta em relacdo ao tema e a pratica dos DH. Dessa forma, nas sociedades
democraticas, consideram-se as idéias de DH incorporadas a vida politica e juridica;
passa-se ao debate em torno do tema de forma revisitada, sob novas bases de
andlise, tendo lugar as variadas dimensf6es dos DH, ou seja: ético-filosofica,;
econdmica e social; cultural e socio-psicoldgica; juridico-politica; histérico-politica; e
educativo-social.

Entdo, para se complementar os fundamentos teorico-praticos desta
investigacdo, optamos por elucidar a ultima dimenséo dos DH, educativo-social, e 0
conceito de DH, devido a estreita relacdo com o objeto de estudo na educacéao,
garantido na Constituicdo Brasileira de 1988, expresso no ECA, sob a Lei Federal n°
8.069/1990, especialmente o capitulo IV — Do Direito a Educacédo, a Cultura, ao
Esporte e ao Lazer —, preconizados nos artigos 53 e 54 e em seus incisos e
paragrafos, embora esse capitulo contemple sete artigos.

Zenaide e Dias (1999, p. 45) expressam a compreensao de DH na dimensé&o
educativo-social “[...] como saberes e praticas potencializadoras de processos
historicos de contradicbes da individualidade, da subjetividade, da cidadania
individual e coletiva”, vindo ao encontro do referencial até aqui, no &mbito do Servigco

Social Critico e da Teoria do empowerment.

Educar para os direitos humanos pretende a formagcédo de uma escolaridade
autdbnoma, preparada para a solidariedade e a tolerdncia. E também a
formacdo de pessoas dispostas e capazes para a mudanca, para a
transformacdo, muitas vezes a transformacado radical no sentido de ir as
raizes das condi¢cdes sécio-econdmicas, das condi¢des culturais e politicas
da sociedade em que vivem e que muitas vezes negam e negligenciam os
DH, a democracia e 0 compromisso com a paz (SOARES, 1997, p .12 apud
ZENAIDE e DIAS, 2001).

Quanto ao conceito de DH, é visto como “uma pratica da liberdade humana
dirigida a fraternidade e a pessoa em sociedade”. (AGUIRRE, apud Jornal da Rede
Brasileira de Educacao em Direitos Humanos, 1999, p. 7).

Com base em Soares, Zenaide e Candau (2001), trés sao as dimensdes da
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educacédo em DH:

a) formacéo de sujeitos de direito, em nivel pessoal e coletivo, buscando articular as
dimensdes: ética, politico-social e praticas concretas;

b) favorecimento do processo de empowerment e/ou empoderamento; Este ocorre a
medida que orienta os atores sociais, que, historicamente, tiveram reducdo de
poder na sociedade, ou seja, agueles que tiveram menor capacidade de exercer
influéncia nas decisdes e nos processos coletivos. Esse processo tem inicio ao
liberar a possibilidade, o poder, o potencial que cada pessoa tem, para que ela
possa ser sujeito de sua vida social. Possui, também, uma dimensao coletiva,
porque trabalha com grupos sociais minoritarios, discriminados, marginalizados,

etc., possibilitando sua organizacédo e participacéo ativa na sociedade civil; e

c) refere-se aos processos de mudancga, de transformacédo, visando a construcao
das verdadeiras sociedades democréaticas e humanas (uma verdadeira escola

democrética).

Como componente principal desse processo, destaca-se 0 “educar para o
nunca mais”, voltado para o resgate da memdria historica, para o rompimento com a
cultura do siléncio e da impunidade, ainda muito presente na realidade latino-
americana. Somente assim torna-se possivel construir a identidade de um povo, na
pluralidade de sua etnia e cultura. Educar para a paz implica, primeiramente, uma
analise da realidade, significa olha-la e ter capacidade de reconhecer as
contradicbes do mundo em que se vive.

Por mais dura que seja a realidade, temos que enfrenta-la. Além de vé-la,
analisa-la, também se torna necessario situar-se diante dela, para compreender os
mecanismos que perpetuam a exclusdo e as desigualdades, que produzem
violéncia, especialmente a violéncia simbdlica nos espacos de diversas pessoas,

grupos, organizacgdes, para poder criar uma realidade diferente. Eis o desafio.
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5.3 Interlocucéo dos Saberes: Alternativas de Preve  nc¢éo e Reducéo da

Violéncia

A partir da literatura referenciada e da pesquisa de campo, foi se desvelando
significativo avango da violéncia na contemporaneidade, no contexto internacional e
brasileiro, desvelando um cenario, em que dimensdes temporal e geografica sao
muito peculiares. Esta por sua vez, ao ser naturalizada interpenetra no tecido social,
nas relacbes independentemente da condicdo de classe, levando a sociedade a
sofrer as consequéncias desta, reproduzindo-a sob multiplas modulacgdes.

Assim, entre os diferentes lugares em que a violéncia € exercida, temos o
contexto escolar, familiar e o entorno da escola, nos quais as diferentes formas de
sua expressdo se materializam em menor ou maior proporgédo. Esta, em muitas
unidades escolares, ocorre de forma alarmante com recorréncia cada vez mais
banalizada, expressa pela midia e no cotidiano de significativa parcela da
populacéo, contribuindo, em grande escala, para a desestruturacao da vida social.

Sendo a escola o0 espago em que criangas, adolescentes e jovens passam
boa parte do seu tempo depois da familia, esta passa a ser l6cus em que ha
manifestacdes cada vez mais expressivas da violéncia. Assim, a escola que tinha
como centro de preocupacdo evasdo e a repeténcia, passa a ser requisitada por
parte da sociedade para que amplie as suas funcgdes, entre elas a formacdo mais
ampla, isto €, para a cidadania, estando consubstanciada esta dire¢do social na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacgao - LDB/1996.

Por sua vez, a escola ao ser conclamada para assumir complexas
responsabilidades, apresenta condi¢bes criticas quanto a infra-estrutura, falta de
recursos humanos e materiais condizentes com as requisicbes e demandas
colocadas, sendo facilmente identificadas as dificuldades enfrentadas no
atendimento de suas fungdes especificas, principalmente nas escolas publicas.

De forma mais exemplificada como problemas estruturais da escola publica
brasileira temos baixos salarios que sem davida deveriam corresponder aos exigidos
para a efetivagdo do ensino de qualidade. Falta de atrativo tanto no dmbito fisico,
guanto organizativo e ambiéncia que leve o aluno a sentir-se atraido para o l6cus
escolar em comparacdo ao ambiente exdgeno com suas mais variadas atracoes,

entre elas, a arquitetura, a tecnologia, entre outras.
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Sem adentrar nas particularidades das questdes que rebatem na educacéo,
porém em relacdo as escolas de um modo geral por custarem muito caro as
instalacdes que respondam as condicOes ideais para se processar 0 ensino-
aprendizagem com qualidade, que prepare criancas, adolescentes e jovens para
participagcdo na vida publica, o Estado, cumprindo com a constitucionalidade na
maioria das vezes, se preocupa apenas em matricular todos no inicio do ano
aparentando estar cumprindo seu dever em relacéo a universalizacdo da educacao.

Confirmando tal assertiva resgatamos dados constantes do primeiro
capitulo em relagdo ao numero de escolas publicas que correspondem a 243
unidades em Cuiaba. O governo estadual por sua vez vem implantando um projeto
de construcdo de Escola Atrativa, o qual apresentam em seu arcabouco as
exigéncias adequadas para o desenvolvimento da educacdo nas multiplas
dimensbes do desenvolvimento humano, porém em quase oito anos de gestao
conseguiu construir apenas trés unidades, situacdes similares as das pequenas e
meédias instituicdes particulares, sendo que as grandes escolas privadas possuem
arquitetura que apresenta melhores condi¢des de trabalho, de aprendizagem, lazer e
cultura, no entanto, entre as que possuem projetos complementares ao pedagdégico
exigem-se pagamentos a parte.

Outra problemética visualizada nas escolas refere-se a falta de qualificacéo
de professores(as), particularmente no manuseio da tecnologia, nas escolas em que
estas se encontram disponibilizadas. Observamos também a centralizacdo de poder
na figura da administracdo escolar, em que a utilizagdo de regulamentos constitui
anico instrumento, vindo ser a autoridade uma forma de poder em si, sem o devido
reconhecimento de que na atualidade a legitimacdo desta passa pelos demais
envolvidos (ARENDT, 1992)

Nesse sentido, a legitimidade do poder é identificada nas escolas
pesquisadas onde os papéis e funcdes aparecem explicitados, porém denota
deteriorizacdo nas relacdes que se processam no interior da escola, entre docentes,
entre docentes e discentes, discentes e discentes, discentes e direcao, que termina
por estabelecer relacdes conflituosas e ambiguas.

Assim, embora o projeto de educacédo consubstanciada na LDB/96 e o
projeto pedagodgico referenciado pela politica educacional tragam intrinseca uma
gestdo democratica, cujo processo politico-administrativo pressupfe discussao

coletiva envolvendo desde a divisdo de responsabilidade e a definicdo das fungdes
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de cada um até as decisdes e agles concretas, ainda é constatado um formato
altamente centralizador e autoritario do sistema educacional.

Segundo Souza e Correia (2002, pg. 62), “o projeto pedagdgico a identidade
da escola, sua constru¢cdo demanda um processo constante de partilha, entre varios
segmentos que contribuem para o trabalho da instituicdo escolar”. Esta perspectiva
traz intrinseca que seja revisto o papel e as fungbes da direcdo, quanto a forma de
atuacao no cotidiano escolar na conducao da tarefa de administrar, rompendo com o
papel controlador do trabalho pedagodgico, buscando assegurar a existéncia das
condi¢gbes para que o ensino se realize, via contrato social e compartilhamento de
responsabilidades coletivas.

Significa, pois que a democratizacdo no processo educativo deve se realizar
a partir de tomada de decisdes conjuntas envolvendo docentes e discentes (PARO,
1987) na fungdo educativa e de compromisso, reconhecendo o potencial de
envolvimento e de responsabilidade quando do chamamento para se constituir parte,
tomar parte e fazer parte.

Por sua vez, tem-se constatado que para superar a probleméatica de evasao
e repeténcia, historicamente vivenciada nas escolas, o governo a partir da ultima
década passou a utilizar mecanismos para garantir a permanéncia de discentes na
escola.

Por conseguinte, o término do Ensino Médio foi articulado programas
assistenciais com a educacdo e saude, a exemplo do Programa Bolsa Escola,
unificado, posteriormente, com o Programa da Familia, Bolsa Alimentagcéo, Auxilio
Gas e Cartdo Alimentacdo. Porém, tendo mantido desvinculado o Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), objetivando a redistribuicdo de renda bem
como a incluséo social destes na rede de protecéo social.

Os mecanismos e 0s programas acima mencionados trazem como
condicionantes a frequiéncia escolar, a manutencao de vacinas para a prevencgao de
doencas, configurando um tripé da educacéo, saude e assisténcia social, enquanto
politicas inclusivas, com perspectivas de desenvolvimento de potencialidades,
capacidade intelectual, de qualidade de vida e garantias de satisfacdo das
necessidades basicas. Muito embora sejamos cénscias de que tais programas soécio-
assistenciais ndo respondem as necessidades humanas, como informa Mota (2008),
em contexto de desemprego estrutural, a transferéncia de renda passa a ser a

principal fonte ao atendimento das necessidades das familias.

203



Sendo a identidade a que “produz a subjetividade que nos constroi como
sujeitos sociais e, de outro, procuram colocar-nos no lugar que nos ¢é atribuido, estas
sdo construidas e reconstruidas estrategicamente, na interacao [...] no processo de
socializacdo de cada um” (HALL, 1996 In: NETO, 2005, p. 23) decorrendo dai a
importancia do desenvolvimento do protagonismo coletivo, em que a unidade entre
consciéncia e realidade imprima uma nova forma de pensar e agir de todos(as)
os(as) envolvidos no processo educativo, contribuindo a construcéo de identidades.

Portanto, frente as dimensdes da violéncia confirmadas pela pesquisa,
acreditamos que proposicdes para a prevencao e reducao da violéncia nas escolas
exigem a conjugacdo de esforcos, em que as estratégias perpassem pelo
redimensionamento das praticas historicamente construidas, ndo apenas do servico
social, frente a complexa dimensdo que a violéncia apresenta na dinamica da
sociedade e especificamente na escola, na medida em que esta termina por destituir
o ser humano de sua identidade, fazendo-se necessarios investimentos
especialmente nas criancas e adolescentes por se encontrarem em fase de
formacao.

Ademais, sendo dever do Estado, da familia e sociedade, conforme
preconiza o conjunto de leis, regulamentos e politicas, processar cuidados de
protecdo para com as criangas, adolescentes e jovens, tem que se reconhecer que
significativa parcela de familias encontra-se em situacédo de vulnerabilidade social.
Cenario que caracteriza uma realidade ambigua, em que a0 mesmo tempo em que a
familia tem o dever de cuidar, apresenta necessidade de ser cuidada para poder
exercer sua funcao protetiva, educadora e socializadora..

Em outros termos, a familia em tempo de neoliberalismo e de
aprofundamento das desigualdades vem apresentando mudltiplas demandas
imprimindo ao Estado a necessidade de ndo se eximir da fungcéo social e politica,
para além da regulamentacdo dos mercados.

Assim, as transformacdes dos processos de producdo e do trabalho, a
mundializacdo do capitalismo e a proposta neoliberal apontam de forma perceptivel
gue as desigualdades sociais aprofundaram, mesmo que a pobreza, segundo
pesquisas oficiais, apresente indices menores nas ultimas décadas, com significativa
parcela da populacéo superando a linha da pobreza.

Observamos que o aumento do indice de familias em patamares acima da

linha de pobreza deve-se ao fato da ampliagcdo dos programas de assisténcia social,
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transferéncia de renda e seguranca alimentar, tendendo em 2008 cerca de 26
milhdes de pessoas®® o que corresponde a 33% da populacéo brasileira.

Se comparados com dados de 2003, verificamos o0 quanto o programa foi
expandido, por conseguinte, fica a impressdo de que nao vem ocorrendo a
emancipacdo das familias pobres brasileiras, inclusive com o Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil que teve seu indice aumentado em 2007.

Se por um lado a assisténcia social representa mecanismo de enfrentamento
das desigualdades sociais, constituindo-se em importante politica em tempos de
desemprego estrutural. Por outro, fica demonstrado que a perspectiva de autonomia,
intersetorialidade as demais politicas publicas, como também a emancipagéo
enquanto prerrogativas constitutivas das legislacdes, politicas e sistemas em
implantacdo ndao vém ocorrendo, com a abrangéncia esperada e com visibilidade,
particularmente no Estado de Mato Grosso e em Cuiaba.

Portanto, os programas assistenciais como vem sendo encaminhados nao
tem produzido impactos, particularmente aos fins para os quais foram criados ..A
exemplo da repeténcia e evasado escolar, pois embora ambas em dados oficiais
aparecam como superadas, temos 26 milhdes de estudantes do Ensino
Fundamental representado por 64% de criangas e adolescentes que ndo sabem ler
ou escrever, caracterizando o analfabetismo funcional®,.

N&o podemos perder de vista que a evasao e repeténcia constituiram em
preocupacdo desde o0 processo inicial de criacdo das escolas no ambito
internacional e brasileiro, até a consolidacdo da educacdo para todos. O mesmo
ocorreu com o Servigo Social, que ao fazer parte desta, buscou realizar experiéncias
isoladas ou em equipe, desenvolvendo trabalhos denominados Servico Social na
Escola, com o deslocamento desta preocupacao para a questado da violéncia a partir
dos anos 90, configuracfes que passaram a se fazer presente no cenario brasileiro.

Enquanto o governo constréi mecanismos de superacdo de situacdes
historicas que rebatem no processo educacional, entre eles os programas de
transferéncia de renda, sem a devida intersetorialidade com as demais politicas

publicas culmina, na maioria das vezes, com fim em si mesmo.

49 Dados extraidos da URL: <www.mds.gov.br>.

* |BGE (2008).
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Nesta direcdo, no campo da intervengcdo estatal, as politicas publicas
constituem area que, se trabalhadas na dimensdo de intersetorialidade enquanto
estratégia de integralidade dos direitos, de acdes e de saberes podera representar a
génese de um projeto societario, vinculado aos interesses da classe trabalhadora.
Significa que independente do reordenamento da relagcdo do Estado/Sociedade e da
Reforma deste € possivel dar a direcdo necessaria a efetivacdo das conquistas
prescritas no plano legal-formal materializando-as na realidade.

A violéncia constatada na pesquisa, ao perpassar a familia, penetra na
escola e irradia para o entorno dos estabelecimentos de ensino, ao mesmo tempo
em que as formas de aborda-la ndo vém traduzindo em resultados a ndo ser na sua
imediaticidade. Situacdo que nos leva a inferir que a violéncia precisa ser
apreendida no contexto mais amplo, tendo como parametro a efetivacdo dos direitos,
a construcao de uma nova cultura onde uma nova sociabilidade e novas relagdes
sejam estabelecidas na e pela sociedade.

Nesta perspectiva, como estratégia governamental para permanéncia de
criancas, adolescentes e jovens na escola, a interlocucédo das politicas assisténcia
social, saude com a educacado, possibilita o encaminhamento de ag¢fes junto as
familias a partir do ambito escolar, o que imprime o rompimento do padrdo historico
fundado na setorizacdo das acgOes, desarticulacdo de programas, focalizacdo da
clientela e auséncia de interlocucéo operacional.

No entanto, para que a integralidade e intersetorialidade das politicas
publicas possam ser consolidadas conforme preconiza as politicas especiais, a
exemplo da crianga e adolescente consubstanciada pelo ECA e politicas gerais
como a assisténcia social, educacdo e saude, torna-se necessario que 0 processo
educativo e as respectivas praticas pedagoégicas sejam pensadas e realizadas numa
perspectiva que contemple a educacéo para a cidadania. Isto requer que se agregue
ao processo pedagogico um conjunto de agbes que contribuam para a constituicao
de nova sociabilidade, de forma a produzir mudancas na vida material e imaterial
dos sujeitos sociais em formacao.

Partindo do pressuposto de que a educacdo para a cidadania deve ser
apreendida como preparagdo para participacdo na vida publica, numa perspectiva
de formar cidadaos(as) para a vida em sociedade, politica e social (BENEVIDES,

1994), por conseguinte processada na gestdo participativa entendida como tomar
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parte, ser parte e fazer parte, supera também o paradigma da educacéo voltada
somente para o mercado.

Por sua vez, o engajamento em programas socio-assistenciais nao deve
ocorrer apenas no ambito da execucdo, ao exemplo do Programa EDUCAMAIS
implantado pelo governo federal, vinculado ao MEC, tendo adesdo da gestao
municipal de Cuiabd, com participacdo inicial de trinta e trés escolas, com a
finalidade manter a crianca e o adolescente na escola em periodo integral.

Com certeza o referido Programa € de suma importancia na medida em que
contribui para que criancas e adolescentes tenham uma educacdo para além da
grade curricular formal, transcendam aos riscos pessoais e sociails a que Sao
submetidas, decorrentes da insercao das familias, particularmente as mulheres, no
mercado de trabalho, que implica na auséncia cada vez mais prolongada do ambito
doméstico.

O EDUCAMAIS assim como outros mecanismos similares séo fundamentais
em se tratando da formacéo integral de criancas e adolescente, porém para uma
atuacdo que vise a prevencdo e reducao da violéncia na escola e seu entorno,
requer que a escola atue além do processo ensino-aprendizagem, particularmente
com a superacdo dos moldes tradicionais, implicando trabalhar os conteudos e
temas transversais, a partir de metodologias inovadoras, associadas a projetos
culturais, esportivos, ambientais e estratégias de fortalecimento das inter-relacoes.

Para tanto, se faz necessario que as escolas ndo apenas processem adesao
com adequacgdes imediatistas, mas que reordenem seus espacos com infra-estrutura
condizente, recursos humanos qualificados, aquisicdo de instrumentos didaticos,
pedagdgicos e informacionais. Para que as escolas tenham reais condi¢cbes de
avancar no processo educativo, requerendo para tanto uma ambiéncia em termos de
adequacao de salas, aclimatacdo que possibilite aos (as) discentes, docentes e
demais recursos humanos criar uma identificagdo com a escola.

Assim, a insercéo de criancas, adolescentes e jovens no espaco escolar em
tempo integral, participando de diferentes atividades, conduzidas sob principios
democréaticos e planejamento de ac¢bfes pedagodgicas, configura o respeito a
dignidade, a cidadania ativa. Pois, educacdo implica no usufruto e exercicio de
direitos e deveres, possibilitando a construcdo de uma educa¢do mais humanista e
voltada para a paz, em consonancia com a Declaracdo dos Direitos Humanos em

condicdes sbcio-espaciais e estruturais ao desenvolvimento do projeto pedagogico.
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Um projeto pedagodgico encaminhado a partir das proposi¢cdes acima
referenciadas contribuiria para que propostas, a exemplo do Programa EDUCAMAIS
originassem dos espacos escolares na esfera do municipio, particularmente na
territorialidade em que as diferentes instituicdes se inserem.

Nesse sentido, a educacao abarcaria os indicadores que potencializam o
desenvolvimento humano em que o respeito as diferencas étnico, racial e de género,
fortalecam os vinculos afetivos, a convivéncia plural, a superacédo dos estereétipos,
inclusive por meio de contrato social, instrumento estabelecido dentro de parametros
de negociacao a partir de reflexdes conjuntas e de responsabiliza¢cdes mutuas.

Como afirma Abreu (2002, p.67) “[...] a pratica pedagogica eminentemente
de cunho educativo inscreve-se no campo das atividades que incidem na formacao
da cultura”, exigem reflexdo dos sujeitos sociais envolvidos, bem como humanizacao
das relacbes profissionais, articulacdo politico-técnico e metodolégico, como
estratégias em que a escola pode se constituir no espaco privilegiado dos
acontecimentos inclusivos.

Embora ndo seja funcéo exclusiva da educacao a prevencao e reducao da
violéncia, assim como outras func¢des que Ihe vém sendo atribuidas em decorréncia
do redimensionamento da familia e da sociedade, € possivel que a partir dela,
possam confluir acbes que se traduzam em reducao da violéncia em suas diferentes
dimensdes. Mesmo concordando, “ndo se pode enfrentar a questdo social sem
enfrentar o capitalismo” (MOTA, 2008, p. 50), assim como a superacdo da violéncia
ndo se dara exclusivamente por meio da construcdo das identidades coletivas e de
novas formas de sociabilidade, mas acreditamos ser possivel uma revolugéo cultural
e moral inferida por Gramsci, fruto de praticas educativas vinculadas ao projeto da
classe trabalhadora.

Pois, sendo a educacéo responsavel pelo processo educativo e formagéo
integral do ser humano, atuar para que seja construida uma cultura de néo violéncia,
torna-se necessario, porém deve-se ter claro que nao lhe cabe com exclusividade tal
responsabilidade. Portanto, exige-se que haja interlocucdo mdltipla, entre
respectivos atores inseridos na escola, e destes com as demais instituicbes de
politicas publicas e familia.

Significa que as politicas publicas tanto dirigidas a familia, como as
especificas, conformatado o sistema dos direitos da crianca, dos adolescentes e de

jovens, como as demais politicas de inclusdo social, enquanto redes
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descentralizadas e regionalizadas devem ser de fato reorganizadas na sua
territorialidade, cujas mediacdes processadas na gestdo dos servicos encaminhem
para a construcdo e organizacao de uma nova cultura.

Nessa perspectiva, destacamos que as proposi¢cdes constantes na presente
tese nao partem de conjecturas, uma vez que inovadas experiéncias analogas vém
sendo realizadas. Porém, em Cuiaba a pesquisa e a proposta se fazem pioneiras,
pois possibilitou a aproximacéo in loco dos diferentes atores envolvidos no cotidiano
da escola. Realidade que permitiu refletir sobre a violéncia, trazer a tona esta
problemética, bem como ancorada em diferentes literaturas e legislag6es, construir
as proposicdes a partir do que esta posto nas determinacdes das politicas publicas e
referéncias tedricas, sem perder as singularidades da realidade local.

Buscando clarificar a conformatacdo das proposicdoes no sentido de
contribuir para prevencédo e reducédo da violéncia na escola, apresentamos a seguir
encaminhamentos de acdes a partir de alternativas a serem trabalhadas no ambito

interno e externo.

No ambito da escola na esfera organizacional:

 Criacdo do Comité Escolar da Juventude e que deste flua diagndstico,
discussbes proposi¢cdes de encaminhamentos para com a questdo da violéncia
com a participacdo dos atores envolvidos no processo educativo, cujas

representagcdes n&do percam o elo de interlocu¢cdo com seus pares;

« Formacdo de liderancas de forma continua por meio de cursos para
fortalecimento do exercicio da cidadania e representacdes, potencializando a
sociabilidade, vindo os participantes destes fazerem parte do comité por periodo,
discentes com espirito de lideranca, conhecimento de realidade e

comprometimento com as mudancas;

» Formagdo de comissdes por tematicas/projetos 0s quais sejam constituidos por
discentes oriundos do curso de formacdo de lideranca, docentes e técnicos
administrativos eleitos pela comunidade escolar, que articulados ao comité da
juventude desenvolvam um conjunto de acdes em que esteja intrinseca a
perspectiva de ndo violéncia e a Cultura da Paz;

* Reestruturacdo dos conselhos de classe em que a participacdo de seus

integrantes ndo se restrinja as discussfes administrativas e disciplinares,
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superando a tendéncia burocrética presente nessa instancia de representacao,
em que a partir de um plano integrado com o comité e as comissdes fornegcam
uma direcao social, politica e pedagdgica a ser implementada na escola;

Comissédo de articulacdo do projeto pedagdgico com seus respectivos curriculos
e temas transversais ao comité de juventude e comissfes tematicas em que a
partir de representacfes destas, ocorra a interlocucéo, interacdo do conjunto de

acOes de forma a estabelecer uma nova pratica pedagadgica.

No ambito da interlocucéo dos saberes na perspectiv.  a da cultura da paz:

Institucionalizacdo do Servigco Social na escola atuando da Educacéo Infantil a 82
série do Ensino Fundamental, a partir de uma abordagem interdisciplinar
(Assistentes Sociais, Psicologos e Educadores) em articulagdo com as familias,
promovendo atividades que favorecam a construcdo de relacdes afetivas, de

respeito e socializagdo nos espacos de vivéncia;

Criacdo de estratégias que oportunize o didlogo entre professores(as), discentes
e familia cuja interlocucdo seja fundamentada em valores éticos, afetivos,
humanos, com objetivo de fortalecimento do protagonismo individual e coletivo,
tendo como parametros respeito as manifestacbes de anseios, desejos e
angustia de forma que este segmento sinta reconhecido enquanto sujeito e
protagonista de valores e potencialidades, o que corrobora para a formacao de

suas identidade;

Programa de Mediacao de Conflito

A mediacdo de conflito é uma experiéncia que jA& vem sendo realizada por
iniciativa de varias instituicdes escolares respaldado em autores como Ortega e
Del Rey (2002) que por meio de metodologia apropriada e procedimentos junto a
discentes para a superacédo de conflitos estabelecidos no ambito escolar. Nesse
sentido a proposta em tela contempla os estabelecimentos de ensino
fundamental e médio destacando-se a exigéncia de formacdo de equipe
mediadora, a qual deve ser devidamente qualificada e composta por Assistente
Social, Psicélogos, Pedagogos, representante do Comité de Juventude e de

Familias.
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No ambito externo a escola

 Seguranca na escola: consideramos que no entorno desta em Cuiaba
encontram-se engendradas multiplas expressdes da violéncia, entre elas as
pesquisadas. Assim, acreditamos que a exemplo de outras cidades brasileiras
deve contar também com seguranca, como a Guarda Municipal criada em
algumas cidades no interior do Estado com proposta de sua efetivagéo na capital,
podendo assumir tal funcéo ainda que ela nao tenha sido criada inicialmente com

esta finalidade.

» O fato de as escolas possuirem seguranga no entorno especialmente na entrada
e saida destas contribuird para afastar os(as) alunos do assédio ao ingresso no
mundo das drogas, desestimularem brigas decorrentes de desentendimentos e
agressividades ocorridas no interior do estabelecimento de ensino, bem como,

roubos e assaltos corriqueiros no entorno das mesmas.

» Criacdo de uma comissdo com a participacdo de representantes das respectivas
escolas, Centro de Referéncia de Assisténcia SociallCRAS como parte
constitutiva do Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS e Conselho Tutelar da
Regido. Estes 6rgdos em articulagdo com as demais politicas publicas devem
elaborar estratégias ndo apenas de prevencdo e reducdo da violéncia, mas
sendo a escola nesse espaco aquela que integra a comissao, porém a sua

conducédo deve ser realizada, a nosso ver pelos profissionais do CRAS.

Isto posto, 0 SUAS ao trazer as prerrogativas de intersetorialidade das
politicas publicas possibilita que o planejamento elaborado no I6cus da
territorialidade em que as familias moram, relacionam e desenvolvem o espirito de
pertencimento, incorpore as demandas originarias no ambito escolar, de forma que
as demandas colocadas sejam trabalhadas numa perspectiva de totalidade.

Esclarecemos ainda que, para concretizacdo de tal proposta a informacao
da gestdo, conforme preconizada pelo SUAS, deve ser materializada e a escola
parte constitutiva da rede das politicas publicas no ambito do territorio.

Assim, processar articulacdes e intersetorialidade das politicas sociais, a
partir dos servicos atinentes a saude, educacdo, combate ao analfabetismo,

seguranca urbana, habitacdo, entre outras, significa dar respostas mais abrangentes
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possibilitando a criagdo de mecanismos ao desenvolvimento das familias, vindo a
repercutir também na questao da violéncia.

As proposi¢cdes acima apontam a importancia do trabalho conjunto entre
profissionais da escola, discentes, e destes articulados com as demais
representacdes de instituicdes das diferentes politicas publicas e da sociedade civil,
na medida em que podera contribuir para o fortalecimento do processo educativo.
Significa a construcdo de uma escola mais democratica e humana, para a inclusao e
participacdo das familias nos processos inerentes ao desenvolvimento social,
econ6mico, ambiental e cultural, caminhos necessarios na constru¢do da Cultura da

Paz.
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CONSIDERACOES FINAIS

A “violéncia na escola e no seu entorno” “com vistas a articulagcdo de
saberes, prevencdo e reducao” constituiu objeto de estudo desta tese, levando em
consideracao a insercéo do Servigo Social nos espacos de duas escolas, sendo uma
publica municipal e a outra privada, apresentando como ponto comum a violéncia,
que transita sem fronteiras no interior das mesmas.

Desenvolvemos a tese na perspectiva de pesquisa aplicada, tomando por
base o seu conhecimento como utilizagdo pratica relativa as multiplas expressées de
violéncia e as possibilidades que se abrem ao Servi¢co Social para contribuir com as
escolas e entornos no sentido da prevencéo e reducdo das mesmas.

A literatura revisitada e a investigacdo apontaram que as estratégias de
enfrentamento e prevencdo a violéncia nas escolas se inscrevem num processo
essencialmente politico, que precisa de atores (corpo diretivo, discentes, docentes,
comunidade escolar, Conselho Tutelar, ONGs, governo) capazes de alterar a
correlacdo de forcas em niveis macro e micro articulados em torno de temas
comuns. Algumas alternativas promissoras podem ser implementadas e fomentadas
tais como: a mediagéo de conflitos na escola; aprendizado da prevencao e resolucéo
pacifica de conflitos; programa de promocdo de Cultura da Paz, & medida que se
fortalece a identidade pessoal e cultural e promove o autoconhecimento e auto-
estima dos alunos e busca transformar a cultura punitiva da escola em uma cultura
mais democratica pautada no dialogo e reconhecimento da diversidade.

Nessa direcdo, urge o desenvolvimento de fomento de habilidades de
comunicacdo interpessoal, educacdo para o exercicio da cidadania, vivéncia e
reflexdo a respeito de valores éticos universais, reconhecimento da alteridade,
respeito a diversidade e sensibilizagdo em questdes de género e étnicas. Também
outros temas, como promocao do protagonismo juvenil, mobilizacdo e participacao
comunitaria em prol do bem-estar coletivo, com métodos nao violentos e educacao
ambiental, se fizeram presentes, porém, todos com um diferencial, pois sdo temas

que ja vém sendo trabalhados pelas estagiarias na Escola publica, através dos
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Estagios Supervisionados I, Il e lll, com supervisdo de docentes do Curso de Servigo
Social da UFMT.

Ja na escola privada, o trabalho do assistente social tem se limitado ao
processo de selecdo e aprovacao dos (as) discentes a Bolsa Social, ao atendimento
de casos que necessitam de contatos e ou articulagdo com os Conselhos Tutelares,
quando demandados pela dire¢cdo da instituicdo escolar, o que revela praticas
instituidas e nao instituintes, ou seja, praticas capazes de desenvolver a capacidade
das pessoas e de suas organizacdes para transformar as condi¢cbes opressivas do
meio.

A perspectiva do empowerment apontada nesta tese, € um dos caminhos
para o Servico Social atuar no sentido de atacar as causas estruturais que geram o
fendmeno da violéncia, seja aquela manifestada nas escolas, seja aquela no ambito
doméstico e principalmente, a violéncia estrutural na sociedade, isto €, 0 acesso
desigual as condi¢cdes de vida e subsisténcia. A democratizacdo das informacdes,
tendo a participacdo como um meio e um fim € o aspecto chave do empowerment.
Este processo ndo é neutro e exige uma tomada de posicdo do profissional do
Servigo Social na perspectiva de assumir 0 compromisso com a classe social mais
desfavorecida e unir for¢cas para construir estratégias em conjunto para a garantia
dos direitos da infancia e da juventude.

Uma informacao que nos chamou a atencdo na unidade de ensino privada
investigada, foi que todos os demais integrantes (professor (a), coordenador (a),
técnico administrativo e de apoio ou simplesmente como sao chamados
indistintamente - educadores) da pesquisa, expressaram nao saber que ha
assistente social na escola, como também, desconhecem o que ela faz. Por outro
lado, apenas um numero bem reduzido de discentes, quando da entrevista, admitiu
a presenca do Assistente Social e que esta faz visitas para tratar da Bolsa Social.

Na escola publica, apenas os representantes do entorno desconheciam a
presenca do assistente social na escola e suas competéncias, como foi apontado
nas sessodes do Grupo Focal.

A centralidade da familia conforme previsto no Sistema Unico de Assisténcia
Social poderd contribuir com a area da educagdo através de articulacbes
institucionais e intersetoriais que possibilitem a criacdo de politicas publicas de
qualidade para se garantir a permanéncia na escola, a inclusdo e o exercicio da

cidadania em dire¢cdo a cultura da ndo violéncia e da Paz necessaria a crianga,
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adolescente, juventude, em sintese - a todos os seres humanos, para a construcao
de uma sociedade mais justa e igualitaria.

A violéncia constitui-se em uma expressdo de valores -culturais e
educacionais, das desigualdades e manifestacdes sob formas diversas: num gesto,
num olhar, com palavras grosseiras ou sarcasticas, com o emprego da forca fisica e
do poder, da autoridade, de imposi¢cOes, de indiferencas, de vandalismos, de
comportamentos ou agcdes simbdlicas, estas ultimas, de maneira geral, muito sutis,
complexas e dificeis de serem percebidas, por se confundirem com normas e
similares.

Estratégias de prevencdo a violéncia (desde a pré-escola) devem ser
fomentadas, sendo que o fortalecimento e desenvolvimento critico do individuo é
necessario desde a tenra idade para a transformacdo das relacdes de poder
hierarquizadas. Para que existam transformacdes nos espacos coletivos, 0s sujeitos
precisam se sentir empoderados. Portanto a perspectiva do empowerment apontada
nesta tese, envolve uma dimensao individual e uma coletiva, que estéo interligadas
para romper o status quo e desenvolver a educagdo como pratica de liberdade como
preconizou Paulo Freire.

No mundo global e contemporéneo, também € no desenvolvimento das
relacdes sociais e através delas que as familias se expressam e se edificam com
sua histoéria produzida pelas transformacdes socioecondémicas que, ao se alterarem,
alicercadas na producéao e reproducdo enquanto ser humano dao lugar as relagdes
hierarquizadas de género mantidas entre si nos diversos momentos da vida.
Implementar acdes/politicas e programas de apoio a familia para que ela possa
exercer seu papel de cuidadora e protetora € essencial para romper com o ciclo da
violéncia transgeracional que extrapola a esfera domeéstica e invade o espaco
escolar atraves de agressdes fisicas, bullying, entre outros.

No ambito familiar a violéncia doméstica se mostrou presente, com énfase
na violéncia de género praticada contra a mulher, apesar do conhecimento acerca
da Lei Maria da Penha, recém- criada.

Outra dimenséo necessaria para o enfrentamento da violéncia nas escolas e
no entorno € a qualificacdo dos recursos humanos e a busca de superagdo da
cultura da fragmentacdo das acles, através da interlocucdo permanente entre as
diferentes politicas e os saberes. A implementacdo de politicas de qualificacao,

geracdo de emprego e renda e habitagédo, que extrapolam as discussdes e reflexdes
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centrais deste estudo, sdo também pertinentes, considerando que a violéncia

estrutural é o pano de fundo na andlise da violéncia nas escolas.

Torna-se necessaria a concretizacdo das politicas publicas na perspectiva
dos direitos, visando a ampla difusdo para contribuir a constituicdo de sujeitos
cidadaos conscientes de seus direitos e deveres e portadores do “direito a ter
direitos” como uma educacao publica e de qualidade.

Assim, buscamos avancar no plano referencial que fundamenta esta tese, a
medida que elucidamos cada categoria, concomitante aos achados na investigagcao
relativos a familia, discentes, docentes, técnicos administrativos e de apoio,
assistentes sociais/estagiarias do Curso de Servi¢o Social, até chegarmos as nossas
propostas de prevencao e reducao da violéncia na escola por meio da interlocucéo
de saberes.

Entretanto, devemos ressaltar a contribuicdo obtida através dos participantes
do grupo focal, que deixaram provada a existéncia do conflito, da violéncia na escola
e da escola, sob modulacdes variadas e formas de resolvé-los, ficando evidente a
necessidade do assistente social na escola.

Para além dos projetos, programas e outras a¢des, contidos nas politicas
publicas de educacao, torna-se necessaria a inser¢cao de criangas, adolescentes e
jovens no desenvolvendo de atividades na escola em tempo integral, com acbes
diversificadas, sob principios democraticos e acbes pedagodgicas planejadas e
implementadas com criatividade.

Educar para a cidadania significa exercicio de direitos e deveres, rumo a
construcdo de uma educacdo humanista para a paz, sem perder de vista a
Declaracdo dos Direitos Humanos, em consonancia com a proposta de
desenvolvimento pedagdgico preconizada pelas unidades escolares.

Frente ao exposto nesta tese, buscamos algumas alternativas que podem
ser trabalhadas no interior e exterior da escola, no sentido de contribuir para a
prevencao e reducédo da violéncia, a medida que se desenvolvam acoes:

a) Esfera organizacional da escola: criar comité escolar de Juventude; formar
liderancas de modo a fortalecer as representacdes e potencializar a sociabilidade
dos mesmos; constituir comissfes teméaticas e ou de projetos; reestruturar 0s
conselhos de classe e instituir comisséo de articulagdo do projeto pedagogico.

b) No ambito da interlocucdo dos saberes na perspectiva da cultura da paz:

institucionalizar o Servigo Social na escola com as suas agdes centralizadas na
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educacdo Infantil a 82 série do Ensino fundamental e criar estratégias que

propiciem o dialogo entre docentes, discentes, familia e demais envolvidos na

tarefa de educar, dentro de uma perspectiva humanizadora e cidada.

c) Programa de Mediacdo de conflito: experiéncia que vem sendo realizada no
Brasil, América Latina, em unidades escolares, fundamentada em autores
como Ortega e Del Rey (2002), através de metodologia e procedimentos
especificos.

d) No ambito externo da escola:

1) Propiciar a seguranca na escola, medida j4 adotada em algumas escolas
de Cuiab4, apesar das controvérsias em torno dela;

2) Criar comissdes com a participacao de representantes das escolas, Centro
de Referéncia de Assisténcia Social/lCRAS como parte do Sistema Unico
de Assisténcia Social/SUAS e Conselho Tutelar da Regido. Situacao que
pode viabilizar o Servigo Social na escola, independente da existéncia do
Servico Social na mesma, considerando que o atendimento estara
diretamente ligado aos programas do CRAS, a exemplo da Bolsa Escola,
Familia e outros, dentro do processo de articulagfes e intersetorialidade
das politicas sociais.

Esta tese foi estruturada com base na aproximacado in loco dos variados
atores envolvidos no processo educacional da escola, que permitiu discutir e refletir
sobre as diferentes percepcdes de violéncia e suas diversas formas de
enfrentamento dentro de uma realidade territorial especifica, constituindo-se em um
estudo pioneiro em Cuiaba.

A tese aponta que a efetividade das estratégias de prevencédo e reducdo da
violéncia nas escolas depende do grau em que as dimensdes individuais e coletivas
estdo articuladas na apreensdo das causas multidimensionais do fenébmeno. Assim,
0 processo de transformacdo de uma cultura violenta, punitiva e hierarquizada para
uma cultura democratica, igualitaria e dialégica nas escolas deve responder a esses
dois niveis: individual e coletivo. Para a compreensao do nivel individual, buscamos
dar voz aos sujeitos que vivenciam as multiplas expressdes da violéncia, mas que a
elas também resistem e se opdem. A violéncia na e da escola como expressao da
guestao social revela que cada grupo é excluido por motivos diferentes, seja porque

€ pobre, ou negro, ou deficiente, ou alto, ou baixo, ou gordo, ou rico, ou “burro”, ou
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mal-vestido, embora esses motivos se justaponham. Os membros deste grupo de
excluidos da escola, muitas vezes, também estdo marginalizados do processo
econdmico e social, bem como suas familias. A desigualdade social, fruto da
questao social, esta no cerne do fenémeno da violéncia nas escolas estudadas, nas
quais a vivéncia do desemprego, fome, pobreza, tem histérias longas, onde fatores
econdmicos, culturais, sociais e familiares interagem, perpetuando um ciclo de
vitimizacao e reproducao desta violéncia. Resgatar a dimensao humana e ética na
educacédo na interface com as demais politicas é o desafio para a construcdo da
cultura de paz e de justica social, alargando o olhar para a necessaria interlocucao
de saberes para novos fazeres, dentro de uma perspectiva que coloque as pessoas

no centro do processo de desenvolvimento.
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ANEXO 03: OFiCIO

Cuiaba, 23 de Novembro de 1983.

A COORDENACAO
DO CURSO DE SERVICO SOCIAL

Venho através desta, a essa Coordenacdo, como mestrando do Curso de
Servico Social da PUC/RJ e professora da graduacdo em Cuiaba, na Fundacao
Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT), solicitar algumas informacdes sobre
o Servigo Social Escolar.

Encontro-me, no momento, em Cuiaba, apds haver integralizado os créditos,
para desenvolver a pesquisa de campo e posteriormente, analise dos dados e
elaboracao da dissertacdo de tese, se Deus quiser.

Pretendo desenvolver um estudo exploratério, visando trabalhar o tema: O
Servigo Social Escolar ao nivel Teorico-Pratico e os Conhecimentos utilizados por
Estagiarios do Curso de Servico Social da FUFMT no periodo de 1980 a 1983.

Ao efetuar o levantamento bibliografico, desde o inicio do ano passado,
pouco foi conseguido nessa area especifica - Servico Social Escolar pois, se ha
algum material sistematizado, quase nada se tem publicado a nivel de Brasil.
Encontramos textos teoricos e breves relatos de experiéncias latino-americanas e
inclusive do Brasil, outras americanas e belga, destacando esta ultima, bem
sistematizada e com longos anos de experiéncias mas, muito distante da nossa
realidade. Entdo, resolvi ndo desanimar e contactar com os Coordenadores e/ou
Responsaveis pelos Cursos de Servico Social nas diversas regides do Pais, desde
abril deste ano. Assim sendo, espero contar com a atenc¢éo de V.S. ao meu pedido,
segundo as possibilidades e disponibilidades, fornecer-me alguma informacéo
tedrica ou pratica, referéncia bibliogréafica, etc, que possa subsidiar-me de alguma
forma e ficarei imensamente grata,

Sei que mesmo dentro do Brasil, ha muitos Brasis mas, ha uma base que é
comum a profissdo, ficando o como realizar a pratica especificas ao Servico Social
Escolar, a cargo de cada profissional que dependera do seu conhecimento acerca
do conhecimento especifico ao Servigo Social, dos valores e da realidade.

A principio, ou melhor, para efeito da tese de mestrado, o trabalho se limitara
a analise do tema, objetivando subsidiar a reforma curricular e sistematizacdo do
Servico Social Escolar em Cuiaba/MT. Porém, a longo prazo e numa unido de
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esforgos entre os membros de um grupo, iniciado ha dois anos, esperamos elaborar
uma proposta sobre o Servico Social Escolar e apresenta-la a Secretaria de
Educacdo e Cultura do Estado, lutar pela sua aprovacéo e estruturacdo. Portanto,
inicialmente, faremos um trabalho que esta de imediato ao nosso alcance e a seguir,
ja alicercados e seguros de que a formacdo que estamos ministrando permite-nos
boa margem de satisfacdo através da acdo de nossos profissionais, tentaremos as
estruturas.

Em Mato Grosso/Cuiab4, o Servico Social Escolar, tem sido desenvolvido
por estagiarios de Servi¢co Social da FUFMT e orientados por professores da propria
Universidade, pois as Escolas ndo contam Assistentes Sociais nessa area.

Baseada na minha experiéncia de estagio quando, na graduacao / que foi na
escola, por esta se constituir num vasto campo de agado, a questdo da formacao
profissional, necessidade de se ampliar o espaco profissional, etc, vé no Curso de
Mestrado a oportunidade de se desenvolver um trabalho voltado a Educacéo, como
também, prestar a nossa colaboracéo no alcance dos objetivos a que se propde a
Escola.

Apés esta longa exposicdo, espero ter expressado a minha preocupacéo
basica e mais um apelo pela compreensao de V.S. e colaboracao.

Caso V. Sa. tenha algum material e seja possivel enviar-me, arcarei com o
custo do mesmo e outras despesas. Para tal, peco fineza, enviar-me nome e
endereco da pessoa fisica ou juridica, a qual devera ser envida a devida
importancia.

Agradeco pela paciéncia com que V. Sa. ouviu-me e disponho-me para
alguma coisa que puder servir oportunamente.

Atenciosamente

MARIA JACOBINA DA CRUZ BEZERRA
Rua 14, n°125 - Vila Boa Esperanca
Coxip6 / Cuiabid MT - CEP: 78.100
Fone: (065) 321-9056
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ANEXO 04: RELACAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO DE DES TINO DO
OFICIO (ANEXO 01)

Em dia 26/10/83:

01 - Universidade Federal de Alagoas

02 - Universidade Catolica de Salvador

03 - Universidade de Brasilia

04 - Universidade Estadual do Ceara

05 -Universidade Federal do Espirito Santos

06 - Universidade Catolica de Goias

07 - Universidade Federal de Juiz de Fora

08 - Fundagéao Universidade do Maranhao

09 - Faculdade Unidos Catodlicos de Mato Grosso
10 - Universidade Federal de Parcuba

11 - Universidade federal do Para

12 - Faculdade Ciéncias Humanas Sociais de Curitiba
13 - Fundacao Universitaria Estadual de Londrina
14 - Universidade Federal de Pernambuco

15 - Universidade Catodlicos de Pelotas

16 - Universidade de Taubaté

17 - Faculdade de S. S. de Ribeirdo Preto

18 - Pontificia Universidade Catélica Campinas
19 - Universidade Federal de Sergipe

Em 23/11/83:

01 - Universidade Federal de Alagoas

02 - Universidade Federal de Piaui

03 - Faculdade de Servico Social de Uberlandia

04 - Fundagéao Universidade do Maranhao

05 - Faculdade Unidos Catolicos de Mato Grosso

06 - Universidade Federal do Maranhéo

07 - Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais
08 - Universidade Federal da Paraiba

09 - Universidade Federal do Para

10 - Universidade Regional do Nordeste

248



11 - Faculdade Ciéncias Humanas e Social de Curitiba

12 - Fundacao Universitaria Estadual Londrina

13 - Universidade Estadual de Ponta Grossa

14 - Fundacao Universidade do Amazonas

15 - Universidade Catdlica de Salvador

16 - Universidade de Brasilia

17 - Universidade Estadual do Ceara

18 - Universidade Federal do Espirito Santo

19 - Universidade Catélica de Goias

20 - Universidade Federal de Juiz de Fora

21 - Fundacéo Universidade de Mossoré

22 - Universidade Catolica de Pelotas

23 - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

24 - Universidade Federal do Pernambuco

25 - Sociedade Universitaria de Ensino Superior

26 - Faculdade de S. S. de Sao José dos Campos

27 - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

28 - Faculdade Zona Leste de Séo Paulo

29 - Faculdade Metropolitana Unidas/Liberdade de Sao Paulo
30 - Faculdade Paulista de Servigo Social

31 - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
32 - Universidade de Taubate

33 - Pontificia Universidade Catodlica de S&o Paulo

34 - Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
35 - Universidade Federal do Rio de Janeiro

36 - Universidade Federal de Sergipe

37 - Universidade Federal Fluminense R.J

38 - Faculdade de Servigo Social - Instituto de Ciéncias Sociais de Americana SP
39 - Faculdade de Servico Social de Ribeirdo Preto

40 - Faculdade de Servico Social de Araraquara

41 - Faculdade de Servigo Social de Bauru

42 - Faculdade de Servigo Social de Limeira

43 - Faculdade de Servico Social de Lirio

44 - Faculdade de Servico Social de Piracicaba

45 - Faculdade de Servigo Social de Santos

46 - Faculdade Paulista de Servigo Social

47 - Faculdade de Servico Social de Sdo Caetano do Sul
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48 - Fundagao Educacional da Regido de Blumenau
49 - Pontificia Universidade Catolica de Campinas
50 - Universidade de Gama Filho
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ANEXO 07
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Protocolo Despacho
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA _2_7_| DESEARHD Projeto de Lei
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Prolocalons.....469.5(02. Ny /2003
Processon. .......390Q.£9.3 B
/[ W\ PRESID' N -

Autor: DEPUTADA ANATARTA MUNIZ = Lider do PPS

¥____,

Autoriza o Poder Executivo, a criar o Servigo Social
Escolar nas Escolas piblicas no Estado, e dad outras
providéncias...

O Governador do Estado de Mato Grosso, tendo em vista o que dispde o artigo 42 da
tonstituigﬁo Estadual, sanciona a seguinte Lei:

Artigo 1° - Fica o Poder Executivo, autorizado a criar o Servigo Social

Escolar nas Escolas Publicas no Estade, com o objetivo de prestar assisténcia social
Hos alunos e seus familiares.

Artigo 2° - Cabera ao Servico Social Escolar desenvolver atividades
%,écnicas profissionais, através de assistentes sociais habilitados ao exercicio da
rofissdo.

| Artigo 3° - As atividades previstas no artigo 2° incluirio os scguintes
tens:

| I - Pesquisa de natureza sOcio-econdmica e familiar para caracterizagiio
da bopulagdo escolar;

Il - Orientagio sécio-familiar visando prevenir a evasio escolar e
fttelhorar o desempenho do aluno;

I ’,’,‘\"':,\{(




s

111 - Elaboragdo de programas que visem prevenir a violéncia, o uso de
drogas e o alcoolismo;
v - Elaboraqﬁo de programas que visem prestar esclarecimentos e
informagdes sobre dokhgas iiifecto-contagiosas e demais questdes de satde publica;
V - Articuld¢do com instituigdes publicas, privadas, assistenciais e
organizagdes comunitdrias, com vistds ao encaminhamento de pais e alunos para
atendimento de suad necessidades;
: VI - Elaboragdo e deskhvolvimento de programas especificos nas
escdlas onde existarh classes especiais; i .
' VIl — Executar as denidis atividadés pertinenites do Servigo Social,

~ previstas pelos dttigos 4°e 5°da Lei F dderal n° 8662/93.

Artﬁéo 4° . Cada assistente sdcial pdiera assistir simultaneamente na
Méximo trinta familias, no periodo dé 10 (dez) meses.

Artigo"ﬁ" - As despesas decdrrentes da execugdv desta lei correrdio &
conta de dotagdes orgamentarias proprias, suplemehtadas se necessatio.

Artigo 6° - Esta lei entra et vigor na data de sua publicagao.

Plenrio das Deliberagdes “Oscar Soares” em, 20 de Maio de 2003.

\\’ l\
ANA ¢ I{I'AiMWE
De; utada Estadual —Fider do PPS
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JUSTIFICATIVA

A evasdo escolar, o baixo rendimento escolar, o desinteresse pela

' aprendizado, a insubordinagdo e outros, aliados a outras formas de expressdo dos
. problemas de dmbito social, tem sido, freqiientemente constatados nos limites de

rotina escolar.

Devemos lembrar, que € responsabilidade do Estado prover a educagin
publica e zelar pela freqiiéncia e permanéncia do aluno na Escola, competindo-|he
ainda, criar medidas, instrumentos, mecanismos que assegurem o direito do
Educando.

Assim, o0 presente projeto tenciona proporcionar uina alternativa
institucional, para o enfrentamento destes problemas, fazendo com que o Servigp
Social tenha a atribuigdo de analisar e diagnosticar as causas dos problemas socjajs
detectados em relagdo aos alunos e seus familiares, nas Escolas freqiientadas por
estes e na comunidade onde habitam.

Desta forma, a existéncia de um profissional Assistente Social nas
Escolas € uma medida que poders criar condigdes para o efetivo exercicio da
cidadania, o que contribuira para a inclusio social das criangas e adolescentes que
freqiientam as Escolas Piblicas.

Deste modo, confiando na sensibilidade dos nobres pares em {ung¢dp
desse tema que se reveste de tanto significado para aqueles que, encontram-sg
alijados  por esse contexto social, apresento a presenle propositura para sy
aprovagdo.

Sala das Sessoes “ Oscar Soares”, em 20 de maio de 2003.

der do PPS
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ANEXO 08

Vereador Rinaldo Almeida — PSB

PROJETO DE LEI

Cria o Programa de Servigo Social
na Escola no Municipio de Cuiaba-MT
e da outras providéncias.

Art°.1 - Fica criado o Programa de Servigo Social na Escola no Municipio
de Cuiaba —-MT.

Art°2 - O Programa de Servigo Social na Escola tem por finalidade
desenvolver um trabalho de acdio social de cunho preventivo, educativo,
reflexivo, visando a integragdo entre escola-familia-comunidade e
contribuir para a criagdo e implementagdo de politicas, programas e
projetos relacionados as atividades educacionais do Municipio.

Art°3 - O Programa de Servigo Social na Escola sera vinculado a
Secretaria Municipal de Educagdo ¢ realizado por profissionais de Servigo
Social devidamente credenciado no Conselho Regional de Servigo Social
/CRESS.

Art° 4 - O Programa de Servigo Social na Escola consiste em um trabalho
interdisciplinar realizado com as demais categorias profissionais inseridas
no ambiente escolar.

Ar®5- A organizagio do Programa de Servigo Social nas escolas
Municipais de Cuiaba se dara preferencialmente por unidades de ensino.
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Vereador Rinaldo Almeida — PSB

Art.6° O Programa de Servigo Social Escolar tera por atribui¢des, dentre

outras: <
I- Integrar o nucleo de apoio técnico pedagdgico da escola;
II- Responsabilizar-se pelo desenvolvimento bésico de programas que
visem a integragdo do educando na familia, escola e comunidade;
III- Participar da elaboragio do plano escolar com atividades
especificas;
IV- Efetuar pesquisas de natureza sécio-econdmica familiar para
conhecimento do corpo discente e caracterizagio da populagdo escolar,
visando o atendimento preventivo, individual e/ou grupal;
V- Proceder a andlise, diagnostico e intervengo, planejada nos casos de
alunos que apresentam desempenho considerado insuficiente, freqiéncia
irregular ou problemas familiares;
VI- Identificar situagdes que dificultam a relagdo ensino/aprendizagem
do aluno, a fim de proporcionar-lhes atendimento que responda as suas
reais necessidades;
VII- Atender situagdes de conflitos individuais ou grupais, se possivel
encaminhando-os a outras 4reas especificas de conhecimento
( psicologia, clinica geral, odontologia, pedagogica, etc) quando
Necessario;
VIII- Participar das programagdes da associagdo de pais e mestres e do
Grémio Estudantil, colaborando na orientagdo de seus departamentos,
na forma de seus regimentos e na legislagdo em vigor,
IX- Desenvolver programas de orientagdo familiar, contribuindo para
com o processo de reflexdo durante a agdo educativa;
X- Realizar, com a coordenagio e diregdo da escola, atividades
assistenciais a alunos desprovidos de recursos, bem como orientar os
6rgdos competentes na concessio de auxilio de qualquer natureza aos
alunos;
XI- Acompanhar - e assistir aos alunos envolvidos com
farmacodependéncias, DST’s/AIDS, mantendo sempre relacionamento
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Vereador Rinaldo Almeida — PSB

aluno-familia e institui¢do de saude, visando 0
atendimento/acompanhamento do discente, da familia e da comunidade
escolar, assegurando-lhes os direitos determinados pela Lei 8.069/90 —
Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA);

XII- Estimular e desenvolver a participagdo em programas socio-
culturais na comunidade, visando o estreitamento das relagdes
escola/familia/comunidade;

XIII- Contactar com pessoal técnico de ouras areas da rede de educagdo
visando troca de informagdo € mutua colaboragio;

XIV- Subsidiar na supervisio da merenda escolar, organizagdo e
utilizagdo da biblioteca, sala de leitura/video e similares

XV- Supervisionar estagios de estudantes de Servigo Social na area
escolar;

XVI- Emitir pareceres sobre matérias concernentes ao Servico Social na
escola;

XVII- Realizar estudos, participar de cursos, semindrios, congressos e
outros de interesse geral da educagéo;

XVIII-O Programa de Servigo Social na Escola devera ser subordinado
administrativamente ao Diretor da escola e, tecnicamente, a Secretaria

de Educagdo e Departamento de Servigo Social e Assisténcia Social ao
educando;

Art®7 — As despesas decorrentes da execugdo da presente lei correm a
conta das dotagdes or¢amentarias vigentes para cada exercicio financeiro.

Art°.8- Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

RINALDO ALMEIDA
VEREADOR
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ANEXO 09

ESTADO DE MATO GROSSO

PLENARIO DAS DELIBERAGOES

CAMARA MUNICIPAL DE CUIABA

s Al b PLENARIA %ijetodeLei
2| cuiab , 3 o Projeto Decreto Legislativo
8 o] Lol []Projeto de Resolugao
O [_1Requerimento e US/0 !
= B ke Ne US/0 L
@ ﬁm Daltro [Jindicagao
E Secretério de Apoio Legislativo [E===] Mogao
CAMARA MUNICIPAL DE CUIABA [_]Emenda
AUTOR

Vereadors Professora factinda Seaja

PROJETCG DL L

Dispie sobre Seqvicos de Assisténcia
Social ey Bstabelecimentos  de
Ensine  da  Rede  Pablica  do
Municipio de Cuiaba e da outras
provideancias.

O Prefeito Municipal de Cutaba fas saber que a Camara
Municipal de Cutaba aprovou v ele sanciowa a sepumte lei

Artigo 19 - O estabelecimento de cueino da vede pililica
Municipal, com maig de 150 alunos matriculados, deve snplontar em
carater permanente, servigos de assisiénein socind nos sens alinos,

Arligo 27 - O Poder Exceutive Munieipal regulamentsr i o presente
let no prazo improrregave! de 60 diag, 2 contar de gna publicncin,

a0

Artigo 39 - Esta fei entrard e vigor na data do sua publicagio.
revogam-se as disposicdes e contrdrio,

Sala dag Sessoes, 13 de Sefewbro de 2001,
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5 Cuiaba, 10 de Setembro de 2.003
RATETTA b NICNTCHRrINL ——

’ LEI N° 4.423 DE 30 DE AGOSTO DE 2003 |

DISPOE SOBRE SERVICOS DE
ASSISTENCIA  SOCIAL  NOS

ESTABELECIMFEN1¢) i |

ENSINO DA REDE l’l'JBl,,l(f/\ DO
MUNICIPIO DE CUIABA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS

O Presidente da CAmara Municipal de Cuiaba-MT, faz saber
que decorrido o prazo legal e em conformidade com o § 8 do artigo 29 da
Lei Orgénica do Municipio de Cuiaba-MT, promulga a scguinte Lei:

Art. 1" O Estabelecimento de ensino da Rede Pablica
Municipal, com mais de 150 alunos matriculados, deve implantar, c¢m
cardter permanente, servicos de Assisténcia Social aos seus alunos.

Art, 2" Poder Executivo Municipal regulamentara a
presente Lei no prazo improrrogavel de 60 dias, a contar de sua publicagio.

Art. 3" Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaciio
e

Palécio Morcin Cabral, em 30 de agosto de 2003

LEI DE AUTORIA DA VEREADORA

ENELINDA SCALA - LiDER DO PT {

|
|
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VII.

VIII.

XI.

ANEXO 10

REGULAMENTO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO E TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO - DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

INDICE

DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

DAS DISCIPLINAS ESTAGIO SUPERVISIONADO
DA COORDENACAO DE ESTAGIO

DA SUPERVISAO DE ESTAGIO

DA SUPERVISAO DA PRATICA

DO ESTAGIARIO

DA COMPETENCIA DO ESTAGIARIO

DAS AREAS DE ATUACAO

DOS CAMPOS DE ESTAGIOS

DA AVALIACAO DE RENDIMENTO ESCOLAR

DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
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REGULAMENTO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO E TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO - DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

Artigo 1°- O Estagio Supervisionado no Curso de Servi¢co Social respalda-se no art.
2° da Resolucdo n° 018/86-CONSEPE e no projeto de F ormacéo Profissional do
Assistente Social na UFMT.

O Curso de Servigco Social apresenta 0s seguintes eixos basicos:

a) compreensdo do Servigo Social como profissdo no contexto da pratica social;

b) discussdo do encaminhamento metodoldgico do Servico Social enquanto pratica
interventiva;

c) andlise das politicas sociais como respostas aos direitos sociais.

Artigo 2°- O Estagio tem por finalidade proporcionar aos alunos a vivéncia das
relacdes que se estabelecem entre populacéo, instituicdo e exercicio profissional.

Paragrafo unico - Apresentam-se para isso as seguintes condi¢cdes de ensino e
aprendizagem:

a) possibilitar aos alunos o exercicio da pratica profissional de forma consciente e
consequente nos campos de intervencdo do Servico Social, obedecendo aos
critérios pertinentes ao Departamento;

b) aprofundar a compreensdo da pratica e do papel profissional, através de
indagacdes teoricas, visando a producéo de conhecimento para o Servigo Social;

C) prestar servicos que respondam as demandas sociais dos campos de estagio;

d) Habilitar o aluno no conhecimento e utilizagdo do instrumental técnico de atuacao
profissional, possibilitando sua recriacao;

e) viabilizar o conhecimento continuo e gradativo da realidade campo de estagio,
buscando situa-la no contexto histérico-social;

f) desenvolver a reflex&o critica, visando um continuo crescimento profissional.

Artigo 3°- O Estégio Supervisionado terd duragdo de 03 periodos letivos com um

total de 12 créditos correspondentes a 360 horas, distribuidas na estrutura curricular
entre as disciplinas: Estagio Supervisionado |, Estagio Supervisionado Il e Estagio
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Supervisionado Ill. A disciplina Orientagdo de Trabalho de Conclusdo de Curso
corresponde a 02 créditos tedricos com duracdo de 30 horas aulas.

Paragrafo 1°- Para o ingresso no Estagio Supervisionado |, exige-se como pré-
requisitos a concretizacdo e o aproveitamento das disciplinas Teoria do Servigco
Social Ill e Metodologia do Servigco Social Il.

Paragrafo 2°- Para a sequéncia dos Estagios, atribui-se a concretizacado dos pre-
requisitos entre as disciplinas Estagio Supervisionado |, Estagio Supervisionado Il e
Estagio Supervisionado lll.

|. DAS DISCIPLINAS ESTAGIO SUPERVISIONADO

Artigo 4°- A disciplina Estagio Supervisionado | integrante da estrutura curricular do

Curso de Servico Social a partir da Resolugcdo n° 018/86 CONSEPE, objetiva

desencadear o processo de construcdo do conhecimento sobre o objeto da pratica

profissional, a partir de um projeto de investigacao que possibilite:

a) andlise da instituicho campo de estagio como agente de respostas as questdes
sociais;

b) andlise da realidade vivenciada pela clientela da instituicao;

c) andlise da tendéncia tedrico-metodologica da pratica do Servico Social na
instituicao;

d) desencadeamento de uma pratica profissional orientada pelos fundamentos
filoséficos, tedricos e metodoldgicos do Servigo Social;

e) valorizacdo da documentagcdo como instrumento de registro e de reflexao teorico-
pratica.

Artigo 5° - A disciplina Estagio Supervisionado Il consiste na continuidade do
exercicio iniciado na disciplina Estagio Supervisionado I, garantindo um processo
sequenciado e gradativo na construcdo do conhecimento e sua execucao atraves
de:

a) no aprofundamento do exercicio tedrico-pratico buscando alternativas de acao
que reforcem os interesses da clientela;

b) contribuicdo na criacdo dentro da instituicdo, de espacos de real expressao e
reivindicacdo da clientela aos seus direitos e por uma pratica administrativa
democratica;

c) na analise da realidade ou de problematicas emergente da pratica;
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Artigo 7°- A disciplina Orientacdo de Trabalho de Conclusao de Curso consiste:

a) na reflexdo relativa as questdes fundamentais da insercdo da profissdo na
realidade;

b) na andlise especifica da problematica emergente da pratica e ou da realidade em
que se desenvolveu a pratica.

Il. DA COORDENACAO DO ESTAGIO

Artigo 8°- O encaminhamento do estagio no curso de Servico Social, ficara sob a
responsabilidade direta da Coordenacao de Estagio;

Artigo 9° - A Coordenacdo de Estagio sera exercida por uma das professoras
integrantes do Colegiado de Departamento, escolhida entre seus pares.

Paragrafo 1° - A Coordenadora tera a funcdo de compatibilizar a politica, a
organizacdo e o desenvolvimento do estagio no curso de Servigo Social;

Paragrafo 2° - A Coordenadora devera, preferencialmente, ter experiéncia em
supervisdo de estagio e dispor para esse trabalho, de uma carga horaria de no
minimo 20 horas semanais.

Paragrafo 3°- O mandato da Coordenacao de Estagio sera simultaneo ao da Chefia
do Departamento de Servigo Social.

Artigo 10°- S&o atribuicbes da Coordenacao de Estagio:

a) propor formulacdo ou reformulacdo de normas e regulamentos referentes ao
articular-se com os diversos Nucleos de Estudo e Pesquisa existentes no
Departamento de Servigco Social e outros 6rgéos externos, constituindo-se como
mecanismo de apoio para a realizacdo dos estagios supervisionados, trabalhos
de apoio para a realizacdo dos estagios supervisionados, trabalhos de concluséo
de curso e integracdo com as demais disciplinas do curso, assegurando a
unidade ensino x pesquisa x extensao;

b) suscitar e dinamizar discussfes referentes aos aspectos tedrico-praticos da
formulacéo profissional e a supervisdo como processo de ensino-aprendizagem;

c) representar o Colegiado de Departamento junto ao Colegiado de Curso, nas
guestdes pertinentes ao estagio;
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d)

f)

)

h)

)

K)

p)

bY

submeter a apreciagdo do Colegiado de Departamento as questbes que
emergirem do processo de ensino-aprendizagem no estagio supervisionado,
sobretudo as que ndo se coadunarem com o estabelecido na politica da pratica
do curso;

analisar as condicdes e critérios para abertura, funcionamento e fechamento de
campos de estagios, a partir de normas especificas para esse fim;

analisar e propor solucdes as questbes apresentadas pelos alunos, nos aspectos
de sua formacdo teodrico-pratica e das suas relacdes com a supervisora,
instituicéo e clientela;

propor a realizacdo de programas de capacitacdo dirigidos as
professoras/supervisora e profissionais das instituicbes, com base nha
problemética vivenciada na pratica e manifestada pelos alunos e profissionais;
fazer-se representar junto ao Conselho Regional de Servico Social - CRESS,
propondo eventos, cujos objetos de estudos e debates sejam as condicbes de
trabalho do estagiario nas instituicbes-campos de estagios;

realizar o levantamento semestral de vagas a serem oferecidas para o estagio,
junto aos Nucleos do Departamento de Servigo Social;

orientar os alunos do 5° semestre sobre as modal idades de estagios existentes
Nno curso e as providencias a serem realizadas no decorrer do semestre letivo;
organizar, semestralmente, o processo de escolha de campos de estagios pelos
alunos e o seu encaminhamento as respectivas supervisoras;

criar mecanismos operacionais que facilitem a conducdo dos estagios com
seguranca e aproveitamento;

realizar reunides peridédicas com o Colegiado de Departamento para discusséo
de questbes relativas ao planejamento, organizacao, funcionamento, avaliacéo e
controle das atividades de estagio, analise dos critérios, métodos e instrumentos
ao seu desenvolvimento;

manter no setor de estagio do Departamento de Servico Social, um registro da
situacdo individual dos alunos com relacdo ao estagio, planos, programas,
projetos e plano de supervisdo, desde o seu encaminhamento até a aprovacao
do Trabalho de Concluséo de Curso;

manter um mural informativo da situagdo dos estagios que sao oferecidos pelas
instituicdes e pelos nucleos;

dinamizar junto aos alunos das disciplinas Estagio Supervisionado e ao
Colegiado de Departamento, a avaliacdo sistematica dos estagios durante o
periodo letivo;
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pY

q) encaminhar a PROEG, no inicio de cada semestre, relacdo dos alunos
matriculados nas disciplinas Estagio Supervisionado I, Estagio Supervisionado Il
e Estagio Supervisionado lll, para providéncias de seguro pessoal,

) entrar em contato com a instituicAo concedente de estagio, para analise das
condi¢bes oferecidas, tendo por base os critérios estabelecidos a abertura de
campo de estagios, com vista a celebracdo de convénios com a UFMT e de
Termo de Compromisso com o aluno e o Departamento de Servi¢o Social;

s) atender aos Nucleos nas solicitacdes de documentacao, relativa ao estagio e
TCC, registro de estagio, diario de supervisdo, planilha de avaliagdo de TCC
entre outros.

t) desenvolvimento da pratica no curso, envolvendo discussdo com o Colegiado de
Departamento e com o0s alunos;

I1l. DA SUPERVISAO DE ESTAGIO

Artigo 11 - Entende-se por Supervisao, 0 processo pedagogico estabelecido numa
relagdo horizontal na qual supervisora e aluno buscam através do ensino-
aprendizagem, a construcdo do conhecimento tedrico-pratico da profissao.

Artigo 12 - A supervisdo de estdgio serd exercida, exclusivamente por docentes
assistentes sociais, lotadas no Departamento de Servi¢o Social.

Paragrafo 1° - Para o exercicio da supervisdo, a professora devera contar com

encargos a ela atribuidos, segundo os critérios estabelecidos pelo Colegiado de
Departamento.

Artigo 13 - A supervisdo de estagio ocorrera sob a modalidade de superviséo direta
e indireta.

Paragrafo 1°- Entende-se por supervisdo direta, 0 acompanhamento do estagiario
com prética no nucleo, feito através de reunides, entre visitas, visitas ao campo de
estagio e contatos com técnicos dos campos envolvidos.

Paragrafo 2°- Entende-se por superviséo indireta, os encontros periddicos, porém

sistematicos, da supervisora com o0 estagiario que desenvolve a sua pratica
institucional, para reflex@o tedrico-pratico.

274



Paragrafo 3°- N&o havera acompanhamento “in loco” da pratica a nivel institucional.
O aluno, nesta modalidade, recebera orientacdo e acompanhamento da assistente
social da instituicdo concedente de estagio.

Artigo 14 - S&o atribui¢cdes das professoras/supervisoras:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

)

k)

elaborar em conjunto com os alunos, um plano de supervisdo para cada
disciplina, considerando as condicbes tedrico-praticas e o0s pontos de
estrangulamento que a professora/supervisora deve observar no processo de
ensino/aprendizagem, conforme as situacdes especificas de seus estagiarios;
acompanhar a situacdo dos alunos, a relacdo tedrico-pratica refletida no
procedimento metodologico da pratica e coletando dados para reflexdo e
avaliacdo dessa prética;

reunir-se com seus estagiarios, grupal e individualmente, caracterizando de
forma sistematica a reunido de supervisao, para discussdo do desenvolvimento
do projeto de investigacao e pratica, resgatando a relacéo tedrica da metodologia
utilizada, procedendo a um processo permanente de avaliagdo conjunta, sempre
a partir das indagacoes levantadas;

acompanhar a organizacdo da documentacdo de estagio dos alunos,
considerando sua importancia como instrumento de registro e referencia de
analise;

desencadear o processo de avaliacdo das atividades com os estagiarios, a fim de
determinarem em conjunto 0 seu aproveitamento em cada bimestre letivo e no
final do semestre formaliza-se ao Departamento, para obtencdo dos créditos
referentes a disciplina, respeitando os critérios definidos em conjunto pelo
Colegiado de Departamento;

esclarecer aos alunos as normas e regulamentos de estagio;

responsabilizar-se pela capacitagcdo continuada do aluno, favorecendo o
aprofundamento teérico-pratico deste, procurando despertar o seu potencial do
ponto de vista da iniciativa, criatividade, compromisso e embasamento teorico;
encaminhar o aluno a Coordenadora de Estagio casos de transferéncia e/ou
abandono de campo de estagio e cancelamento da disciplina;

participar das reunides e atividades do Colegiado de Departamento;

entregar ao final de cada semestre, a ficha de avaliacdo de estagio e o total de
carga horaria de cada estagiario;

entregar ao Departamento, até o final do 1° bimestre letivo, o Plano de
Superviséo elaborado com a participacdo do grupo de estagiarios.
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IV. DO ORIENTADOR DA PRATICA

Artigo 15 - Entende-se por orientador da pratica de estagio, o profissional Assistente
Social registrado no CRESS, com vinculo empregaticio em instituicdo ou empresa,
desenvolvendo programas ou projetos de Servico Social e que aceite receber e
orientar estagiarios do curso de Servico Social.

Artigo 16 - S&o atribui¢cdes do Orientador da Prética:

a) assumir a responsabilidade do ensino e avaliacdo do trabalho pratico do aluno;

b) elaborar o plano de trabalho em conjunto com o aluno, atribuindo a este, tarefas
compativeis com o seu grau de desenvolvimento;

c) participar de reunifes e/ou eventos programados pela Coordenacdo de Estagio
do departamento de Servico Social da UFMT;

d) notificar a Coordenacéo de Estagio qualquer alteracdo que venha a se efetuar no
estagio;

e) efetuar as avaliagbes semestrais do estagiario, de acordo com o0s critérios
fornecidos pela Coordenacdo de Estagio e remeté-las a esta, nas datas pré-
determinadas;

f) Utilizar os recursos oferecidos pelo Departamento de Servico Social, na sua
propria atualizacao e aperfeicoamento profissional.

V. DO ESTAGIARIO

Artigo 17 - Entende-se por estagiario, o aluno matriculado na disciplina Estagio
Supervisionado e vinculado a pratica de estagio.

Artigo 18 - O aluno estagiario ao se matricular na disciplina sera encaminhado

através da Coordenacéo de Estagio:

a) ao respectivo nucleo, que se encarregara de dar as orientacdes necessarias para
0 inicio da prética de estagio;

b) & Assistente Social da instituicdo, para assinatura do Termo de Compromisso e
recebimento de orientacbes necessarias ao inicio da pratica de estagio.

Paragrafo 1°- O aluno estagiario podera solicitar mudanca de campo, mediante

requerimento circunstanciado a ser julgado pela Coordenacao de Estagio, durante o
Estagio Supervisionado | e apos a 1°(primeira) ava liagcado bimestral.
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Paragrafo 2° - A mudanca de campo de estigio podera ocorrer no final do
semestre, observando o disposto no paragrafo 1° fi cando o aluno compromissado a
cumprir concomitantemente, no novo campo, as duas disciplinas - Estagio | e
Estagio Il - no que se refere aos conteldos programaticos das duas disciplinas, no
decorrer do Estagio Supervisionado |I.

Paragrafo 3°- Ao aluno do Estagio Supervisionado Il e Estagio Supervisionado Il
ndo sera dado a oportunidade de mudanca de campo de estagio, salvo nos casos de
rescisdo de Convénios ou Termo de Compromisso pela instituicdo, quando entéo o
Colegiado de Departamento decidira sobre a situacéo.

Paragrafo 4° - O aluno que trancar a matricula em Estagio, solicitar dispensa
temporaria ou abandonar o campo de estagio, ndo sera assegurado a sua vaga ha
instituicdo onde se encontrava anteriormente vinculado.

Artigo 19 - O aluno podera realizar o estagio no préprio local de trabalho, desde que
seja campo de estagio do Departamento de Servico Social conveniado com a UFMT
e gque o estagiario compatibilize o horario de servico com o de estagio.

Artigo 20 - A estagiaria gestante sera garantido o direito de ausentar-se das
atividades de estagio no periodo do parto, num prazo minimo, a ser combinado com
a supervisora e instituicao.

Paragrafo 1° - A estagiaria que no final do periodo estabelecido, por qualquer
motivo, estiver impossibilitada de retornar ao estagio, devera solicitar trancamento
de matricula e reassumir as suas atividades no semestre seguinte.

Paragrafo 2°- As disposi¢des acima se justificam em decorréncia de trés elementos
basicos no estagio: pratica pedagogica, instituicdo e clientela. A auséncia
prolongada do aluno, obstruird 0 processo proposto, conseqientemente, implicara
no retomada das acgodes.

VI. DA COMPETENCIA DO ESTAGIARIO
Artigo 21 - Compete ao estagiario:

a) cumprir as atividades programadas em conjunto com a supervisora e/ou
orientador da pratica, no interesse da clientela e do seu préoprio aprendizado;
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comparecer as reunides de supervisao e de orientacéo;

C) preparar-se para cada supervisdo e entregar a documentacado de estagio nos
dias pré-estabelecidos;

d) solicitar da supervisora e/ou orientadora, avaliacbes periddicas do seu
desempenho nas disciplinas;

e) realizar, periodicamente, a avaliacdo do processo pedagogico estabelecido pela
supervisora e estagiario;

f) trazer organizada toda a documentacgéo de estagio;

g) desenvolver uma postura critica e reflexiva junto a populacéo, valorizando sua
capacitacdo continuada, buscando seu aprofundamento tedrico-pratico, a partir
de livre iniciativa e orientacao de supervisao;

h) participar de todas atividades de estagio, buscando de forma constante, o
necessario espago para se posicionar profissionalmente;

i) conhecer as normas interna do nucleo ou instituicdo campo de estagio;

j) levar ao conhecimento da Coordenacao de Estagio as modificacbes e/ou fatos
gue estejam interferindo no andamento do estagio.

VIl. DAS AREAS DE ATUACAO

Artigo 22 - As praticas das disciplinas Estdgio Supervisionado I, Il e Il serdo

efetivadas nos Nucleos de Estudo e Pesquisa do Departamento de Servi¢co Social:

a)
b)
c)
d)
e)

NUEPOM - Nucleo de Estudo, Pesquisa e Organizacédo da Mulher;

NOETI - Nucleo de Organizacao, Estudo da Terceira Idade;

NESSO - Nucleo de Estudo do Servigco Social Organizacional,

NEDH - Nucleo de Estudo do Desenvolvimento Humano;

CEIA - Centro de Estudo da Infancia e Adolescéncia, competindo ao aluno optar
por uma prética a nivel institucional ou a nivel de extensao.

Paragrafo 1° - Cada nucleo assumird a supervisdo do estagiario que estiver
vinculado a instituicdo que tenha afinidade com o nucleo.

Paragrafo 2°- O aluno que optar por realizar a sua pratica de estagio no nucleo de
pesquisa, devera vincular-se a um dos projetos de pesquisa e/ou extensao
existentes no nucleo.
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VIll. DOS CAMPOS DE ESTAGIOS

Artigo 23 - Compreende-se como campo de estagio as instituicdes governamentais,
ndo governamentais, organizagcfes publicas, privadas e organizacbes populares,
engquanto espacos proprios para o desenvolvimento da pratica profissional.

Artigo 24 - As instituicBes constituir-se-do em campo de estagio desde que atendam

aos seguintes critérios:

a) ter plano ou programa de Servico Social, coordenado por Assistente Social,
quando se tratar de instituicbes governamentais, ndo governamentais,
organizacdes publicas ou privadas;

b) efetuar a orientagdo, 0 acompanhamento e a avaliagdo da prética;

c) que a Assistente Social aceite participar de reunibes peridédicas com as
professoras do nucleo a que estiver ligada;

d) oferecer condi¢cbes fisicas e materiais para o trabalho, podendo o estagiario
negociar incentivos ou ressarcimento de despesas com transporte e/ou
alimentacado, decorrentes da necessidade de locomocao e/ou permanéncia no
campo de estagio.

Paragrafo unico - Pode ser caracterizado como atividade remunerada ou néo,
conforme condi¢cBes estabelecidas nos Termos de Compromisso e nos Termos de
Convénio.

Artigo 25 - As organizacdes populares constituir-se-40 campos de estagio

considerando que:

a) arealizacdo de estagio seja vinculada ao seu programa de trabalho;

b) o desenvolvimento de trabalhos comunitarios da UFMT em campos
experimentais estejam em estreita relacdo com as organizacdes populares
existentes ou em potencial;

c) um ou mais professores participem do trabalho de campo como integrantes das
equipes responsaveis pelo projeto da investigacao e pratica.

Paragrafo 1°- Os campos de estagio serdo selecionados pelos respectivos nucleos,

através de relatorio apresentado a Coordenacédo de Estagio, oriundo das visitas as
instituicoes, entrevistas com dirigentes e profissionais Assistentes Sociais.
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Paragrafo 2°- Da mesma forma processar-se-a quando do fechamento do campo.
IX. DA AVALIACAO DO RENDIMENTO ESCOLAR

Artigo 26 - A avaliacdo como parte integrante do processo ensino-aprendizagem €
um processo educativo, continuo e sistematico que visa descobrir dificuldades e
avancos de uma dada realidade, oportunizando a sua transformacéao.

Artigo 27 - A avaliacdo de estagio entendida como processo, tem por base o
conteudo do plano de estagio, considerando o regulamento da UFMT e os critérios
gerais estabelecidos pelo Colegiado de Departamento.

Paragrafo 1° - Por ser um processo, nas reunides de supervisdo a professora
devera estar reforcando os aspectos positivos apresentados pelo estagiario e,
identificando e trabalhando os aspectos nos quais o aluno devera se aprimorar.

Paragrafo 2° - A avaliacdo final de estagio serd formulada em modelo préprio,
aprovado pelo Colegiado de Departamento, cujo conteudo devera ser apresentado,
discutido e assinado pelo aluno e encaminhado a Coordenacdo de Estagio,
obedecendo o calendario escolar.

Artigo 28 - O aluno com estagio em instituicao conveniada, sera avaliado pelo
Assistente Social orientador e pela professora, supervisora. A nota final serd o
resultado das duas avaliagdes, divido por dois (2).

Paragrafo 1°- A avaliacao realizada pela profissional da instituicdo tera por base os
critérios estabelecidos pelo Colegiado de Curso.

Artigo 29 - Considera-se aprovado o aluno que obtiver média 5.0 no final de cada
semestre, adotando-se o mesmo sistema de afericdo para avaliacdo de Trabalho de

Conclusao de Curso.

Paragrafo 1° - Em estagio ndo haverd prova final, em consequéncia das
caracteristicas com que se revestem suas atividades.

Paragrafo 2°- O aluno reprovado devera matricular-se na mesma disciplina, ficando
anulada a carga horaria ja realizada e computada.
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Artigo 30 - Pelas caracteristicas do estagio, ndo se concebe a revisdo da avaliacdo
do estagio, considerando que esta € a relacdo real estabelecida no encaminhamento
da pratica e compete a ambos - supervisora e aluno - durante o estagio a
observancia das atribui¢cdes que Ihes competem.

Artigo 31 - A frequiéncia no Estagio Supervisionado é obrigatoria, devendo o aluno
atingir no minimo 75% da carga horaria de cada disciplina.

Paragrafo 1°- A auséncia do aluno sem justificativa consubstanciada por escrito, a
supervisdo e/ou as atividades de campo, trés vezes consecutivas ou cinco
alternadas no decorrer do més, sera, considerada como abandono de estagio.

Paragrafo 2°- O aluno que ndo possuir a freqiéncia prevista neste artigo, sera tido
como reprovado no periodo letivo.

X. DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Artigo 32 - Entende-se por Trabalho de Conclusédo de Curso a expressao de uma
reflexdo tedrica basica no tocante as questbes fundamentais da insercdo da
profissdo na realidade: de uma analise especifica de tematica emergente da pratica,
bem como da realidade em que esta se desenvolveu.

Paragrafo 1°- Assim concebido, o TCC passa a ser um instrumento que visara

impulsionar:

a) producdo e divulgacdo do conhecimento cientifico;

b) reflexdo tedrica sobre a pratica profissional,

c) producao de conhecimento sobre as questdes sociais, objeto de intervencao do
Servico Social,

d) debate teorico e analise epistemoldgica do conhecimento ja produzido;

e) aprofundamento tedrico sobre temas de interesse do aluno, através de pesquisa
bibliografica;

f) debate sobre a formagé&o profissional no contexto da unidade de ensino.

Artigo 33 - O TCC podera ser apresentado nas modalidades de relatorio cientifico

ou monografia, em duas vias de igual teor, elaborado individualmente e observado
0s requisitos basicos de uma documentacéo cientifica.
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Paragrafo 1°- A apresentacdo do TCC esta condicionada a aprovacao do aluno
estagiario na disciplina Estagio Supervisionado Ill

Artigo 34 - A entrega do Trabalho de Conclusédo de Curso pelo aluno a orientadora,
dar-se-a sete (7) dias uteis antes do final do periodo letivo e a entrega de sua
avaliacdo pela orientadora a Coordenacdo de Estagio, dois (2) dias uteis do
encaminhamento das notas a CAE, pelo Departamento.

Paragrafo 1°- Os prazos estabelecidos no caput deste artigo, corresponderdao aos
definidos no Calendéario Académico da UFMT.

Paragrafo 2°- O aluno que nesta data ficar impossibilitado de fazer a entrega do
TCC, ficara reprovado e aguardara o calendario do semestre seguinte.

Artigo 35 - O Trabalho de Conclusdo de Curso, devera ser redigido de forma clara,
objetiva e técnica, apresentado em duas vias em papel tamanho oficio, sendo que a
2°via ficara em poder do Departamento de Servico S ocial.

Artigo 36 - Na elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, o aluno devera
considerar as orientagdes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Artigo 37 - A avaliacdo do TCC sera de competéncia da professora orientadora do
aluno, observando os critérios estabelecidos pelo Colegiado de Departamento.

Artigo 38 - O aluno reprovado no Trabalho de Conclusédo de Curso, nao tera direito
a reformulacao, e reapresentacdo do trabalho no semestre respectivo.

Paragrafo 1°- Em consequéncia da reprovacdo, o aluno devera matricular-se na
mesma disciplina no semestre seguinte e aguardar o prazo para reapresentacao do
trabalho, ja reformulado.

Cuiaba, 1996/02.

COLEGIADO DE DEPARTAMENTO
Regulamento atualizado pelas profés Ilvone Torro
Dulce Francisca de Souza Silva
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APENDICE I: Protocolo de Entrevista com Familias de alunos(as)
A ESCOLA NA VISAO DAS FAMILIAS

IDENTIFICACAQ ***

Entrevista ou Caso n°;

1-

Que critérios vocé utiliza para escolher a escola para matricular seu filho(a)?
[ ] Proximidade da residéncia [ | Pablica [ ] Privada

[ ] Qualidade do ensino [] Inexisténcia de conflitos e violéncia

[ ] Outros. Quais?

No ato da matricula de seu filho(a) na escola a acolhida foi:
[ ] Acolhedora [ ] Com indiferenca [ ] Conflituosa
[] Outra. Como foi a acolhida?

Quando existe conflito (discussées, brigas, etc.), como é resolvido pela escola?
Quem resolve esse problema na escola?

Seu filho(a) ja repetiu alguma série?
[ ]Sim[ ] N&o

A repeticao aconteceu devido a algum tipo de conflito ou violéncia na escola?

Vocé ja percebeu ou sabe de caso de utilizacdo de algum tipo de droga/alcool na
escola de seu filho? [_] Sim [_] N&o Qual(is)?

Existem manifestacdes de atitudes conflitivas ou de violéncia na familia?
[]sim [] N&o Caso isso ocorra, como elas séo resolvidas na familia? Explique:

A escola considerar o conhecimento, as experiéncias que o(a) aluno(a) adquire
na familia, no meio em que vive é importante ou ndo? [_] Sim [_]| N&o Por que?
Como ele pode contribuir para auxiliar na reducdo ou prevencado don conflitos,
violéncia e educacéo para a paz ? Comente.

O seu filho(a) ja sofreu algum tipo de violéncia na escola?
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[ ]Sim ] N&o Qual(is)?

9 - O que vocé compreende como violéncia na escola?

CULTURA #***
10 -Género: [ ] Masculino [ ] Feminino
11 -Religido:
[] catélico(a) [_] Evangélico(a) [ | Espirital_ ]  Outra.  Qual?
12 -Etnia:
[ ]india [ ] Afrodescendente [] Outra. Qual?
FAMILIA ***
13 -Composigéao familiar:
[ ] Pai, mae e filhos [ ] Mae e filhos [ ] Pai e filhos
[ ] M&e e pai separados com filhos [ ] Avés com netos
[] Homossexuais com filhos. [] Outro Especifique

14 -Grau de escolaridade dos pais e ou responsaveis:
[ ] Analfabeto(a) [] Ensino Fundamental comple*~
[ ] Ensino Fundamental incompleto [] Ensino Médio completo
[] Ensino Médio incompleto [ ] Ensino Superior completo
[] Ensino Superior incompleto

TRABALHO E CASA ***
15 -Quantas pessoas na familia trabalham?

[ ]Nenhum []O01 []02 [ ]03
[] Mais de 04 (quatro) pessoas

16 -Em que tipo de trabalho?

17 -Tem profiss&o? [ ] Sim [ ] N&o. Qual?
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18 -Qual a renda familiar?
[ 10 a 01 Salario minimo (SM*) [ 101 a02SMs
[ 102 a 04 SMs** [ ] Mais de 04 SMs

19 -Situagéo da moradia:
[ 1Propria [ ] Alugada

[ ]Cedida [ ] Mora com outras pessoas.

OBS. : *SM - Salario minimo (singular) e *SMs - Salario minimo (plural).
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APENDICE IlI: Protocolo de entrevista com educando

A VISAO DO EDUCANDO SOBRE A ESCOLA

IDENTIFICACAQO ***

Entrevista ou Caso n°:
Idade:

Género: Religiao
Etnia: [_] india [ ] Afrodescendente [ | Outra. Qual?

Reside com: [ ] Pai [ ] Made [ ] Pais [ ] Irmdo (&) [] Avés [ ]| Outro
Quem?

1- Por que vocé veio estudar nesta escola? Cite (trés) razbes que contribuiram
para essa escolha.

2 - Ha quanto tempo estuda nesta escola? Série Periodo:

3 - Vocé ja percebeu alguma manifestacdo de conflito e violéncia na escola por
parte do professor, diretor(a), coordenador(a), secretario(a), merendeira, guarda
e aluno(a)?
[]Sim [ 1 Nao

De que tipo?

4 - Vocé ja se envolveu em algum tipo de conflito ou violéncia na escola? De que
tipo e porque?

5 - Cite trés exemplos de atitudes de alunos e outras pessoas que ocorrem no meio
escolar, que vocé entende que sao violéncias na escola.

6 - Afinal, o que vocé entende por violéncia?
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7 - Na sua casa hd manifestacdes de conflitos e violéncia?
[] Sim [ ] Nao

Caso positivo, quem e como essa questao € resolvida na familia? Comente.

8 - Em relacao as atividades escolares, as dificuldades enfrentadas no cotidiano da
escola, quem o (a) auxilia em casa?

9 - Vocé ja repetiu alguma série?
[]Sim [ 1 Nao
Essa repeticdo ocorreu devido a algum tipo de conflito ou violéncia na escola?
Quais 0s motivos?

7

10 - Quando existe um conflito (discussdes, brigas, etc.), como é resolvido pala
escola? Quem e como é resolvida essa questdo na escola?

11 - As suas experiéncias, os conhecimentos, que vocé adquiriu em casa, N0 meio
em que voceé vive, sdo aproveitadas na sala de aula? [_] Sim [ ] Nao
Caso positivo, como eles podem contribuir para reduzir ou prevenir as situagoes
de conflitos e violéncia na escola?

Como isso ocorre? Exemplifique.

12 - Como vocé vé a participacdo da sua familia na escola? Como ela participa das
atividades na Escola ?E em relacdo aos conflitos e violéncia na escola e no seu
entorno ?

13 - O que vocé acredita que deve ser feito para reduzir e prevenir as manifestacdes
de conflitos e violéncias na escola?
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14 - Vocé ja ouviu falar em educacéo para a paz? [_] Sim [ 1 Nao
Caso positivo, como vocé e sua familia podem contribuir & educacdo para a
paz?

15 - Vocé conhece o trabalho do Assistente Social na escola?
[]Sim [ 1 Nao
Caso positivo, que atividades ele(a) tem desenvolvido no sentido de diminuir os
conflitos e violéncias e contribuir & Educacgéo para a paz na escola?

16 - Sugestdes:

289



APENDICE Ill: Protocolo de entrevista com técnicos administrativos e de apoio

A VISAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
E DE APOIO SOBRE A ESCOLA

IDENTIFICAGCAO ***
Entrevista ou Caso: 01; 02;

1-

Funcao:
[ ] Secretario(a) [ ] Diretor(a) [_] Coordenador(a)
[ ] Supervisor(a) ou orientador(a) pedagdgico(a) [ ] Merendeira

[ ] Vigia [ ] Outro. Qual?

Vocé ja presenciou alguma cena de violéncia entre alunos(as) ou entre
alunos(as) e professor(a) ou outras pessoas na escola?
[ ]Sim [ 1 Nao Que tipo de violéncia?

O que é violéncia para vocé?

Cite trés exemplos de atitudes de alunos e outras pessoas que ocorrem no meio
escolar, que vocé entende que sao violéncias na escola.

Quando existem manifestacbes de conflitos e violéncias (brigas, discussoes,
etc.), como sdo resolvidas pela escola? Quem e como essas questbes sao
resolvidas na escola?

O que vocé acredita que pode ser feito pela escola para reduzir e prevenir as
manifestacdes de conflitos e violéncia na escola?
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7 - Vocé ja ouviu falar em educacéo para a paz? [_] Sim [ 1 Nao
Caso positivo, como vocé pode contribuir a educacao para a paz na escola e no
seu entorno?

8 - Vocé se sente violentado(a) no seu trabalho? Por que e de que forma?

9 - O que vocé percebe gque a escola faz ou tem feito para enfrentar e reduzir as
situacdes de conflito e violéncia? Comente.

10 - Vocé conhece o trabalho do Assistente Social na escola?
[ ]Sim [ 1 Nao
Caso positivo, que atividades ele(a) tem desenvolvido no sentido de diminuir os
conflitos, a violéncia e contribuir & Educacgéo para a paz na escola?

11 -Sugestdes:
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APENDICE IV: Protocolo de entrevista com o educador

A VISAO DO EDUCADOR

IDENTIFICACAQO ***
Entrevista ou Caso: 01; 02;

1 -

O(a) educando(a) tém experiéncias, conhecimentos adquiridos na familia, no
meio cultural onde vive e as trazem de casa para a escola. Elas sao
aproveitadas na sala de aula de alguma forma?

[] Sim [ ] Nao

Caso positivo, como elas podem contribuir, por exemplo, no sentido de auxiliar a
reduzir ou prevenir as situagdes de conflitos e violéncia na escola? Como isso
ocorre? Exemplifique

Vocé acredita que o processo educativo seja violento? [_] Sim [ 1 Nao
Por que? Explique.

Em sua vis&o, os seus alunos apresentam alguma atitude violenta? [_] Sim _ [ ]

Nao

Caso positivo, como vocé Vvé o trato da questdo pela familia? Quais as atitudes
mais comuns?

E a escola como trata a questéao da violéncia na sua opiniao?
Um conflito (discussdes, brigas, etc.), como € resolvido pela escola? Quem
resolve essa questao na escola e de que forma?
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6 - Vocé como educador(a) se sente violentada(a) de alguma forma em seu
trabalho? Como e porque?

7 - Como vocé vé a participacdo da familia e sua representacdo no contexto
escolar? E em relacdo aos conflitos e violéncia na escola e no seu entorno ?

9 - Voceé ja presenciou ou vivenciou alguma cena de violéncia na escola? [_] Sim []
Nao
Que tipo de violéncia?

10 - Em relacéo as atividades escolares, as dificuldades enfrentadas no cotidiano da
escola, como vocé percebe que o(a) aluno(a) é auxiliado(a) em casa? Quem o
auxilia nessas tarefas?

11 -Ha indice de repeticdo na sua turma de aula?
[ ] Sim [ ] Nao
Essa repeticado ocorreu devido a algum tipo de conflito ou violéncia na escola? A
gue fator vocé os atribui?

12 -Cite trés exemplos de atitudes de alunos e outras pessoas que ocorrem no meio
escolar e que vocé entende constituir violéncias na escola.

13- Vocé ja se viu envolvida(o) em algum tipo de conflito ou violéncia na escola?
[ ]Sim [ ] Nao De que tipo e porque?
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14 -Existe a violéncia instituida e instituinte. Como vocé pode definir cada uma
dessas violéncias?
Violéncia instituida:
Violéncia instituinte:

15 - Voceé ja ouviu falar em educacéo para a paz? [ ] Sim [_] Ndo
Caso positivo, como acredita que pode contribuir neste eixo?

16 -A escola esta localizada num bairro e hd uma populacdo que habita o seu
entorno. Vocé vé alguma possibilidade dessa populacéo contribuir na solucéao e
prevencéo dos conflitos e violéncias na escola?_] Sim

[ ] Nao

De que forma?

17 -O que vocé acredita que pode ser feito para reduzir e prevenir as manifestacdes
de conflitos e violéncias na escola?

18 -Vocé conhece o trabalho do Assistente Social na escola?
[ ] Sim N&o
Caso positivo, que atividades ele(a) tem desenvolvido no sentido de diminuir os
conflitos e violéncias e contribuir a Educacéo para a cultura de paz na escola?

19 -Sugestdes:
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APENDICE V: Protocolo para o trabalho com o Grupo Focal.

O GF foi trabalhado em trés etapas, pautando-se nas questdes basicas:

12 Sessao - Abertura e desenvolvimento - Nesta sessao foram apresentadas as
questbes-chave, sistematica de trabalho adotada e desenvolvida na questao-
chave a).

Questdo - chave a) O que os representantes da escola e do seu entorno
compreendem como: (1) conflito, (2) violéncia, (3) violéncia da escola e (4)
violéncia na escola?

( ) Discussoes, indiferencas, hostilidades

( ) Ferimentos, roubos, golpes, vandalismos, violéncia sexual

( ) Falta de respeito, palavras e gestos grosseiros, humilhacdes
(

) Relagbes de poder entre professores e alunos; matérias e conteidos que néo
despertam interesses e sao Impostos aos jovens

( ) Falta de satisfacdo e identidade profissional, impulsionando o professor a
conviver com o absenteismo e descaso do alunado

( ) Relagcao de imposicbes da sociedade incapaz de acolher os jovens no mercado
de trabalho

( ) Permanéncia na escola por muitos anos sem compreender o seu real sentido

22 Sessao - Desenvolvimento das questdes b e ¢

Questao - chave b) Como percebem e compreendem os ¢ onflitos e violéncias
na escola? Como percebe a resolucao desses fenbmeno s pela escola?

( ) Relacédo escola e familia ocorrem por formas distintas de comunicacao. Ex:.

( ) Caracterizacéo de situacdes de resolucao de conflitos e violéncia pela escola
( ) Relagdo com mecanismos de media¢des voltados aos fen6menos

() Solicitar exemplos as situacoes

Questdo - chave c¢) O que compreendem que pode ser f eito para enfrentar,
reduzir, prevenir e poder contribuir para a educacd 0 a cultura de paz na
escola?

( ) Como os representantes da escola e do seu entorno entendem que deve ser
feito nas situagOes descritas na questao?
( ) Caracterizacéo de estratégias de enfrentamento, superagao e prevencao.

( ) Solicitar Exemplos
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32 Sessao - Desenvolvimento e Encerramento

Questao - chave d) Conhecem o trabalho do Servico S ocial? Como o percebem
na perspectiva da prevencao da violéncia na escola?

( ) Caracterizacéo do profissional (Assistente Social e/ou Estagiaria) de Servico
Social

( ) Caracterizacéo da atuacéo profissional do Assistente Social e/ou Estagiaria

() Solicitar atividades ou exemplos
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APENDICE VI: Protocolo de entrevista com Assistentes Sociais e Estagiarias
do Curso Servig¢o Social na Escola

IDENTIFICACAO:
Entrevista ou caso: 01; 02;

Atividade funcional:

1 - O seu processo de ingresso na escola tem alguma relacdo com as expressdes
da Questdo Social contemporaneos (conflitos, violéncias e outros)? [] Sim [ ]
N&o
Comente:

2 - Vocé acredita que o processo educativo é violento? [_] Sim [_] N&o
Por que? Explique.

3 - Em relacdo aos alunos(as) qual a sua percepcédo sobre as manifestacbes de
atitudes, de conflito e violéncia entre eles?

4 - Ha possibilidade de se aproveitar as experiéncias, os conhecimentos que o
alunado traz para a escola em sala de aula? [_] Sim [_] N&o
Como eles podem contribuir para reduzir e prevenir as manifestacdes de
conflitos e violéncia na Escola?

5- Como vocé vé as familias do alunado sob o prisma conflitos e violéncia
domeéstica? Eles refletem na escola? De que forma?

6 - Vocé tem conhecimento de manifestacfes de atitudes conflitivas ou de violéncia
na familia?
[ ]Sim [ ] Nao

Caso positivo, como vocé percebe que eles séo resolvidos e por quem?
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7 - A escola esta localizada num bairro e h4 uma populacdo que habita o seu
entorno. Vocé vé alguma possibilidade dessa populagéo contribuir na solucéao e
prevencao dos conflitos e violéncias na escola? [ ] Sim [_] Ndo
De que forma?

8 - E a familia? Qual a sua visdo sobre a participacdo dessa nesse processo? A
escola tem um espaco que 0s pais e ou responsaveis pelo educando(a) deve
ocupar - o Conselho de Pais e ou similar. Eles ocupam esse espaco?

[] Sim [ ] Nao

De que forma?

Na sua visdo como tem sido a participacdo dos mesmos em relacdo aos
conflitos e violéncia na escola e no seu entorno?

9 - Vocé ja percebeu ou sabe de algum caso de utilizacdo de droga/alcool nesta

escola?

[ ]Sim[ ] Nao Qual(is)?

10 -O seu trabalho na escola tem impacto sobre os conflitos e violéncia na escola?
Caso positivo, como ele contribui para reduzir e preveni-los no sentido da
Educacéo para a cultura da paz na escola?

11 -O que vocé entende como violéncia instituinte e violéncia instituida?

Violéncia instituinte:
Violéncia instituida:

12 -Na sua visao que fatores contribuem para a violéncia no meio escolar?

13 - Que fatores contribuem para o desenvolvimento de uma cultura de paz na

escola?
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14 -Quais séo as estratégias utilizadas pelo Servico Social para promover a inclusao
da comunidade escolar?

15-Quais as teorias que embasam a sua acado profissional na escola,
especialmente, no sentido de contribuirem & reducdo e prevencdo das
manifestacdes de conflitos e violéncia, rumo a Educacéo para a cultura da paz
na escola?

16 -De que forma a escola esta articulada com a rede de atendimento e protecéo a
infancia e juventude?

17 -Como se estabelece essa articulacao?

18 - Quais as limitacdes do trabalho do Servigo Social na prevencao da violéncia no
meio escolar?

19 - Descreva ou relacione as dificuldades e possibilidades na prevencédo da
violéncia na escola?

20 - Sugestoes:
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APENDICE VII: Termo de Consentimento livre e esclarecido (I1)

TITULO DA PESQUISA: VIOLENCIA NA EDUCACAO E ESTRATE GIAS DE
SUPERACAO: UM DESAFIO PARA O SERVICO SOCIAL

Este documento visa solicitar sua participacdo e, se for o caso, de seu responsavel, na
Pesquisa acima, que visa analisar as manifestacdes de violéncia no meio escolar e formas
de enfrentamento pelo Servico Social visando a sua superacgdo. Esclareci minhas duvidas e
sei que, em qualquer momento, poderei solicitar novas informacdes e madificar minha
deciséo se assim eu o desejar.

Por meio deste Termo sdo-lhe garantidas os seguinte s direitos:

solicitar, a qualquer momento, maiores esclarecimentos sobre esta Pesquisa;

sigilo absoluto sobre nomes, apelidos, local de trabalho, e mesmo outras informacoes

possam chegar a identificacéo pessoal,

s ampla possibilidade de negar-se a responder a quaisquer questdes ou possibilitem
informac@es que possa prejudicar a sua integridade fisica, moral e social;

% opcao de pedir que certas informacdes feitas e/ou declara¢bes na sejam incluidas em
nenhum documento oficial, 0 que sera prontamente atendido;

¢ deixar de participar da Pesquisa, a qualquer tempo.

7
0‘0

7
X4

L)

“Declaro estar ciente das informagfes constantes neste ‘Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido’, e entender que serei resguardado pelo sigilo de meus dados pessoais e de
minha participacdo na Pesquisa. Poderei pedir, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre
esta Pesquisa; deixar de dar informacdes que julgue prejudiciais & minha pessoa, solicitar a
ndo inclusdo em documentos de quaisquer informagdes que ja tenha fornecido e desistir, a
gualguer momento, de participar da Pesquisa. Fico ciente também de que uma copia deste
termo permanecerd arquivada com o Pesquisador do Departamento de Servico Social da
Universidade Federal de Mato Grosso, no Programa de P6s-Graduagcdo em Servico Social -
Curso de Dourado da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul - PUCRS”

Cuiaba, de de 2006.
Participante:
Endereco:
Como responsavel pelo(a) adolescente:
Declaro o meu consentimento para a sua participacdo nesta Pesquisa.
Responsavel:
Endereco:

Pesquisadora: Maria Jacobina da Cruz Bezerra
Rua Dom Anténio Malan, n.° 631, Apt® 102, Residencial Bel Mont - Bairro Pocéo
CEP: 78015-600 - Fone: (65) 3634-8349 - Cuiab&/MT - Brasil

Entrevistado Patricia Krieger Grossi Maria Jacobin  a C. Bezerra
Orientadora Pesquisadora
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APENDICE VIII: Protocolo para a Pesquisa Documental

1. Levantamento, na comunidade geografica e funcional dos espacos onde estao

situadas as duas escolas escolhidas para a pesquisa.
2. Catalogar nas escolas e IBGE informacdes historicas sobre as escolas.

3. Relatorios e mapas de notas com os indices de aprovacdo e reprovagdo do

alunado.

4. Dados estatisticos no IBGE que nos possibilitam tracar um breve panorama da

educacdo e situar as escolas alvo de investigacao.
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