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RESUMO

O presente estudo apresenta como tema a Rede de Protecao da Crianca e do
Adolescente do municipio de Carazinho, tendo como contraponto a efetiva garantia
dos direitos fundamentais das criangas e adolescentes preconizadas no Estatuto da
Criangca e do Adolescente. Debruca-se sobre a investigacdo de como a Rede de
Protecdo da Criangca e do Adolescente do municipio vem se constituindo, na
interface com a politica da protecéo integral, buscando contribuir com subsidios para
o aprimoramento das politicas publicas voltadas para esta populagdo. A pesquisa €
de um estudo de caso, orientada pelo método dialético-critico. As categorias teodricas
que iluminaram a investigacao foram Politica de Protecdo Integral, Criancas e
Adolescentes como Sujeitos de Direito, Rede de Proteg¢do da Crianga e do
Adolescente e Esfera Publica. No trabalho, utiliza-se uma abordagem qualitativa,
que visa um estudo aprofundado do significado da Rede de Protegcdo da Crianga e
do Adolescente para os atores sociais e publicos que a integram. Ao longo da
pesquisa, foram analisadas as dimensdes politico-ideoldégicas que norteiam a
organizagédo e funcionamento dessa rede, identificando seus valores, principios e
diretrizes legais, e verificando em que medida se traduzem na diregdo da efetivagcéo
do ECA. Analisa-se, também, como vém sendo operacionalizados os programas,
projetos e servigos de atendimento as criangas e adolescentes e qual o significado
dessa rede na experiéncia social das criancas, adolescentes e familias atendidas.
Como principais resultados, o estudo aponta para a forte contradicdo na constituigao
da Rede de Protecdo da Crianga e do Adolescente de Carazinho, a partir de
avangos e retrocessos no campo da afirmacdo dos direitos infanto-juvenis. O
reconhecimento de criangas e adolescentes como sujeitos de direitos é garantido no
ambito juridico formal, mas ainda precisa ganhar consisténcia no campo concreto de

atendimento a essa populagdo. A referéncia ao campo dos direitos para esse



segmento persiste atrelada ao atendimento de necessidades, sinalizando que ainda
se esta no meio do caminho da adogao de um paradigma da garantia de direitos
fundamentais e protecéao integral. A integragao entre os eixos da promogao, defesa e
controle social que constituem o Sistema de Garantia de Direitos da Infancia e
Juventude esta sendo estruturada a partir do compromisso politico dos atores
sociais, mas ainda precisa ganhar corpo no interior da rede de protegdo. As
dificuldades, nesse ambito, apontam para a importancia do fortalecimento da esfera
publica. A avaliacido do trabalho, na perspectiva de redes, torna-se relevante, na
medida que pode subsidiar indicativos importantes para a instrumentalizacdo dos
atores que as operam, desvelando limites e possibilidades desse trabalho, na

direcao da efetiva cidadania de criangas e adolescentes.

Palavras-chave: Criancas e Adolescentes. Rede de Protecdo. Politica de Protecéo
Integral. Sistema de Garantia de Direitos.



ABSTRACT

The present study presents as theme the Network of Protection of the Child and of
Adolescent of the municipal district of Carazinho, tends as counterpoint the effective
warranty of the children's and adolescents fundamental rights and ripe children
extolled in the ECA. To lean over leans over about the investigation of as the
Network of Protection of the Child and of Adolescent of the municipal district it is
constituting if, in the interface with the politics of the integral protection, looking for to
contribute with subsidies for the to perfect of the public politics gone back to this
population. The research is of a case study, guided by the dialect -critical method.
The theoretical categories that illuminated the investigation they were Political of
Integral Protection, Child and of Adolescent as Subject of Right, Net of Protection of
the Child and of Adolescent and Public Sphere. In the paper, a qualitative approach
is used, that seeks a deepened study of the meaning of the Net of Protection of the
Child and of Adolescent for the social and political sections that integrate her. Along
the research, they were analyzed the political-ideological dimensions that they
orientate the organization and operation of that net, identifying your values,
beginnings and legal guidelines, and verifying in that measured if they translate in the
direction of executing of ECA. It is verified, also, as it has been executed the
programs, projects and attendance services to the children, adolescents and which
the meaning of that network in the children's social experience, adolescents and
assisted families. As principal results, the study appears for to strong contradiction in
the constitution of the Netwoark of Protection of the Child and Adolescent of
Carazinho, starting from progresses and non progresses in the field of the statement
of the childhood-youth rights. The children's recognition and adolescents as subject
of rights it is guaranteed in the formal ambit, but still needs to win consistence in the
concrete field of attendance the that population. The reference to the field of the

rights for that segment persists harnessed to the attendance of needs, signaling that
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is been still in the middle of the road of the adoption of a paradigm of the warranty of
fundamental rights and integral protection. The integration among the axes of the
promotion, defense and social control that constitute the System of Warranty of
Rights of the Childhood and Youth is being structured starting from the social actors'
political commitment, but still needs to win body inside the protection net. The
difficulties, in that sense, appear for the importance of the invigoration of the public
sphere. The evaluation of the work, in the perspective of networks, becomes
important, in the measure that can subsidize indicative important for the actors' tools
that operate them, watching limits and possibilities of that work, in the direction of the

effective citizenship of children and adolescents.

Word-key: Child and Adolescent. Network of Protection. Politics of Integral
Protection. System of Warranty of Rights.
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1 INTRODUGAO

O presente estudo versa sobre o tema da Rede de Proteg¢ao da Criancga e do
Adolescente enquanto uma estratégia metodoldgica na busca pela efetivagdo do
Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da Inféncia e Juventude e consequente
materializagdo dos pressupostos da doutrina da protegéo integral consubstanciada
no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

O reconhecimento da cidadania das criangas e dos adolescentes € um marco
recente da histéria do Brasil' se considerada a trajetéria histérica da constituicdo dos
direitos dessa populacdo no pais. Com a aprovacao do ECA, na década de 1990,
novas diretrizes de politicas publicas foram sendo desenhadas no contexto politico,
econbmico, social e cultural, envolvendo o Estado, a sociedade e a familia na
responsabilidade pela prote¢ao de criancas e adolescentes.

A atual condigao de Sujeitos de Direitos, garantia efetiva recente para essa
populagdo, nao foi uma conquista linear tracada a partir de relagcdes envolvendo
homogeneidade de atores e processos. Pelo contrario, € necessario pensar nessa

mudanca paradigmética2 como uma construcdo social que foi sendo tecida num

' Cabe ressaltar que os principais avangos na direcao de uma efetiva cidadania para criangas e
adolescentes sao introduzidos na Constituicdo Federal de 1988, e posteriormente regulamentados
com a promulgacao do ECA em 1990. Assim, ja sdo passados 19 anos da vigéncia de uma legislagao
que revoluciona o olhar e o trato para com essa populagdo a partir da adogdo do paradigma da
protecdo integral, e o ECA ja alcanga sua maioridade. Dessa forma, o tempo de vigéncia da
legislacdo ndo pode ser usado para escamotear o processo contraditério de sua efetivagdo. Mas é
necessario também reconhecer que a “universalizagdo da cidadania é fendmeno recente” (COSTA,
MANDALOZZO, 2007), sobretudo considerando as bases da formagao social brasileira, com poucas
experiéncias democraticas em seu interior. Sales (2007, p. 88), refere ainda que as bases ético-
politicas que balisam o ECA e a atual perspectiva de cidadania infanto-juvenil nele contidas remetem
a um processo de profunda transformacao cultural, utilizando-se da passagem de Mendez (1997) que
refere que “a cidadania da crianca é a Revolugdo Francesa que chega a infancia com 200 anos de
atraso”.

2 Uma mudanga de Paradigma se refere a uma mudan¢ga na visdo compartiihada sobre uma
determinada realidade, que vai modelando as concepgdes e modos de agir das pessoas. (CABRAL,
1999).
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terreno historico de lutas, num campo determinado por mudangas, principalmente
nas relagdes desenhadas entre as esferas do publico e do privado.

A introducdo desse novo paradigma, a implantagdo das normativas legais
propostas pelo ECA e a materializacdo da politica de protecdo constituem um
grande desafio para os atores sociais envolvidos na questdo da protecéo de
criangas e adolescentes. Esse desafio, de materializar as politicas publicas, e
através delas, garantir os direitos individuais e sociais para esse segmento passa
pelo atendimento das politicas numa perspectiva de rede. Assim, o tema das Redes
de Politicas Sociais ganha espago tanto no ambito técnico-operativo quanto no
tedrico-metodoldgico, na medida em que se busca cada vez mais criar estratégias
eficientes para garantir a articulagcéo e interconexao do atendimento no ambito das
politicas publicas. Soma-se a isso a inegavel necessidade de mudangas no que se
refere as relagdes estabelecidas entre o Estado e a Sociedade Civil, fortalecendo os
espacos de controle social e consequentemente a construgdo de uma esfera publica
mais democratica.

Isso exige que a tematica do trabalho em Rede seja importante objeto de
estudo e analise, subsidiando elementos importantes que corroborem na melhoria
dos processos desenvolvidos pelos atores sociais na tentativa de sua constituicao e
concretizagdo. Isso se constitui num desafio também para o Servigo Social que, em
seu campo de intervengao, tem como prerrogativa a garantia da protecdo de
criangas e adolescentes e atua em seus diferentes espagos socio-ocupacionais com
a perspectiva de trabalho em rede, o que torna imprescindivel trazer essa discussao
para o seio das problematizagdes tedricas que se constroem no interior da profisséo.
Assim, como imperativo ético pode-se contribuir na diregao da garantia dos direitos e
cidadania de criangas e adolescentes em nosso pais.

Soma-se a essas justificativas uma trajetéria particular da autora, como
pesquisadora e profissional envolvida com as questbes relativas a protegao de
criangas e adolescentes e as problematizacbes sobre o trabalho em Rede. Olhar
para a realidade concreta e contribuir com uma producdo que viesse,
modestamente, oferecer subsidios para o avango no campo das possibilidades da
garantia de direitos para esse segmento a partir de uma rede de protecéo foi uma
possibilidade gestada ao longo da trajetéria académica e profissional. Essas
proposi¢oes tiveram como terreno fértil para germinacgao, a inser¢ao no ano de 2005

no estagio curricular como aluna do curso de Servigo Social junto ao Conselho
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Tutelar do municipio de Carazinho. A partir dessa experiéncia, surgiram indagag¢des
e indicativos que apontavam para um intenso debate em relagdo a organizagéo e ao
funcionamento de uma rede de protecao para criancas e adolescentes no municipio.

Instigando ainda mais o interesse pelo aprofundamento dessas questdes, a
participagdo, ja durante o exercicio profissional, num forum de discussédo do
municipio, que tem na rede de protegdo das criangas e adolescentes seu objeto,
acalentou a escolha pelo tema de estudo explicitado neste trabalho. No municipio de
Carazinho, desenvolve-se desde o ano de 2004, um programa intitulado “REDE
LEGAL". Esse programa € constituido da participagdo social de diversos atores
envolvidos na gestdo e execucgdo das politicas para criangas e adolescentes no
municipio. O principal objetivo desse programa é implementar uma rede de atengao
que garanta a esse segmento o atendimento integral de seus direitos através da
materializagao da politica de protegéo integral prevista pelo ECA. A experiéncia junto
ao programa foi um fator significativo que suscitou o interesse pela tematica.

Os discursos de atores sociais que protagonizam a rede de prote¢do no
municipio na diregao de uma pretensa “incapacidade” em relagao as possibilidades
concretas de um trabalho em rede, de forma articulada e organizada como
instrumento de garantia de direitos, soaram fortemente aos ouvidos sensiveis de
quem, desde cedo na trajetéria académica, demonstrou grande interesse na
discussdo da protegcdo de criangas e adolescentes. Como contraponto, a
organizagcdo em torno de um Férum de discussdo no municipio, experiéncia
interessante e inovadora, fundaram as bases de escolha do objeto de pesquisa.
Ressalta-se, no entanto, que o programa Rede Legal ndo se constitui no objeto do
estudo. Ele é, certamente, um elemento importante a ser analisado ao olhar para a
forma como a rede de protecdo da crianca e do adolescente no municipio vem se
constituindo, mas ndo o unico. Dessa forma, o objeto de estudo € a Rede de
Protecdo da Crianga e do Adolescente de Carazinho em toda a sua estrutura e
organizacao, da qual o programa apenas faz parte.

Nao obstante, acredita-se importante analisar como esse movimento de
mobilizagdo em torno das questdes relativas a protecado de criangas e adolescentes
vem se realizando no municipio de Carazinho e como vem impactando na
constituicdo da Rede de Protegcdo em termos de garantia de direitos. Acredita-se ser
um compromisso da profissdo e da ciéncia contribuir com informacbes e

conhecimentos acerca de iniciativas como esta, em que se estabelece resisténcia
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aos processos de negacédo de direito, num espaco de luta por garantias e ampliagéo
da cidadania de criangas e adolescentes, no ambito da esfera publica.

Outro aspecto significativo que mobiliza o interesse em aprofundar estudos e
colaborar na construgdo de conhecimentos relativos a area dos direitos infanto-
juvenis, diz respeito a inserg&o, no inicio do ano de 2007, no Nucleo de Estudos e
Pesquisas em Etica e Direitos Humanos (NUPEDH), agora transformado em Grupo
de Estudos e Pesquisa em Etica e Direitos Humanos (GEPEDH), no Programa de
Pd6s-Graduagao da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS).
O GEPEDH desenvolve pesquisas e estudos que tém nas criancas e adolescentes
seu foco privilegiado, na interlocugdo com as politicas publicas e praticas
profissionais e sociais. Dessa forma, a inser¢gdo nas pesquisas realizadas nesse
espacgo, os grupos de discussdo e as trocas de experiéncias oportunizadas no
periodo de aproximadamente um ano de dedicagao exclusiva ao programa de pos-
graduagdo, ainda junto ao antigo NUPEDH, foram imprescindiveis para o
amadurecimento do objeto de estudo definido nesse trabalho e ao aprofundamento
do tema em questao.

Nesse contexto, elegeu-se como objeto de investigacdo do presente estudo a
Rede de Protecéo da Crianga e do Adolescente do Municipio de Carazinho. Buscou-
se, a partir desse estudo, analisar sua constituicdo, no tempo e no movimento da
realidade social. A indagac¢ao que surge entdo, € como vem se constituindo a Rede
de Protecdo da Crianca e do Adolescente no municipio de Carazinho, sempre tendo
como contraponto a interface com a politica de protecéo integral preconizada pelo
ECA. A resposta a essa problematica fundamenta-se como principal objetivo do
estudo.

Como objetivos especificos, o estudo centrou-se na anadlise das dimensdes
politico-ideologicas que norteiam a organizacdo e funcionamento dessa rede,
identificando os valores, principios e diretrizes legais, e verificando se estes se
traduzem na direcao da efetivagdo do ECA. Na mesma direcdo, incursionou-se na
analise de como vém sendo operacionalizados os programas, projetos e servigos de
atendimento as criangas e adolescentes. E, por fim ainda, analisar qual o significado
dessa rede na experiéncia social das criangas, adolescentes e familias atendidas.

O estudo fundamenta-se no método dialético-critico a partir do referencial do
materialismo histérico. Para seu desenvolvimento, optou-se pela abordagem

qualitativa, buscando olhar com profundidade para o objeto estudado: a Rede de
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Protecdo da Crianga e do Adolescente de Carazinho. A partir dessa abordagem a
pesquisa caracteriza-se ainda como um estudo de caso, sem pretensédo de produzir
generalizagdes. Nessa perspectiva, objetiva-se abordar a realidade estudada
considerada a partir da histéria e do movimento. Para isso, articulam-se, ao longo de
todo o processo de investigacdo as categorias do meétodo dialético: totalidade,
historicidade e contradicdo. Como categorias teodricas para iluminar a investigagao
trabalhou-se com Politica de Protecédo Integral, Criancas e Adolescentes como
Sujeitos de Direito, Rede de Protecao da Crianga e do Adolescente e Esfera Publica.
Os pesquisados foram sujeitos envolvidos na gestdo e operacionalizagdo da politica
da crianca e do adolescente do municipio e também familias atendidas na rede de
protecdo. A analise e interpretacdo dos dados foram construidas a partir da
abordagem qualitativa que buscou analisar com profundidade a experiéncia dos
processos sociais desses sujeitos realizados junto a essa rede.

A apresentacdo do processo e dos resultados deste estudo esta estruturada
da seguinte forma: No primeiro capitulo, realiza-se um resgate que mostra a
construgao historica e social do lugar das criangas e adolescentes até sua condigao
atual de sujeitos de direitos, demonstrando a evolugdo n&o linear no trato a esse
segmento no que se refere ao campo da cidadania. Aborda-se o desenvolvimento
dos direitos fundamentais de criangas e adolescentes, os principais marcos no
desenvolvimento de politicas publicas e legislagbes até se chegar a promulgacao do
ECA e suas diretrizes. Apresenta-se, também, a organizagdo de um Sistema de
Garantia de Direitos (SGD) para criangas e adolescentes pelo qual se busca a
efetivacao da Politica de Protecao Integral prevista na legislag&o vigente.

Em seguida, realiza-se uma abordagem conceitual sobre o significado e
concepgao de Rede Social, convergente ao objeto de estudo. Apresenta-se a
perspectiva do trabalho em rede no interior das politicas sociais publicas, a partir de
uma maior descentralizacao e horizontalidade nas relagdes politico-institucionais que
se estabelecem entre Estado e Sociedade Civil, tendo como fundamento a
ampliacdo de uma esfera publica democratica.

No quarto capitulo, aborda-se o caminho percorrido e as opg¢des
metodoldgicas realizadas para a realizagdo do estudo.

Para a abordagem dos resultados alcangados a partir da analise dos dados, o
quinto capitulo esta organizado em sub-itens que contemplam a explicitacdo desses

resultados a partir das questdes norteadoras do estudo. Dessa forma, apresentam-



24

se os achados que apontam para a concepgéo politico-ideologica que norteia os
sujeitos no interior da Rede de Protegao da Crianga e do Adolescente, evidenciando
seus valores e referenciais quanto a este trabalho na perspectiva de garantia de
direitos para criancas e adolescentes. Também, destacam-se a anadlise e
interpretacdo de dados que apontam para a forma como vem sendo gestada e
operacionalizada a politica da crianga e do adolescente no municipio a partir da
perspectiva de organizagao em rede de protecédo. E buscando responder ao ultimo
objetivo elencado para o estudo, evidencia-se a analise dos dados significativos
quanto a experiéncia social dos usuarios atendidos no interior dessa rede. As
principais impressdes acerca desses resultados s&o apresentadas em um ultimo
item intitulado Rede de Protecdo da Criangca e do Adolescente de Carazinho:
caminhos e descaminhos da protegédo integral, onde se realiza, a partir de um
movimento de retomada do processo, uma sintese quanto aos principais achados da
pesquisa, bem como de proposicdes relativas a experiéncia do trabalho em rede de
protecao no municipio de Carazinho.

O ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais, onde se retomam os
achados do processo de estudo e também as possiveis respostas e resultados
provisorios em relagéo ao objeto da pesquisa.
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2 A CONSTRUGAO SOCIAL DO LUGAR DAS CRIANGAS E
ADOLESCENTES COMO SUJEITOS DE DIREITOS NO AMBITO DE
UMA ESFERA PUBLICA: DA INVISIBILIDADE AOS HOLOFOTES

Nesse capitulo, analisa-se, como o lugar social destinado as criangas e
adolescentes vem sendo construido a partir de determinacdes politicas, sociais,
culturais e econbmicas em cada tempo historico. Criancas e adolescentes ocupam
um lugar de destaque na sociedade contemporanea. No Brasil e no mundo, nas
ultimas décadas, tem se avangado significativamente na elaboragdo de normativas
legais, pactos e politicas sociais que busquem garantir os direitos dessa populagao.
A ampliagcao dos direitos formais e legais, a esse segmento, foi se consolidando na
esteira do avango das discussdes relativas aos direitos humanos. A atual legislagéo
brasileira, o ECA, prevé de forma clara a prioridade e primazia destinadas a esses
sujeitos para efeitos de protecao integral. Pautado em normativas internacionais,
como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948) e a Declaragao Universal
dos Direitos da Crianga (1959), o ECA inaugura, no Brasil, um marco legal
importante que assegura as criangas e adolescentes a garantia dos direitos
humanos.

Esse entendimento de criangas e adolescentes como sujeitos de direitos, vem
sendo historicamente construido. A compreensao de que criangas e adolescentes
sdo sujeitos numa fase especial de desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual
e social foi sendo estruturada lentamente ao longo de varios séculos num contexto
de amplas mudancgas que determinaram sua formagao social.

Ao longo de todo esse percurso na historia da construgdo de um espacgo para
criangas e adolescentes na sociedade, uma verdadeira inversao ocorreu. A literatura
mostra que a atual centralidade que é dada a esse segmento na sociedade
contemporanea, inclusive em termos de legislagbes que visem sua protec¢ao, tem em
suas origens uma total invisibilidade quanto a uma condicdo de portadores de
direitos fundamentais.

A condigdo de criangas e adolescentes que se configura, na atual quadra
histdrica, contrasta com a situacao vivida por esse segmento ao longo da historia.

Num primeiro momento, se encontravam diluidos entre o “mundo adulto antes da era
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moderna, quando transitavam indistintamente entre as esferas publica e privada, isto
€, entre a casa e a rua” (SALES, 2007, p. 86). Mais tarde, ao longo dos séculos XVI
e XVII, com a descoberta da infancia, ficaram submetidos ao poder e controle
absoluto da familia, dos adultos e das instituicdes sociais. Somente bem mais tarde,
a partir do século XX, é que se desenha uma nova condi¢gdo social para esse
segmento, quando passam a assumir o estatuto de sujeitos de direitos, condigéo
equiparada aos adultos, porém, reservada sua peculiar condicdo de
desenvolvimento.

Intenta-se dessa forma, delinear um pouco desse processo histérico em que
criangas e adolescentes saem da invisibilidade da vida publica, adentram o terreno
privado da familia, que enquanto instituicdo que vai se fechando para o mundo
publico, tornando-se objetos da familia e do Estado; mais tarde voltam a cena, junto
com a familia, para um terreno de visibilidade que coloca, na esfera publica, a
necessidade da afirmacdo de seus direitos, ja que € somente nessa esfera que se
torna possivel a construgao da cidadania.

Entende-se que constitui aspecto importante desvelar o lugar social que vai
sendo construido nesse processo histérico para que criangcas e adolescentes
assumam sua condicdo de detentores de direitos, lugar esse situado dentro da
familia, na ligacdo que esta estabelece com o Estado e com a sociedade, nas
relagcbes que se tecem entre as esferas publica e privada. Enquanto sujeitos de
direitos, criangas e adolescentes rompem com sua condicdo de objeto, mas a
cidadania que se constroi para esse segmento exige para eles uma especial
protecao por parte tanto da familia, quanto do Estado e da sociedade para que os
direitos conquistados sejam de fato garantidos. Assim, a estruturacdo dessa nova
condigdo exige que se lance para a esfera publica uma série de demandas e se
mobilizem diferentes atores em torno de seus interesses, mas contraditoriamente,
criangas e adolescentes “a rigor ndo constituem em si protagonistas autbnomos da
luta que tém por inspiragao a sua causa e condig¢ao de vida” (SALES, 2007, p. 93).

Ao adentrar o periodo mais contemporaneo da constru¢ao social do lugar de
criangas e adolescentes como sujeitos de direitos depara-se com uma luta constante
pela afirmagéo de direitos ja conquistados. Essa luta atravessa um terreno arido e
contraditorio que passa pelo campo das politicas publicas e coloca em destaque a
familia e a comunidade como o lugar a priori fecundo para um desenvolvimento

social digno e saudavel para esse segmento. Porém, o “contexto que projeta a
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familia e as criancas e adolescentes e suas necessidades no cerne da esfera
publica e os engrandece como um dos campos fecundos de (re)desenho da
cidadania e das politicas publicas no Brasil € o0 mesmo que os deteriora, corrompe,
vulnerabiliza e expde” (SALES, 2007, p. 92).

Portanto, € nesse campo contraditério de tensdes e lutas historicas que a
cidadania de criancas e adolescentes foi e esta sendo paulatinamente construida. E

que se explicita mais detalhadamente nos itens que seguem.

2.1 AS RELAGCOES TECIDAS ENTRE AS ESFERAS PUBLICA E PRIVADA NA
CONSTRUGAO SOCIAL DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES

A legislacao, atualmente em vigor no Brasil, define crianga como “a pessoa
até doze anos de idade incompletos e adolescente, aquela entre doze e dezoito
anos de idade” (BRASIL, 1990). Essa definicdo € de base legal, podendo haver
variagdbes acerca de um momento definido de transicdo da infancia para a
adolescéncia, e desta para a vida adulta, se considerados os aspectos fisicos e
psicologicos de cada pessoa. A distingdo dessas duas fases da vida e seu
reconhecimento é praticamente unanime, considerando sobretudo a cultura dos
povos ocidentais. Essa é, no entanto, uma construgdo historica. Alguns autores
(ARIES, 1988; DONZELOT, 1986) ao realizarem estudos de elementos significativos
quanto a “invencao” ou “descoberta” de criangas e adolescentes ao longo do tempo,
trazem importantes contribui¢gdes para o debate desse tema.

A partir da analise das variacbes na forma de representacdo das criancgas,
percebe-se a relacdo dessas alteragbes com as mudangas nas relagdes familiares
que ocorrem simultaneamente a transformagdes histéricas ligadas a determinagdes
econdmicas, politicas e culturais num cenario mais amplo em cada periodo historico.

Ariés (1988), ao estudar a historia social da criangca e da familia, apresenta
importantes contribuicbes quanto a essa discussdo. O autor toma como ponto de
partida a sociedade medieval e destaca que, nesse periodo, ndo existia um
sentimento diferenciado em relagao as criangas e adolescentes. A definicdo de fases

como compreendemos hoje n&o fazia parte da consciéncia social nesse periodo.
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Adultos e criangas se misturavam, ndo havia clara distingdo entre eles. As criangas
passavam a fazer parte da sociedade, na medida em que pudessem viver sem
dependerem dos adultos, o que ocorria por volta dos sete anos de idade. Havia
nesse periodo, a inexisténcia de um sentimento quanto a fase da infancia e da
adolescéncia®.

No periodo que vai do século X ao século XllI aproximadamente, as criangas
eram vistas como miniaturas de adultos*, a infancia era “um tempo de transicdo que
passava depressa e do qual a memodria se desvanecia com igual rapidez” (ARIES,
1988, p. 60). As criangas eram consideradas “macaquinhos”, “brinquedinhos”
engracados que divertiam os adultos. A partir dos sete anos de idade elas ja
participavam da vida social junto com os adultos. (ARIES, 1988).

Cabe destacar o carater coletivo da vida familiar nesse periodo. A familia nao
se constituia em um nucleo privado como na atualidade. A familia cumpria a fungao
da transmissdo da vida, dos bens e do nome e n&o se configurava num nucleo
fechado em si mesmo, resguardando uma esfera de intimidade. As relacdes
familiares tinham um carater publico, inexistindo espaco para uma esfera privada; a
vida familiar era marcada pelo movimento intenso de atividades coletivas onde se
misturavam diferentes idades e classes sociais.

A partir dos séculos XIV e XV, emerge o modelo da familia conjugal, formada
por pais e filhos, que passa a substituir a grande familia patriarcal. A familia crista
passa a ser exaltada e a Sagrada Familia passa a ser um modelo a seguir. Essas
mudangas repercutem na forma como as criangas passam a ser vistas e
representadas. E nesse contexto, que surgem, na época, gravuras de criangas como
anjos, desenhadas nuas, com pureza e tragos cada vez mais préximos a

contemporaneidade (ARIES, 1988). Ariés (1988), a partir de seus estudos destaca

® Ariés (1988) ressalta que o fato de ndo existir um sentimento em relagdo a infancia, nao significa
que as criangas fossem negligenciadas, abandonadas ou desprezadas. Esse sentimento, segundo o
autor “corresponde a uma consciéncia da especificidade infantil, essa especificidade que distingue
essencialmente a crianga do adulto”. O autor destaca ainda que a linguagem utilizada na época, “nao
dava a palavra crianga o sentido que hoje lhe atribuimos: dizia-se ‘crianga’ como actualmente se diz
‘rapaz’ (gars) na linguagem corrente” (ARIES, 1988, p. 182).

* A passagem de Aries (1988), que destaca o tema do Evangelho de Jesus no século XI onde este
pede que se aproximem as criangas, sendo representadas como oito miniaturas de homens sem
nenhuma caracteristica da infancia é ilustrativa: “[...] o miniaturista agrupa a volta de Jesus oito
auténticos homens, sem nenhum dos tragos da infancia: sdo simplesmente reproduzidos numa escala
mais pequena. Sé a altura os distingue dos adultos” (ARIES, 1988, p. 58).
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que essa forma de representagéo das criangas esta fortemente ligada a influéncia da
imagem do menino Jesus ou Nossa Senhora em crianga, e a infancia a partir de
entdo, “liga-se ao mistério da sua maternidade e ao culto mariano” (ARIES, 1988, p.
60). O autor destaca que essas representagdes continuam bastante raras nesse
periodo. Até o século XIX, criangcas sdo representadas em gravuras nos mais
diversos cenarios, sozinhos e com familiares, mas nunca em sua representacao real
e sempre ligadas a passagens ou representag¢des do cotidiano.

Uma concepcao de infancia, enquanto uma fase diferenciada da vida e da
criangca em sua individualidade, “ocorre simultaneamente as mudangas culturais
associadas a emergéncia de uma vida urbana mais intensa, no decorrer de um longo
periodo de tempo que tem inicio no século XV’ (SZYMANSKY, 2007, p. 53). Até
entdo, as criangas eram consideradas “pequenos adultos” e os pais detinham sobre
elas poder absoluto.

Outro aspecto que chama a atencgao, no periodo que vai do século X até o
século XVII aproximadamente, € a naturalizacdo da morte de criancas. Dadas as
condigdes demograficas da época, inumeras criangas morriam e isso era
considerado um “desperdicio necessario” (ARIES, 1988, p. 67). Como conseqiiéncia
dessa naturalizagdo da morte de criangas tem-se, nesse periodo, altas taxas de
natalidade, pois para a garantia da sobrevivéncia de algumas criangas, as familias
tinham muitos filhos.

Ramos (2000), em um estudo sobre a realidade das criangas no periodo das
grandes navegacgdes, destaca que as altas taxas de mortalidade infantil dessa época
interferiam nas relagcdes entre adultos e criangas, sendo que a expectativa de vida,
nos séculos XIV e XVIII, ficava em torno dos 14 anos para as criangas portuguesas,
e cerca de metade das criangas que nasciam vivas, morriam antes mesmo de
completar sete anos de idade. Segundo a autora, isso fazia com que “principalmente
entre os estamentos mais baixos, as criangcas fossem consideradas como pouco
mais que animais, cuja forgca de trabalho deveria ser aproveitada ao maximo
enquanto durassem suas curtas vidas” (RAMOS, 2000, p. 20). Essa indiferenca
quanto a perda de filhos durante a infancia persistiu, segundo Ariés (1988) até o
século XIX, principalmente nas zonas rurais e encontrava justificativa inclusive no
cristianismo, que considerava imortal a alma da crianga batizada. Para a realidade

do periodo, a morte dessas criangas era uma concepgao justificadamente



30

naturalizada, o que remete a construcao historica da infancia, conforme nos aponta
Ariés (1988):

Atentamos entdo no abismo que separa a nossa concepcgao da
infancia da concepcgao anterior a revolugao demografica ou aos seus
inicios. Essa insensibilidade nao deve surpreender-nos, € o que ha
de mais natural nas condigdes demograficas da época. O que deve
surpreender-nos, em contrapartida, € a precocidade do sentimento
da infancia quando as condi¢gdes demograficas continuavam a ser-
lhe tdo pouco favoraveis. Estatisticamente, objectivamente, este
sentimento deveria ter aparecido muito mais tarde (ARIES, 1988, p.
66).

Del Priore (2000) também destaca esse carater da infancia, no inicio do
periodo da colonizacdo no Brasil. A autora ressalta que poucas eram as palavras
que definiam a crianga no passado e cita entre elas expressbes como “meudos”,
‘ingénuos” e “infantes”. Diante da grande instabilidade e a permanente mobilidade
populacional dos primeiros séculos da colonizacdo, “na mentalidade coletiva, a
infancia era, entdo, um tempo sem maior personalidade, um momento de transicao”
(DEL PRIORE, 2000, p. 84). Nesse universo, “em meio ao mundo adulto, o universo
infantil ndo tinha espago: as criangas eram obrigadas a se adaptar ou perecer’
(RAMOS, 2000, p. 49).

O século XVII foi divisor de aguas. Nesse periodo, comegam a aparecer
indicios de um novo olhar em relacdo as criangas e adolescentes. Os adultos
passam a demonstrar interesse nas expressdes das criangas, criam um vocabulario
proprio que passa a demonstrar um sentimento pelas mesmas (ARIES, 1981, p. 68).
Nas representagdes feitas nesse periodo, a familia ja aparece centrada em seus
filnos. Ariés (1988), em seus estudos, aponta para a forte influéncia do cristianismo
sobre os costumes da civilizagdo nessa época da histéria. Isso justificaria que,
embora as condigdes demograficas ndo tenham mudado significativamente e a
mortalidade infantil tenha se mantido alta, uma nova sensibilidade em relacdo a
infancia tenha aparecido nesse periodo, precedendo em mais de um século a
transformacdo das condicbes demograficas. Estes fatos foram sinalizando a
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descoberta de criangas e adolescentes como sujeitos numa fase diferenciada de
desenvolvimento, o que ocorreu no século XVIII.

A partir do século XVI, as criancas aparecem com freqliéncia nas
representacodes, fato que esta intimamente relacionado com o carater privado que a
familia passa a assumir nesse periodo. Dessa forma, as representagdes desse
periodo demonstram uma nova necessidade, antes desconhecida, a “intimidade da
vida familiar’. As gravuras passam a representar vivencias privadas como o parto, a
morte, as vivéncias familiares (ARIES, 1981).

Ariés (1981) destaca que o sentimento da familia, que emerge, a partir do
século XVI e XVII, “é inseparavel do sentimento da infancia. O interesse pela
infancia, ndo é sendo uma forma, uma expressao particular desse sentimento mais
geral, o sentimento da familia” (ARIES, 1981, p. 210). Os progressos do sentimento
da familia seguem o progresso da vida privada, da intimidade domeéstica, pois “por
muito tempo as condi¢cdes da vida cotidiana ndo permitiram esse entrincheiramento
necessario da familia, longe do mundo exterior’” (ARIES, 1981, p. 238). O que
também contribui significativamente para que a familia fosse se tornando uma
instituicdo mais privada foram as mudancas na educagdo das criangcas. O
surgimento das escolas permitiu que as criangas nao fossem mais afastadas das
familias. A familia pdde concentrar-se em torno destas. Esta mudanga permitiu um
novo comportamento, mais préximo do contemporaneo, ou seja, a familia se
constitui em torno do casal e dos filhos (ARIES, 1981).

A privatizagao da vida familiar é discutida por alguns autores na sua relagéo
com a emergéncia de uma sociedade burguesa e do capitalismo. Habermas (1984)
se refere a pequena familia patriarcal como um tipo dominante de familia nos
estratos burgueses, “depois das transformacgdes da estrutura familiar que ha séculos
se vém preparando, juntamente com a subversao capitalista” (HABERMAS, 1984, p.
226). Essa organizagao familiar veio romper com as antigas formas comunitarias da
grande familia e foi desenhando uma linha diviséria entre a esfera privada e a esfera
publica. Essa familia, fechada em si mesma, independente, remeteu a uma idéia de
liberdade, de autonomia de seus membros, apoiada em sentimentos afetivos e
humanitarios. Porém essa familia ndo estava livre das coer¢cbes da sociedade

burguesa da qual fazia parte, estando submetida antes de mais nada a fungéo de
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valorizacdo do capital’. Ela evidenciava ainda a relagdo de subordinacdo e
dependéncia da mulher e dos filhos ao pai de familia o que segundo Habermas
(1984), corresponderia a autonomia do proprietario no mercado. Na familia, essa
relacdo de autonomia se transformaria em autoridade, deixando clara a ilusdo da
liberdade dos individuos que dela faziam parte.

Essa nova organizagdo familiar, de forma mais privada em torno de seus
membros, ocorreu juntamente com a moralizagdo dos costumes, fortemente
influenciados pelo cristianismo e as significativas mudangas demogréficas, que
provocaram também novas relagcbes entre a familia e o Estado. No séc. XVII,
surgiram, sob o impulso da Contra-Reforma, os conventos para mulheres
celibatarias; instituicbes para criancas abandonadas; exclusao das prostitutas que
passam a ser proibidas de circular pelas ruas. Surgem, nesse periodo, os conventos,
as casas de tolerancia e os hospicios para menores abandonados. Essas
instituicbes tém, em sua origem, o intuito de buscar a conciliagdo entre os interesses
da familia, relacionadas a paz e moralizacdo dos comportamentos e do Estado. A
intencao de tais instituicdes é produzir intervencdes corretivas sobre a vida familiar.

Embora n&o haja uma convergéncia direta de interesses entre familia e
Estado, as instituicbes que surgem nesse periodo vao atender, ao menos em parte,
aos objetivos tanto do Estado, de garantir a ordem socialmente necessaria ao
desenvolvimento das forcas produtivas e a forga de trabalho necessaria a esse
desenvolvimento, quanto da familia, em sua preocupacdo com a moral e os bons

costumes. Portanto,

> Habermas (1984) se refere a esse modelo familiar que foi se forjando sendo apresentada como
“fundada voluntariamente e por individuos livres, de modo a se manter sem coercdes, parece apoiar-
se sobre a duradoura comunidade de afetos dos dois cdnjuges e assegurar o desenvolvimento
desinteressado de todas as capacidades que caracterizam a personalidade culta. [...] Essa idéia de
que os pequenos nucleos familiares sao feitos de sua “intimidade” entra em contraste, porém, ja na
consciéncia dos proprios burgueses, com as reais fungdes da familia burguesa. Dado que a familia,
evidentemente, ndo é livre daquelas coer¢gdes as quais a sociedade burguesa, como qualquer outra
sociedade antes dela, tinha de estar submetida, ela explicita no processo de valorizagdo do capital
uma fungéo rigorosamente definida” (HABERMAS, 1984, p. 229-230).
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essa harmonia entre a ordem das familias e a ordem estatal &
produto mais de uma conivéncia tatica do que de uma alianca
estratégica. Ja que o escandalo ndo é da mesma natureza para as
duas. O que perturba as familias sdo os filhos adulterinos, os
menores rebeldes, as mogas de ma reputagédo, enfim, tudo o que
pode prejudicar a honra familiar, sua reputacdo e sua posi¢do. Em
compensacao, o que inquieta o Estado é o desperdicio de forcas
vivas, sdo os individuos inutilizados ou inuteis. Entdo entre esses
dois tipos de objetivos ha uma convergéncia momentanea sobre o
principio da concentragdo dos indesejaveis da familia (DONZELOT,
1986, p. 29).

O que fica evidente, porém, é o carater opressivo que determina essa relagao
que se estabelece a partir do século XVII entre a familia e o Estado. A agao estatal
€ uma acao de forte controle e repressao dirigida aos membros mais frageis da
familia que, de alguma forma, ndo se adaptam a ordem socialmente estabelecida.
Destaca-se, sobretudo, o tratamento destinado as criangas, adolescentes e
mulheres.

A partir do século XVIIl, passam a ser produzidas intensas discussdes sobre o
tratamento destinado as criangas, introduzindo ao sentimento em relagcéo a infancia
um novo elemento vinculado com a preocupagao, com a higiene e a saude fisica.
Comecgam a ser questionadas algumas praticas histéricas ® relativas ao tratamento
dispensado pela familia com as criancas e adolescentes. A saude e a educacao das
criangas passaram a ser as principais preocupacdes dos pais nesse periodo. A
familia passa a ser entdo uma instituicdo indispensavel para a garantia da ordem
social. Configura-se a familia patriarcal, aquela a quem de alguma forma é atribuida
a responsabilidade pela protecdo minima de seus membros. A infancia, embora
agora ja reconhecida, reserva para criangas e adolescentes apenas um espaco
limitado na sociedade, como objetos da familia e do Estado, a partir de sua utilidade
social.

Aliado a esse novo olhar em dire¢ao as criancas e adolescentes, e essa nova
relagcao da familia com o Estado, desenvolvem-se, nesse periodo, fortes campanhas

pelo casamento. Estas campanhas surgem da preocupacgédo do Estado em lutar

% Essas discussdes tinham como foco trés alvos: a pratica dos hospicios de menores abandonados, a
criacao dos filhos por amas-de-leite, e a educacgao artificial das criangas ricas A preocupagao nesse
periodo estava relacionada ao fato de que esses trés aspectos relacionados pudessem resultar no
enfraquecimento da nacgéo e de sua elite (DONZELOT, 1986).
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contra o aumento dos encargos da assisténcia, que se tornam cada vez mais
elevados. Nesse sentido, entendia-se que a moralizacédo das relagdes familiares em
torno do casamento pudessem contribuir para a redugdo dos gastos com a
assisténcia, pois, ao casarem-se, as pessoas abandonam as casas e comodos
infectos e retiram os filhos dos hospicios. No final do século XIX, surgem inumeras
associagdes filantropicas e religiosas com o objetivo de ajudar as classes populares,
moralizar seu comportamento e facilitar sua educacédo, uma forma mais econdémica
de assisténcia (DONZELOT, 1986). Evidencia-se, nesse periodo, o chamamento do
Estado para que a familia e a sociedade assumam o compromisso de proteger
aqueles sujeitos que, por alguma razao, encontravam-se desprotegidos ou fora dos
padrdes morais socialmente estabelecidos.

Nesse periodo, o Estado passa a se preocupar com o alto indice de
mortalidade das criangas. Donzelot (1986) aponta para a falta de uma “economia
social”, criangcas morriam antes de se tornarem uteis ao Estado. Passa-se a
considerar que as inumeras criancas que eram abandonadas aos cuidados do
Estado pudessem de alguma forma recompensar o gasto dispensado com elas. A

passagem de Donzelot (1986) a esse respeito € ilustrativa:

No que diz respeito aos menores abandonados, eles reprovavam os
indices surpreendentes de mortalidade dos menores recolhidos:
noventa por cento morrem antes de poderem “tornar uteis ao Estado”
[...] como seria oportuno, ndo obstante, salvaguardar os bastardos, a
fim de destina-los a tarefas nacionais, como a colonizagao, a milicia,
a marinha, tarefas para as quais eles estariam perfeitamente
adaptados, pelo fato de ndo possuirem vinculos de obrigagao
familiares (DONZELOT, 1986, p. 16).

Nessa légica de “economia social’ se estabelece, nesse periodo, uma politica
de reorganizagdo dos comportamentos educativos. A partir da difusdo de uma
medicina doméstica buscava-se colocar as criangas sob a vigilancia dos pais, e com
0 avango da filantropia, almejava-se diminuir o custo social de reprodugdo da vida
dos pobres, obtendo um numero desejavel de trabalhadores a baixo custo
(DONZELOT, 1986). Percebe-se, em relagdo a infancia, o sentido utilitarista que

esta assume. Criangcas e adolescentes, nesse periodo, ndo sdo mais invisiveis,
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principalmente as pobres e desamparadas que passam agora a ser consideradas
como instrumentos a servigo do desenvolvimento da nacgao.

No final do século XVIIIl e no século XIX, passam a ser elaboradas pelos
médicos inumeras bibliografias dirigidas as familias burguesas. Continham em si
recomendagdes acerca da criacdo, educacdo e medicagdo das criangas.
Estabelece-se assim uma relagcéo clara entre a familia e a medicina. A m3e passa a
ocupar também um papel de destaque no cuidado com os filhos, o que aumenta o
prestigio social da mulher na sociedade. Quanto as familias populares o trato é
diferenciado; com estas, a relacdo organica entre familia e medicina ndo se
estabelece. Ha também a preocupagdo com a “conservacdo das criangas” e a
garantia dos preceitos higienistas da época, porém a légica assumida no trato com
0s pobres € a da coergao. Trata-se de impedir o abandono de criancas em hospicios
para menores e 0 abandono das nutrizes, de controlar as unides livres, as
vagabundagens dos individuos, particularmente das criangas. “Em tudo isso n&do se
trata mais de assegurar protegcdes discretas, mas sim, de estabelecer vigilancias
diretas” (DONZELOT, 1986, p.27).

Mauad (2000) destaca, que no Brasil, contrapondo essas orientagdes acerca
das praticas, cuidados e comportamentos em relagdo a crianca e ao adolescente,
prevaleceram ainda por um relativo periodo os arraigados costumes da “sociedade
oitocentista”, onde o que de fato regia era “a tradicdo das avos que, por sua vez,
aprenderam de suas avés” (MAUAD, 2000, p. 161). Nessa diregdo coadunam-se os
argumentos de Stearns (2006), quando afirma que a infancia pré-moderna da
infancia moderna’, nas sociedades ocidentais, diferem em muitos aspectos, dentre
0s quais destacam-se as taxas de natalidade e mortalidade e o papel do trabalho
infantil nas sociedades agricolas. Contudo, varias mudangas nas praticas, nas idéias
e nos contextos que ocorreram entre os periodos pré-moderno e moderno,
ocorreram “mais tarde do que se imaginou, e algumas foram adotadas de modo
menos uniforme do que as caracterizagdes genéricas de ‘modernidade’ poderiam
indicar” (STEARNS, 2006, p. 80).

" Stearns (2006) argumenta que a infancia moderna emerge inicialmente no ocidente nos séculos
XVII e XIX, e engloba trés questdes essenciais e inter-relacionadas. A primeira delas seria relativa a
passagem da infancia, até entdo voltada ao trabalho, para a escolaridade. A segunda, esta
relacionada ao processo de crescente urbanizagdo que teria dificultado os cuidados das criangas e
estimulado a decisao de limitar o tamanho da familia a patamares muito baixos. E a terceira questao
é relativa a reducao drastica das taxas de mortalidade infantil.
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E nessa passagem n3o linear que se constréi a idéia da familia moderna, que
se separa do mundo e opde-se a sociedade, o grupo solitario dos pais e filhos. Toda
energia do grupo familiar passa a ser consumida na promog¢ao das criangas, cada
uma em particular e sem nenhuma ambic&o coletiva (ARIES, 1981). A familia passa
a se organizar em torno da crianga, invertendo a logica historica onde ela sequer era
considerada®.

A partir de 1840 até o final do século XIX, multiplicam-se as leis protetoras a
infancia, sobre o trabalho infantil, a insalubridade das moradias, contrato de
aprendizagem, vigilancia das nutrizes, obrigatoriedade escolar. Tal movimento visa a
normalizacdo da relagdo adulto-crianga. Uma década depois surgem os patronatos,
instituicbes que congregam ao mesmo tempo assisténcia e repressao. Nesse
periodo, passa-se a encorajar a iniciativa privada a assumir os cuidados com os
menores delinquentes. Esta incutida, nesse processo, a tentativa da moralizacéo e o
incentivo ao trabalho. As intervencgdes, nessa época, chocavam-se com o poder € a
soberania das familias. O poder centra-se nas maos de filantropos, médicos e
magistrados que possuiam o poder para confiar a guarda de criangas a instituigdes.
Essa tutela em relacédo as familias congrega objetivos sanitarios e educativos, que
visam a protecdo de seus membros mais frageis, o que implica, porém na
despossessao de seus direitos privados. Essas relagdes vém favorecer a ligagéo
entre a assisténcia publica, a justica de menores, a medicina e a psiquiatria
(DONZELOT, 1986).

Passetti (2000), ao analisar a realidade brasileira, ressalta o carater assumido
pelo Estado no trato com criangas e adolescentes e suas familias. O autor destaca
que prevalecia a idéia de que as familias sem estrutura solida eram responsaveis
pela formacado de criminosos e anarquistas politicos. Diante disso, tornava-se
premente que o Estado chamasse para si as tarefas relativas a educacgao, saude e
punicéo para as criangas e adolescentes. Assim,

® Donzelot (1986) aponta para uma nitida diferenciagcdo entre as criangas das familias burguesas e as
dos operarios. Para as primeiras é solicitada uma “liberdade protegida”. A familia burguesa traga
em torno da crianga “um cordao sanitario que delimita seu campo de desenvolvimento: no interior
desse perimetro o desenvolvimento de seu corpo e de seu espirito sera encorajado por todas as
contribuigdes da psicopedagogia postas a seu servigo e controlado por uma vigilancia discreta”. Para
as criangas filhas dos operarios define-se o “modelo pedagdgico como o de “liberdade vigiada”.
Nesse caso, o problema seria o “excesso de liberdade, o abandono nas ruas, e as técnicas
instauradas consistem em limitar essa liberdade, em dirigir a crianga para espacos de maior
vigilancia, a escola ou a habitagédo familiar” (DONZELOT, 1986, p. 48).
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a integracéo do individuo na sociedade, desde a infancia, passou a
ser tarefa do Estado por meio de politicas sociais especiais
destinadas as criangas e adolescentes provenientes de familias
desestruturadas, com o intuito de reduzir a delinqiéncia e a
criminalidade (PASSETTI, 2000, p. 348).

No final do século XIX, desmonta-se definitivamente o modelo tradicional da
familia patriarcal, submetida ao poder da figura paterna. E também, ao longo desse
século, que se busca alterar a forte intervencéo judiciaria no ambito familiar. Para
alterar essa logica entram em cena profissionais ligados a area social. Cria-se dessa
forma, um tecnicismo exacerbado na atuacao de profissionais pautados em saberes
das areas da psiquiatria, da sociologia e da psicanalise. Passetti (2000) ressalta,
nessa direcdo, uma histéria repleta de internacées de criangas e adolescentes das
classes trabalhadoras, rotulados como delinquentes e abandonados pela l6gica do
saber tecnicista adotado no periodo, um “saber filantropico privado e governamental
[...] deve ser anotada como parte da histéria da caridade com os pobres e a intencéo
de integra-los a vida normalizada” (PASSETTI, 2000, p. 350).

No século XX, com amparo na psicanalise, uma nova paisagem se configura
diluindo-se progressivamente as estruturas de coer¢do. A repressdo sobre os
individuos desloca-se para o ambito das relagdes. Assim, ao invés de retirar as
criangcas da familia é preferivel manté-las no ambiente familiar e controlar a
educacdo que recebem. Reestrutura-se, também, o papel do juiz frente aos
trabalhadores sociais como alguém capaz de desempenhar um papel reformador
com as familias. As criangas delinquentes, assistidas e anormais passam a ser
consideradas num primeiro momento como “irregulares” e posteriormente como
“socialmente inadaptadas” (DONZELOT, 1986).

No século XX, com as mudancas no cenario econdmico, a entrada das
mulheres no mercado de trabalho, na educagdo, os movimentos feministas, a
liberalizagdo sexual ocorre um processo continuo de modernizagcdo da sociedade
que afeta a familia e a forma como ela se relaciona com o Estado. Essas mudancas
significativas alteram, também, a organizagcédo da familia em torno de seus membros
e a possibilidade desta de garantir a eles protecdo social, conforme lhes foi

historicamente atribuido.
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Esse cenario tem implicagédo direta no tratamento que é dispensado, a partir
desse periodo, as criangas e aos adolescentes. O século XX foi marcado por
expressivos avangos legais que colocaram criangas e adolescentes num lugar de
destaque no cenario social em ambito mundial.

Também no Brasil, o século XX foi prédigo em avancgos relativos aos direitos
das criangas e adolescentes. A legalidade brasileira em relagdo a esse segmento foi
sendo construida historicamente e estd marcada por uma verdadeira inversao que
vai da invisibilidade desse segmento até sua condicdo de sujeitos de direitos com

absoluta prioridade perante a lei, 0 que sera abordado a seguir.

2.1.1 Holofotes: da invisibilidade a prioridade absoluta

Ao visitar a historia, parece ficar bastante claro que a familia vem se
reorganizando a partir das mudangas sociais, culturais, politicas e econémicas em
curso em cada momento. Fica visivel também que essas relagbes que se
estabelecem na familia estdo relacionadas a interferéncia do Estado na esfera
privada da vida familiar, modificando historicamente os limites entre o publico e o
privado, de modo a fortalecer a familia como uma instituicdo que desempenha um
papel importante no desenvolvimento da sociedade e manutencdo do status quo. E
nessa relacao entre a familia e o Estado, nas relagbes que se estabelecem entre o
espaco publico e privado, que vai sendo desenhado dialeticamente a delimitagao de
um lugar diferenciado para as criangas e adolescentes.

A atual visibilidade desse segmento esta intrinsecamente relacionada a
histéria dos direitos civis, politicos e sociais a partir do século XVIIl. Cabe destacar
que é somente, a partir do século XX, que criancas e adolescentes passam a ser
igualados a condicdo de sujeitos desses direitos, deixando de ser consideradas
propriedade de seus pais ou do Estado. Assim, ressalta-se que a afirmacédo dessa
condigdo de sujeitos de direitos para criangas e adolescentes nao foi uma
construgéo isolada, mas se deu no “bojo do movimento pela afirmacgéao dos direitos
humanos, cujo significado expressa um conjunto de direitos naturais inalienaveis,
imprescritiveis e universais inerentes a todo ser humano” (BIDARRA, OLIVEIRA,
2007, p. 164).
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A categoria Criangas e Adolescentes como Sujeitos de Direitos diz
respeito a condicdo das criangas e adolescentes “terem direito a ter direitos”,

conforme referencia o Estatuto em seu Art. 3°.

A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais a
pessoa humana, [...] assegurando-lhes, por lei ou por outros meios,
todas as oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condicdes de liberdade e de dignidade (BRASIL, 1990).

Isso significa que criangas e adolescentes sao titulares de direitos e deveres e
deixam de ser objeto de tutela. Eles passam a exercer seus direitos bem como a
responsabilidade por seus deveres como cidadaos, mas sempre tendo em
consideracdo sua condicdo de pessoas em condicbes especiais de
desenvolvimento.

Os séculos XIX e XX foram prédigos em movimentos na busca por avangos
nos direitos humanos, principalmente o direito ao trabalho, a saude e a educacéo,
reivindicagbes da classe trabalhadora e do contingente de sujeitos alijados de
minimas condicdes de vida. Criancas e adolescentes, nesse periodo, eram
consideradas méao-de-obra barata, sendo utilizadas junto com as mulheres nas
fabricas, expostas a condigdes indignas e violentas. Esse cenario aponta para a
necessidade da intervencéo do Estado, pelo menos na perspectiva de regulador das
relacdes capital e trabalho.

Passam a ser criados, a partir de entdo, inuUmeros mecanismos na direcao de
avancar na garantia de direitos humanos, principalmente relativos a criangas e
adolescentes. Pode-se citar, como exemplo, a fundagdo, em 1919, da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) e, em 1921, a adogdo da Convengao sobre
Supressao do Trafico de Mulheres e Criangas e, em 1924, a “Carta da Liga sobre a
Crianca”. Todos esses documentos foram paulatinamente avangando na
consolidagao de direitos e garantias fundamentais a infancia e adolescéncia. Seu
carater internacional fez com que provocassem repercussées em nivel mundial.

Os principais avangos em relagdo a construcdo de uma legalidade que vise a
garantia da protegdo a esses sujeitos tém, na Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos em 1948, e como desdobramento, posteriormente, na Declaragao dos
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Direitos da Crianga em 1959 pela Organizagdo das Nagdes Unidas o seu cerne.
Esses dois documentos sao basilares no reconhecimento das especificidades dos
direitos da crianga e colocam os paises signatarios na condigdo de exigibilidade de
transformar em legislagdes patrias os principios presentes nesses documentos.
Somente a partir desse periodo € que “as criangas deixaram de ser ‘meros
recipientes passivos’ e passaram a serem reconhecidos como ‘sujeitos de direito
internacional” (BIDARRA, OLIVEIRA, 2007, p. 170).

No Brasil, desde o inicio do século XX, também ja é notdria a discussao
acerca de formas legais no trato com criangas e adolescentes. E desse periodo que
se avanca do campo da caridade para uma maior interveng¢ao do Estado na vida
social. Fazem parte da trajetdria histérica das politicas infanto-juvenis, no pais, leis
profundamente excludentes criadas pelo Estado. Foi em 1927, que se criou o
primeiro documento legal referente a populagéo infanto-juvenil no Brasil: O Codigo
de Menores Mello Mattos. Esse documento, conforme afirma Rizzini (2000), dirigia-
se as criangas consideradas em “situagao irregular” e buscava estabelecer diretrizes
para o trato de criangas e adolescentes excluidos, regulamentando questdes como
trabalho infantil, tutela e patrio poder, delinquéncia e liberdade vigiada. O termo
“‘menor” referia-se pejorativamente as criangas pobres abandonados, excluidas,
negras, e delinquentes.

O Estado passa a exercer um papel cada vez mais intervencionista na
regulacdo das relagbes sociais, principalmente aquelas relativas a Assisténcia
Social. Os servigos publicos passam a ser mais centralizados e erige uma nova
l6gica tecnicista e cientifica no trato com a populagdo, com o intuito de garantir a
ordem social e o desenvolvimento da nacdo. Nas acdes voltadas a infancia, o Juiz

de Menores ocupa papel central, conforme destaca o trecho a seguir:

Durante essa etapa verifica-se a progressiva ampliagdo do
intervencionismo estatal, concretizada na figura do Juiz de Menores,
que abarca as fungdes jurisdicional e assistencial com relagédo a
infancia. Sua atuacao se pretende pautada por pardmetros cada vez
mais “cientificos”, vinculando-se as grandes diretrizes da higiene
publica e do saneamento, das cidades e da nacgdo. (RIZZINI,
VOGEL, 1995, p. 240).
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Em 1942, cria-se o Servigo de Assisténcia ao Menor (SAM), que correspondia
a um orgao do Ministério da Justica que funcionava como equivaléncia do sistema
penitenciario para a populagdo menor de idade. Esse 6rgdo possuia uma linha
correcional-repressiva, porém previa atendimento diferenciado para os adolescentes
autores de atos infracionais e daqueles carentes e abandonados (SARAIVA 2003).
Essas primeiras experiéncias explicitam a tentativa do “Estado em organizar a
assisténcia a infancia através de sua centralizagdo em érgéos de ambito nacional e
especializados no atendimento diferenciado da crianca e do menor” (RIZZINI,
VOGEL, 1995, p.241).

O periodo que segue no Brasil mantém sua logica pautada no “forte
direcionamento do Estado nas questbes relativas a infancia e a maternidade”
(RIZZINI, VOGEL, 1995, p. 240). O que estd em pauta, no decorrer da década de
1940, é a construgcao de uma forte centralizacido nas maos do Estado na busca pela
garantia da Seguranga Nacional. Surgiram na esfera federal, algumas entidades e
programas de atencéo a criangca e adolescente, principalmente voltados ao campo
do trabalho e atravessados pela pratica profundamente assistencialista, dos quais se
pode citar: LBA — Legido Brasileira de Assisténcia, Casa do pequeno jornaleiro,
Casa do pequeno Lavrador, Casa do pequeno trabalhador. Essas entidades
estavam ligadas a figura da primeira dama. Durante o governo militar dois
documentos marcaram significativamente as politicas sociais vigentes na época: A
lei que criou a Fundagédo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM) (Lei 4.513
de 01/12/64) e o Cbdigo de menores de 79 (Lei 6.697 de 10/10/79).

Tanto a FUNABEM quanto o Cédigo de menores de 1979 ndo romperam com
a linha de arbitrariedade, assistencialismo e repressdao com que vinham sendo
tratadas criancas e adolescentes até entdo. Pelo contrario, estabeleceram-se formas
de assisténcia e protegdo a partir de um viés discriminatério. O novo Caodigo
introduziu o conceito de “menor em situagao irregular”, que se referia a meninos e
meninas que se encontravam numa situagdo de “perigo”, e tinha na autoridade
judiciaria uma ilimitada concentragdo de poder na tomada de decisbes em relagao
ao tratamento e destino dessa populacdo (MENDEZ & COSTA, 1994). A adogéo
dessas perspectivas traduzidas em legislagbes construiu uma visdo estigmatizada
para criangas e adolescentes pobres e dava subsidios para a afirmag¢do de uma
idéia elitista que forjava uma relagao ‘indissociavel e natural’ entre a pobreza e a

criminalidade.
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Todo esse percurso das politicas sociais publicas brasileiras no trato a
criangas e adolescentes, € reflexo de um cenario historico construido no bojo de
uma cultura escravagista e excludente. Cada uma das fases que marcaram, ao
longo do tempo, a formulacédo e implementacao de “politicas” para esses segmentos
traduziram emblematicamente as mudancas econdmicas, politicas e sociais em
curso no pais e no mundo em cada uma das épocas. Aguiar (1998), ao se referir a
formulacdo e surgimento das politicas sociais no pais, destaca que estas foram
sendo efetivadas a partir de um carater compensatério, residual e extremamente
seletivo, onde prevaleceram as marcas do historico clientelismo, repressao e
autoritarismo que permeiam as relagdes sociais no pais, além de uma profunda

descontinuidade. Assim, a questao da infancia e adolescéncia no Brasil,

€ resultado do percurso histérico marcado por esteredtipos,
banalizagbes, escraviddo, oriundas de um modelo econdémico
concentrador de renda, de cujo cenario surge o “menor”. criangas
empobrecidas que cruelmente foram submetidas a regimes de
trabalhos desumanos, a condigdes de vida indignas, tratadas como
uma “questdo de policia”, tratamento dispensado a trabalhadores
“adultos” nas mesmas condi¢des sociais (AGUIAR, 1998, p.80).

A década de 1980 no Brasil € de grandes mudangas no campo politico e social.
Com a redemocratizacdo do pais, passam a se introduzir na nova legislacdo as
tendéncias em curso no mundo nas décadas anteriores e que n&o tiveram aqui a
devida ressonéncia em virtude do autoritarismo dos governos militares daquele
periodo. No campo das agdes relativas a criangas e adolescentes, inaugura-se um
novo periodo com a aprovacdo em 1990 do Estatuto da crianca e do adolescente
(ECA). E somente nesse periodo que a legislacdo brasileira incorpora
paulatinamente as diretrizes presentes nas convencdes Internacionais dos direitos
da infancia e adolescéncia. A promulgacéo dessa lei vem significar uma ruptura, a
introdugdo de um novo paradigma, a partir do qual encerra-se a vigéncia legal da
“doutrina da situagao irregular” e introduz-se a “doutrina da protecgéo integral”.

O ECA é o marco divisério no Brasil em relacdo ao atendimento de criangas e

adolescentes e sera objeto de problematizagdes no item que segue.
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2.2 O ESTATUTO DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE E A POLITICA DE
PROTECAO INTEGRAL

A legislagéo atual relativa a criangas e adolescentes, no Brasil, € considerada
como um modelo na perspectiva das diretrizes internacionais da doutrina de
protecao integral para esse segmento. Essa atual conjuntura é fruto de muitas
mudancgas sociais e culturais, e de movimentos de luta pela garantia de direitos
humanos, sociais e politicos que marcaram um periodo historico da sociedade
brasileira. A lei, por si s6, ndo traz consigo a garantia da efetivagao de direitos,
mesmo que estes estejam legalmente instituidos. Nao suprimindo sua importancia
na consolidacdo dos valores pactuados pela sociedade e pelo Estado em cada
momento historico, a efetivacdo das conquistas em relagao a direitos civis, politicos
e sociais traduzidas na legislacdo, é permeada por conflitos e interesses
contraditorios entre diferentes classes e projetos politicos. O aparato legal é, ao
mesmo tempo, instrumento e resultado das transformacdes sociais, porém nao
consegue sozinho alterar a realidade.

Dessa forma, as relagdes estabelecidas ao longo da histéria entre Estado e
sociedade civil®, refletem o cenario atual, que deve ser compreendido ndo como
estatico e definitivo, e sim, permeado por tensdes e conflitos, que se traduzem em
dominagéo e resisténcia, ampliacdo e perdas no que tange a garantia de direitos. O
avango no campo da cidadania de criangas e adolescentes brasileiros e a efetivagéo
do ECA sao, dessa forma, atravessados pelas determinagdes macro-societarias e
por um intenso universo de contradigbes, que remete a materializagdo das garantias
constitucionais a inUumeros avangos e retrocessos.

A Constituicdo Federal de 1988, marcada por profundos avangos na area
social, introduz um novo modelo de gestao e execugao das politicas sociais publicas

que devem traduzir os direitos sociais de carater universal e igualitario assegurados

o Compreende-se aqui, a Sociedade Civil e o Estado na perspectiva de Gramsci, onde a Sociedade
Civil corresponde, ao conjunto de instituicbes consideradas privadas, um terreno de relagdes
ideoldgicas, culturais e politicas, mas que fazem parte do Estado — em seu sentido ampliado. Nessa
estrutura o Estado, atravessado por interesses e conflitos de classe, exerce um comando direto
através de seu aparato juridico legal. A esses dois niveis corresponde ainda a fungdo hegemonica
exercida pelo grupo dominante em toda a sociedade (GRAMSCI, 1984).
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na legislagdo. Em relagdo as criangas e adolescentes, a Constituicdo de 1988
introduz uma nova doutrina, a Politica da Protecao Integral, categoria norteadora
desse estudo que esta pautada nos principios e diretrizes internacionais de direitos
humanos para criancas e adolescentes, introduzindo os avancos da normativa
internacional para a populacéo infanto-juvenil brasileira’™. A protecéo integral que o
ECA estabelece em seu texto busca a garantia de que

as criangas e os adolescentes tém direitos subjetivos e exigiveis, a
liberdade, a dignidade, a integridade fisica, psiquica e moral, a
educacao, a saude, a protecdo no trabalho, a assisténcia social, a
cultura, ao lazer, ao desporto, a habitacdo, a um meio ambiente de
qualidade e outros direitos individuais indisponiveis, sociais, difusos e
coletivos. E consequentemente se postam como credores desses
direitos, diante do Estado e da Sociedade (inclusive a familia),
devedores que sao, esses Ultimos (NETO, 1999, p. 29).

Garcia (1999) refere ainda que a garantia da protegao integral para criangas e
adolescentes ndo se reporta apenas a sanar suas necessidades basicas, referentes
a educacgao, saude e esporte. Para além disso, a protecédo integral volta-se a
garantia de criangas e adolescentes serem respeitados como sujeitos em condi¢ao
especial de desenvolvimento, terem direito a liberdade e a participagdo. Ou seja, a
Politica de Protecdo Integral refere-se a conquista da prioridade absoluta no
atendimento e garantias fundamentais das criangcas e adolescentes previstos pelo

estatuto no Art. 4°;

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
Poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentagido, a educagao, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL,
1990).

' Destacam-se entre as normativas internacionais: Declaracao dos Direitos da Crianga (Resolugéo
1.386 da ONU — 20 de novembro de 1959); Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianga
(20/11/1989); Regras minimas das Nacgdes Unidas para administracdo da justica da Infancia e da
Juventude — Regras de Bejing (Resolugao 40/33 — ONU — 29 de novembro de 1985); Diretrizes das
Nag¢des Unidas para prevencao da Delinqiéncia Juvenil — Diretrizes de Riad (ONU — 01 de margo de
1988 — RIAD) (FUNDABRIQ, 2006).
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A configuragao das politicas publicas para criangas e adolescentes no Brasil,
que tem na Constituicdo Federal de 1988 seu fundamento, foi também fruto de um
movimento de luta da classe trabalhadora por melhores condicbes de vida,
dignidade e cidadania, num periodo em que se recrudesciam cada vez mais as
expressodes da questao social, decorrentes de mais de uma década de austeridade e
de ajuste fiscal (BEHRING; BOSCHETTI, 2006). Esse cenario, em que se
encontrava alijada de direitos e acesso a servigos e bens socialmente produzidos
uma imensa parcela da populagao brasileira, obrigou o Estado a assumir cada vez
mais o papel de regulador dos conflitos sociais, e intervir de forma a amenizar a
precariedade e vulnerabilidade social com que se deparava a populagao tanto adulta
quanto infanto-juvenil. Dessa forma, as politicas sociais traduzem dialeticamente o
cenario econbmico de cada periodo, ao mesmo tempo em que vém responder as
necessidades da classe trabalhadora, a partir de suas possibilidades de resisténcia
em suas lutas por melhores condigbes de vida; sdo empregadas também como
mecanismo do sistema capitalista para responder as demandas dessa mesma
classe, ou seja, sdo utilizadas como instrumentos de cooptacédo da sociedade
capitalista.

Mas a mobilizagdo social da populagdo garantiu grandes avangos em relagao
aos direitos sociais a partir da década de 1980 no Brasil. A Constituicdo Federal de
1988, a partir de seus avangos legais em relagdo as politicas sociais publicas de
carater universal e igualitario assegura, a partir de seu artigo 227", um novo olhar
também para o trato da infancia e juventude brasileira. O ECA cria mecanismos de
exigibilidade na efetivagao dos direitos das criangas e adolescentes, quais sejam:

| — as politicas publicas: elaboradas, acompanhadas e controladas por
conselhos partidarios de direitos em todos os niveis, financiadas com recursos da
Unido, dos estados e dos municipios e por outras fontes através de fundos;

Il — os Conselhos Tutelares: visando a desjudicializagdo do atendimento de
criancas violadas em seus direitos;

[Il — o Ministério publico e a Defensoria publica;

" Art. 227 “capud” da Constituicdo Federal. “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar
a criangca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagao, a
educacgdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma d negligéncia,
discriminagao, exploracéo, violéncia, crueldade e opressao” (BRASIL, 1990).
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IV — as agdes civis de protecdo judicial dos interesses individuais, difusos e
coletivos (AGUIAR, 1998).

Com o ECA “consagra-se ndao s6 uma nova doutrina juridica — a da ‘protegao
integral’, como também uma nova proposta para o atendimento, centrada na
atuacédo dos Conselhos de Direitos e Tutelares” (RIZZINI, VOGEL, 1995, p. 241).
Abre-se, assim, um novo periodo na historia de criangas e adolescentes brasileiros.
A protegao integral a esse segmento passa a ser garantido por lei, 0 que nao
significa a garantia de sua materializagcdo. Porém, essa alteragdo substantiva vai
exigir o estabelecimento de novas relagdes entre o estado, a sociedade e a familia
na busca pela garantia do cumprimento dos preceitos legais.

De um lugar de invisibilidade social, tratados como “problemas sociais”,
“‘inadaptados” ou “irregulares” criangas e adolescentes vao conquistando um lugar
de destaque na sociedade. No Brasil, hoje eles sdo portadores de direitos,
privilegiados no espago familiar, comunitario, social e de politicas publicas.

A partir do ECA, no Brasil, criangas e adolescentes passam a ter garantida
sua condi¢gdo de sujeitos de direitos e reordenam-se os modelos e mecanismos
relativos ao trato desse segmento. As principais mudangas s&o relativas a
participagdo da comunidade, a descentralizagdo do atendimento e a delimitagao da
competéncia da agao da autoridade judiciaria, restrita aos casos de infragao da lei.

Diante dessas mudangas, da prioridade absoluta e da protegcao integral
garantidas na forma da lei, criangcas e adolescentes passam a ocupar um lugar
central no ambito das politicas publicas. Tanto o Estado, quanto a familia e a
sociedade sdo chamados a garantir por meio de agdes, a materializagdo dos
preceitos legais.

Ao apresentar uma nova perspectiva para a operacionalizacdo das politicas
sociais, o ECA define que “a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente far-se-a através de um conjunto articulado de agbes governamentais e
nao governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”
(BRASIL, 1990). O teor desse artigo traz implicagbes tanto para o Estado, quanto
para a sociedade civil, no que concerne a “materializacdo institucional da Lei,
através da descentralizacdo que busca uma melhor divisdo de tarefas entre a Uniao,
os Estados e os Municipios, no que se refere ao cumprimento dos fins sociais
previstos” (SOUZA, 2004, p. 02).
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Para a efetivagdo dessas prerrogativas, na garantia de uma nova gestédo dos
direitos de criancas e adolescentes € que se explicita o Sistema de Garantia de
Direitos (SGD), que busca atender o disposto no artigo 86 do ECA, no que se refere
a politica de atendimento. O sistema de Garantia de direitos € construido por eixos
de estruturagdo, cada qual com objetivos especificos e com diferentes atores
publicos e sociais responsaveis por sua concretizagdo. Apresenta-se, a seguir, no

que se pauta esse sistema.

2.2.1 O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da crianga e do adolescente

O SGD se refere a um conjunto articulado de pessoas e instituicbes que
atuam para efetivar os direitos infanto—juvenis e se pauta fundamentalmente em trés
eixos ou linhas centrais: Promogao, Defesa e Controle Social (CABRAL, 1999 (a)).

O eixo da Promogao se refere ao atendimento direto dos diretos das criangas
e adolescentes através das politicas publicas. O objetivo desse eixo consiste na
“deliberacdo e formulagao da ‘politica de atendimento de direitos’ (ou de garantia de
direitos) que prioriza e qualifica como direito o atendimento das necessidades
basicas da criangca e do adolescente, através das demais politicas publicas”
(GARCIA, 1999, p. 96).

O acesso universal a servigos publicos basicos para o conjunto da populagao
€ uma prerrogativa da Constituicdo Federal, que incorpora um sistema de protecéo
social que tem na saude, na previdéncia e na assisténcia social seu tripé,

exemplificado no Art. 194'%. O eixo da promocdo dentro do SGD da crianga e do

2 Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinados a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia
e a assisténcia social.

Paragrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade social,
com base nos seguintes objetivos:

- universalidade da cobertura e do atendimento;

- uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais;

11- seletividade e distributividade na prestagao dos beneficios e servigos;

V- irredutibilidade do valor dos beneficios;

V- equidade na forma de participagcéo no custeio;

VI- diversidade da base de financiamento;

V- carater democratico e descentralizado da administragdo, mediante gestdo quadripartite,

com participagdo dos trabalhadores, dos empregados, dos aposentados e do Governo
nos orgaos colegiados. (BRASIL, 1990)
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adolescente tem como fundamento fomentar, impulsionar a prerrogativa da
prioridade absoluta prevista no ECA, a partir da execucédo das politicas publicas
relativas a saude, educacgdo, assisténcia social, seguranga, habitacdo, etc.,
garantindo a criangas e adolescentes acesso universal a servigos e direitos basicos.
A promocgao de direitos significa cuidar das criangas e adolescentes tomados como
conjunto, onde os problemas relacionados a elas sdo alvo de atuagdo genérica e
abrangente a partir do desenvolvimento de uma politica de atendimento (PORTO,
1999).

Para a execugdo dessa politica, o ECA estabelece linhas de acéo,
explicitadas em seu artigo 87:

Art. 87. Sao linhas de acao da politica de atendimento:

- politicas sociais basicas;

- politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo para

aqueles que delas necessitem;

- servigcos especiais de prevencao e atendimento médico e psicossocial

as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploragéo, abuso, crueldade e
opressao.

IV-  servicos de identificacdo e localizacdo de pais, responsaveis, criangas

e adolescentes desaparecidos;
V- protecdo juridico-social por entidades de defesa dos direitos de
criangas e adolescentes (BRASIL, 1990).

A partir dessas linhas, cabe as politicas sociais basicas, a garantia dos
direitos fundamentais das criancas e adolescentes, tendo como critério a
universalizagcdo do atendimento. Nesse sentido, destaca-se o importante carater
assumido pela politica de Assisténcia Social a partir da promulgacgéo da Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS, 2003), que assume o status de politica social publica
na busca pela universalizacdo dos direitos sociais'. Conforme afirmam Battini e
Costa (2007), a inclusdo da Assisténcia Social no campo da Seguridade Social,
como uma politica publica, “transformou-a em dever do Estado e direito do cidadao.
As agdes assistenciais foram retiradas do campo da meritocracia, da ajuda e do
clientelismo, para serem incluidas entre os direitos de cidadania” (COSTA, 2007, p.

" Vieira (1998), discute as relagdes do Estado e da Sociedade Civil a partir da promulgacédo do ECA
e da LOAS e destaca o avancgo na Politica de Assisténcia Social, ressaltando que assim como o ECA
universaliza os direitos de criangas e adolescentes a LOAS universaliza os direitos sociais.
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33). Dessa forma, a Assisténcia Social como politica de Estado, “passa a ser um
espaco para a defesa e atencdo dos interesses e necessidades sociais dos
segmentos mais empobrecidos da sociedade” (YAZBEK, 2006, p. 127). Para além
de acgdes compensatorias, a Assisténcia Social se volta para acdes também
preventivas capazes de prover “‘um conjunto de garantias ou segurangas que
cubram, reduzam ou previnam exclusdes, riscos e vulnerabilidades sociais”
(YAZBEK, 2006, p. 128).

Destaca-se que com a LOAS e com o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS, 2005), os avangos significativos na politica de Assisténcia Social colocam
essa politica no mesmo patamar de todas as politicas sociais basicas, no campo da
exigibilidade dos direitos sociais'*. Outra inovagdo importante é o carater de
articulagado de servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, com
base no territério e tendo como fundamento a universalizacdo de acessos,

garantidos juridicamente. Essas mudangas

tém impulsionado o reordenamento das redes socioassistenciais
para o atendimento dos sujeitos de direitos, na diregdo da superagéo
de agbes segmentadas, fragmentadas, pontuais, sobrepostas e
assistencialistas, para a garantia de um sistema unificado,
continuado e afiangador de direitos, no enfrentamento das perversas
formas de opressao, violéncia e pauperizacdo vivenciadas pela
maioria da populagéo ( SILVEIRA, 2007, p.77).

Outro avango significativo impulsionado pelo SUAS foi a organizacdo do

sistema socioassistencial por meio de uma nova légica na execugao das agdes, com

" lazbek (2006) expressa essa condicdo da politica de Assisténcia Social e refere que esta se
estrutura a partir de uma “rede de seguranga” heterogénea, constituida por 6rgaos governamentais e
entidades da sociedade civil, que “opera servigos voltados para o atendimento de um vastissimo
conjunto de necessidades, particularmente dos segmentos mais pobres da sociedade: atende
familias, idosos, criangas e adolescentes, desempregados, portadores de deficiéncia, migrantes,
portadores de deficiéncia, migrantes, portadores de HIV, dependentes de drogas etc. Arrecada e doa
alimentos, alfabetiza adultos, protege testemunhas, defende os direitos humanos e a cidadania,
atende suicidas, adolescentes gravidas, orfaos, combate a violéncia, cria empreendimentos
autogestionados, cuida de creches, de atendimento médico domiciliar e de outras iniciativas que
compbem o complexo e diversificado campo da assisténcia social a populagao” (YAZBEK, 2006, p.
128). Diante disso fica mais do que claro o carater de politica social basica da Assisténcia Social,
rompendo com a perspectiva de politica residual. Destaca-se ainda o carater de transversalidade de
varias das agdes acima elencadas com as outras politicas sociais basicas, como saude, educacao,
crianga e adolescente, idoso, etc.
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a definicdo de niveis de complexidade. A partir dessa organizagdo, o sistema se
divide em acbes de protecao social basica e protegcdo social de média e alta
complexidade. Nas acgdes de protecado social basica, incluem-se a “prevencado de
situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes,
bem como o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (YAZBEK, 2006, p.
130). Ja as acgbes de protecao social especial'® sdo destinadas a “individuos que se
encontram em situacdo de alta vulnerabilidade pessoal e social. Sao
vulnerabilidades decorrentes do abandono, privacéo, perda de vinculos, exploracgao,
violéncia” (YAZBEK, 2006, p. 130).

No que tange a politica de atendimento dos direitos da criangca e do
adolescente, que se refere a efetiva garantia dos direitos, € destinada aqueles que
tém seus direitos ameacados ou violados. Para esse publico, o ECA prevé
programas especificos para a promogao dos direitos no atendimento a situagbes
agudas e temporarias, buscando essencialmente sanar as falhas nas politicas
sociais basicas. Os principais alvos dessa politica sdo as criancas e adolescentes
desaparecidos, abandonados, abusados e explorados sexualmente, explorados no
trabalho, prostituidos, em situagdo de rua, drogadictos e autores de ato infracional
(PORTO, 1999).

Os principais atores que integram o eixo da promogao séo os Conselhos de
Direitos da crianca e adolescente, em ambitos municipais, estaduais e federais, os
conselhos setoriais e as entidades governamentais e nao-governamentais de

atendimento direto, conforme o artigo 90 do ECA'.

' A protecdo social especial se divide em média e alta complexidade. As acdes de média
complexidade estdo voltadas a familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Ja as agdes de alta complexidade destinam-se a
familias e individuos com seus direitos violados, que se encontram sem referéncia, e/ou em situacao
de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario (YAZBEK, 2006).

'® Art. 90. As entidades de atendimento sdo responsaveis pela manutencao das proprias unidades,
assim como pelo planejamento e execugao de programas de protecao e sécio-educativas destinados
a criangas e adolescentes, em regime de:

| — orientacdo e apoio socio-familiar;

Il — apoio sécio-educativo em meio aberto;

[Il — colocagéo familiar;

IV — abrigo;

V — liberdade assistida;

VI — semi-liberdade;

VIl — internagao.

Paragrafo unico. As entidades governamentais e nao-governamentais deverdo proceder a
inscricdo de seus programas, especificando os regimes de atendimento, na forma definida neste
artigo, junto ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, o qual mantera registro
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O eixo da Defesa de direitos tem como principal objetivo “a responsabilizagao
do Estado, da Sociedade e da familia, pelo ndo-atendimento, atendimento irregular
ou violagao dos direitos individuais ou coletivos das criancas e dos adolescentes”
(GARCIA, 1999, p. 98).

Esse eixo tem como especificidade a exigibilidade dos direitos através da
atuacado nos casos concretos em que criangas e adolescentes tenham seus direitos
ameacados ou violados'. O objetivo central da intervencao direta é fazer cessar a
violagdo, encaminhando uma solucéo para a problematica e responsabilizar o autor
da violacdo, pela reparacdo do dano e aplicacdo de sangdes, se necessario
(PORTO, 1999).

Como principais mecanismos, instrumentos e medidas para a realizagao da
defesa encontram-se as agdes judiciais, os procedimentos e medidas administrativas
e a mobilizacdo social através da pressao popular. Os principais atores publicos e
sociais que integram esse eixo sao o Judiciario, o Ministério Publico, a Secretaria de
Seguranga, Secretaria de Justiga, a Defensoria Publica, os Conselhos Tutelares e os
Centros de Defesa (GARCIA, 1999).

O terceiro eixo desse SGD é o Controle Social. O eixo do controle social esta
associado a um dos principais pilares do ECA, a participagdo da sociedade na
elaboracdo e execucdo das politicas publicas relacionadas a infancia e
adolescéncia. Esse eixo objetiva a “vigilancia do cumprimento dos preceitos legais
constitucionais e infra-constitucionais, ao controle externo nao-institucional da agao
do Poder Publico” (GARCIA, 1999, p. 99). E no eixo do controle social que a
sociedade civil organizada ganha espago para participagdo na elaboracdo e na
efetivagdo de politicas adequadas. Dessa forma, a sociedade civil organizada em
féruns, sindicatos e entidades de classe torna-se principal ator desse eixo do
sistema de garantia de direitos e tem como fungdo “fazer funcionar esse terceiro
eixo, e assim contribuir, de maneira eficaz, para que todo o Sistema atue a contento”
(PORTO, 1999, p. 125).

das inscrigdes e de suas alteragdes, do que fara comunicagao ao Conselho Tutelar e a autoridade
judiciaria (BRASIL, 1990).
70 artigo 98 do ECA estabelece que as medidas de protegdo a crianca e ao adolescente séo
aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos na lei forem ameagados ou violados:

| — por agao ou omissao da sociedade do Estado;

Il — por falta, omissado ou abuso dos pais ou responsavel;

[l — em razédo de sua conduta. (BRASIL, 1990)
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A partir dessa explicitacdo em relagcdo aos eixos que compdéem o SGD da

crianga e do adolescente, este poderia ser assim representado:

EIXOS OBJETIVOS ATORES PUBLICOS E SOCIAIS
Promocgao | Atendimento  direto  dos | Conselhos de Direitos;
Ej?::tr:) d)imento direitos através de politicas | Conselhos Setoriais e Entidades de
publicas Atendimento (Educagdo, Saude e
Assisténcia Social).
Controle Vigilancia do cumprimento da | Sociedade Civil;
(vigilancia) Constituicao Federal e do | Féruns — Sindicatos;
ECA Entidades de classe;
Defesa Responsabilizagdo pelo ndo- | Judiciario — Ministério Publico;
(responsabilidade) | atendimento, pelo | Secretaria de Seguranga;
atendimento irregular ou pela | Secretaria de Justiga;
violagao dos direitos Defensoria Publica;
Conselhos Tutelares e Centros de
Defesa.

Quadro 1 - Sistema de Garantia de Direitos da Infancia e Juventude
Fonte: (CABRAL, 1999, a.)

O SGD tem como um dos seus principios fundamentais a articulacdo e
integracédo. Os eixos do sistema “ndo sdo compartimentos sem comunicagao. Pelo
contrario, o SGD s6 funciona se houver articulagao entre todos os seus integrantes,
respeitada a atuacgéo tipica de cada um” (PORTO, 1999, p. 124).

Garcia (1999) apresenta como pressuposto a importancia de se pensar na
identidade e especificidade de cada um dos atores e instituigdes que integram esse
sistema para a busca de real integragao entre os diferentes eixos. Segundo o autor,
a “integracao supde uma reflexdo sobre si e sobre os outros quanto a identidade, e
uma estratégia diferenciada para cada um dos espacgos, instrumentos e atores” (p.
106).

Dessa forma, a abordagem dos eixos da promog¢ao, defesa e controle de
forma isolada se faz apenas para efeitos de uma melhor explicitacdo acerca dos

objetivos de cada eixo, dos atores sociais envolvidos e dos instrumentos e
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mecanismos utilizados dentro de cada um. Porém o que da sustentabilidade a esse
sistema é justamente a interconex&do que se realiza entre a promogao, a defesa e o
controle social. O SGD se caracteriza por “uma interagdo de espacos, instrumentos
e atores no interior de cada um dos eixos, e por uma interagdo complementar e
retroalimentada entre os trés eixos” (GARCIA, 1999, p. 100).

Esses eixos de participagdo precisam funcionar de forma interligada, num
sistema de complementaridade entre si, segundo o que prevé a lei, promovendo o
envolvimento da sociedade civil organizada e do Estado. Dessa maneira, cada um
dos atores sociais desenvolve seu papel, em suas particularidades, sem esquecer,
porém, a perspectiva da articulagdo de suas agdes a partir de uma rede'® que da
vida e movimento a esse sistema, realizando as interconexdes necessarias,
garantindo uma maior eficacia nos resultados. O envolvimento e responsabilizagcéo
de todos os atores na perspectiva de efetivacgdo da politica impede a
desresponsabilizagado do Estado do seu papel de regulador e garantidor dos direitos
socialmente instituidos. Do mesmo modo, envolve a sociedade no processo de
participacdo e controle das acdes relativas as politicas que as atingem direta ou
indiretamente, ndo se eximindo de atuar em defesa da garantia de direitos e
deixando de exercer seu papel de fiscalizadora do cumprimento dos principios do
ECA e da Protegéo Integral.

Porém, diante das atuais configuragcbes societarias, as possibilidades de
concretizacao efetiva das acdes relativas ao SGD da crianca e do adolescente, nos
moldes ideais previstos nas diretrizes da politica de protecdo integral tém enfrentado
grandes dificuldades. A implementacao das diretrizes da politica nacional da Infancia
e Juventude consubstanciadas pelo ECA, a partir da década de 1990 no Brasil, tem
caminhado junto com os avangos das propostas balizadoras de um projeto politico
de cunho liberal no pais. Dai decorre uma intensa contradigcdo, onde concorrem, ao
mesmo tempo, propostas democratizantes de defesa e ampliagcdo dos direitos
constitucionalmente assegurados, com propostas de aplicagdo de programas
focalizados e pontuais no atendimento das demandas sociais relativas a criancas e
adolescentes.

Corrobora com as dificuldades na concretizacdo da cidadania dessa

populagdo também, o fator do acirramento das expressdes da questao social. No

' O movimento desse sistema realizado a partir de uma perspectiva de rede, e os pressupostos
tedricos referente as redes de atendimento serdo objeto de discussao no proximo capitulo.
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Brasil, além dos seculares problemas sociais que afetam esse segmento, que vém
se arrastando por décadas e décadas sem solucgdes efetivas, aparecem diferentes
expressdes da questao social que envolvem criancas e adolescentes, aumentando a
demanda por atendimento no ambito das politicas sociais. Dessa forma, tratando a
questao social com politicas fragmentadas e focalizadas, que n&o incidem na raiz da
desigualdade social, ndo tem contribuido em nenhuma medida para que se
garantam as criangas e adolescentes a protegao integral das quais sdo signatarias.
O proéprio SGD que prevé a articulagao de diferentes atores sociais em torno
de acdes de promogao, defesa e controle dos direitos infanto-juvenis, tem limitada
sua condicdo de efetivacdo diante do avango de um projeto conservador que
despolitiza a questdo social, remetendo o trato das expressdes da intensa
desigualdade ao ambito privado. Decorre desse movimento um processo de
moralizacdo da questdo social, que desloca a questdo social do ambito do direito
para o campo do dever moral (IAMAMOTO, 2004), apelando para agbes de
benemeréncia, solidariedade e filantropia, em contrario de agdes de
responsabilidade publica do Estado. Essas prerrogativas estao intimamente ligadas

ao avango de um projeto e cunho neoliberal.

Assim, as propostas neoliberais, em relagdo ao papel do estado
guanto a questao social, sdo propostas reducionistas que esvaziam e
descaracterizam o0s mecanismos institucionalizados de protecao
social. Sao propostas fundadas numa visao de politica social apenas
para complementar o que n&o se conseguiu via mercado, familia ou
comunidade (YAZBEK, 2001, p. 37).

Como consequéncia tem-se um processo continuo de ruptura com o carater
universal do acesso aos direitos sociais. Na mesma dire¢ao, ocorre a tendéncia ao
aprofundamento de praticas assistencialistas e clientelistas permanecendo a
fragmentagdo no campo das politicas sociais publicas que se desenvolvem “sem
regras estaveis e operando em redes publicas obsoletas e deterioradas. (YAZBEK,
2001, p. 37)".

Para que SGD da crianga e adolescente possa funcionar, na perspectiva de
complementaridade de agdes entre os diferentes atores sociais, € imprescindivel que

primeiro sejam implementadas as agbes de promogéao relativas as areas de saude,
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educacgao, assisténcia social, etc. através de politicas sociais efetivas, o que requer
investimentos e alocagdo de recursos, ou seja, € preciso que o Estado assuma
responsabilidades efetivas no enfrentamento dos problemas sociais que afetam
criancas e adolescentes. Fora dessa perspectiva, as acdes de defesa e controle
tornam-se indcuas, restritas a fungdo de tentar garantir que se cumpra uma
legislacdo que existe de direito, mas nao de fato.

Percebe-se dessa forma, que a implementacao e efetivacdo das diretrizes
propostas pelo ECA, passam sobretudo, pela presencga forte do Estado enquanto
promotor de politicas efetivas no atendimento da populagéo infanto-juvenil. Passam
também pelo adensamento da esfera publica, trazendo a sociedade civil para os
espacgos publicos, num movimento de partilha de poder favorecido pelos novos
mecanismos democraticos que se abrem, a partir da Constituicdo de 1988, como os
conselhos e féruns.

Dessa forma, a efetivagao dos direitos sociais de criangas e adolescentes néo
pode ficar restrita apenas ao cumprimento de medidas legais previstas pelo Estatuto,
muitas vezes mal interpretadas na hora de sua execug¢do. Caminhar, nessa direcao,
acaba por burocratizar e institucionalizar a politica, sobrecarregando os mecanismos
e instituicdes responsaveis por sua materializagdo na pratica. Outro risco que se
corre, restringindo a efetivagdo da politica a lei, é retirar do Estado sua
responsabilidade no compromisso assumido em garantir os direitos conquistados
dessa populagédo, que passa a legitimar seu papel através de um discurso vazio,

fundamentado na legislagao.

No movimento mais geral brasileiro, de disputa pela realizagdo dos
direitos humanos num contexto adverso moldado pelo projeto
neoliberal, o ECA apresenta uma eficacia simbdlica importante, tanto
positiva, como bandeira de luta pela defesa dos direitos das criangas
e dos adolescentes, quanto negativa, ao nédo ser implementado e
servir de mecanismo de legitimagdo de um Estado que ndo cumpre
seu papel de garantia efetiva dos direitos fundamentais em relagao a
comunidade internacional (FAJARDO, 2002, p. 62).

O ECA é fruto de um processo historico de luta e de conquistas de diversos
setores da sociedade civil e do amadurecimento do Estado, ao menos no ambito

formal em relacdo a democracia e ateng¢ao aos Direitos Humanos; é resultado de
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uma construgcdo coletiva entre setores publicos e privados. Por esse motivo,
evidencia as disputas e interesses de classe, na medida em que reflete a correlagao
de forcas entre tais, trazendo dificuldades em seu processo de implementacgao.
Traduz-se assim, que historicamente “os direitos sociais, bem como os civis e
politicos, tém sido objeto de disputa na sociedade, para que sua garantia possa ser
efetivada” (COUTO, 2004, p. 49).

Muitos esforgcos em positivar direitos fundamentais as criangas e adolescentes
tem-se multiplicado em tentativas de materializacdo do ECA e funcionamento do
SGD. A capacidade lenta, mas progressiva, de ampliagdo da participacdo da
sociedade na elaboragdo, deliberagdo, gestdo e controle das politicas para a
infancia € a chave para a garantia da implementacao da lei e da efetivagdo da
politica.

Dessa forma, é na luta por um projeto politico democratico, em que se fagam
presentes os principios éticos de defesa e ampliagao dos direitos da populagcédo, com
um Estado e uma Sociedade Civil atuando conjuntamente, € que se ampliam as
possibilidades de exercicio da cidadania para as criangas e adolescentes brasileiros.

E o que se problematiza no préximo item.

2.2.2 A democratizagdo das relagbes no ambito da esfera publica e o
reconhecimento da condigcdo de sujeitos de direitos para criangas e

adolescentes

No antes — momento da luta pela garantia de direitos — como no
agora — luta pela implantagao efetiva dos direitos - , verificamos um
traco comum: o avango rumo a realizagdo da garantia dos direitos
apoia-se na participagdo da Sociedade Civil e dos governos, numa
relacdo de co-gestdo da coisa publica, na arena de negociacao de
interesses que é o espacgo institucional do Estado. E também
depende dessa participagdo (GARCIA, 1999, p. 104).

Diante da institucionalizagdo de um novo modelo de gestdo das politicas
publicas, abrem-se diferentes canais de interlocugao entre o Estado e a Sociedade

Civil, importantes protagonistas dentro de um paradigma que busca uma maior
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democratizacdo acerca das decisdes que repercutem de forma coletiva na
sociedade. Conecta-se a analise das possibilidades de participagdo democratica nos
espagos que se estabelecem entre o publico e o privado, a gestado da politica para
Inféancia e Juventude.

Esse movimento de ampliagcdo de espacgos publicos, compartilhados pelo
Estado e pela Sociedade Civil ndo é constitutivo apenas do ambito das politicas para

criancas e adolescentes, mas

o ECA é provavelmente o caso mais expressivo de uma politica
setorial especifica que busca explorar o potencial das brechas
conquistadas na Constituicao de 1988 para a introdugdo de
mecanismos de participacdo popular no funcionamento institucional
do pais. (FORTES, 1996 Apud DAGNIGNO, 2002, p. 52)

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), em seu texto legal, prevé de
forma bastante explicita que a politica da Infancia e Juventude devera ser
desenvolvida tendo como pressuposto a articulagdo de diferentes atores,
governamentais e ndo-governamentais, em torno de agdes que visem o atendimento
e a protecao integral dessa populacéo'®. Inaugura-se assim, a perspectiva de uma
gestdao compartilhada da politica social publica para esse segmento da populagéo,
cria-se um novo cenario onde a “sociedade civil se amplia para entrelacar-se com a
sociedade politica” (GOHN, 2002, p. 75).

Emergem desse novo contexto, espagos publicos importantes como os
conselhos gestores, os foruns e as redes de articulagdo. Esses espagos surgem na
perspectiva de democratizar a gestao daquilo que é publico, tirando das maos do
Estado o papel de unico regulador e gestor das politicas sociais. A Sociedade Civil
ocupa um importante papel nesse novo contexto de democratizacdo da “coisa
publica”, pois criam-se possibilidades de trazer para dentro desses novos espacgos
que estdo sendo criados, discussbdes relacionadas a direcdo que assumem as
politicas sociais. Torna-se possivel introduzir, na agenda publica, discussdes acerca
das demandas sociais da populacdo e da necessidade de politicas sociais que as
atendam nao apenas de forma emergencial e superficial, € sim como prioridades. Os

'9 Art. 86 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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espacos publicos criam a condigdo de intervir na légica tradicional de administragcéo
e gestdo da “coisa publica”, pondo em debate questbes prementes relativas ao
atendimento da questao social, tencionando a criacdo de politicas publicas efetivas
que visem a universalidade no atendimento e a igualdade de condi¢des sociais para
a populacdo. Garcia (1999), ao se referir as novas possibilidades expressas, afirma
que

existe um terreno comum — o Estado — e dois atores institucionais -
0s governos e as entidades da Sociedade Civil Organizada, ambos
exercitando novos papéis, rompendo uma postura historica alheia a
co-gestdo, marcada por tragos centralizadores, intervencionistas e
autoritarios de lado a lado (GARCIA, 1999, p. 105).

No ambito da Infancia e Juventude, a incorporacdo de preceitos mais
democraticos nos espagos de gestdo e proposigdo das politicas € um marco
importante, a partir do qual se vem garantindo o fortalecimento da luta politica em
torno dos direitos das criangas e adolescentes e impedindo a desregulamentacéo
das conquistas ja institucionalizadas. E através da luta politica que sdo formalmente
assegurados e universalizados os direitos de cidadania, onde se coloca como
exigéncia a participacdo da populagdo como forma de gestdo da coisa publica
(GOMES, 2001). Nessa direcédo, segundo Garcia (1999), hoje, tanto o governo,
quanto a sociedade civil organizada

situam-se dentro do Sistema de Garantia de Direitos, o que torna um
pouco mais complexa a nova relacdo, 0s novos papéis a serem
desempenhados. Nao é suficiente assumir novas posturas. Ha que
implementar novos espacos; ha que se articular e capacitar-se na
utilizagdo dos novos instrumentos, obedecendo a légica do Sistema e
ao espirito da democratizacéo (GARCIA, 1999, p. 105).

O Estado Democratico de Direito constitui-se a partir de uma idéia de
cidadania e soberania popular. Sua concretizagdo passa pela efetiva participacao
social dos sujeitos nas decisdes de carater publico. A participagéo social, necessaria

a construcao de relacbes mais democraticas diz respeito a um processo social, que
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envolve consciéncia critica, mobilizagdo, organizagdo e capacitacdo, em que um
conjunto de individuos e grupos cuja diversidade de interesses e projetos integra a
cidadania e disputa, com igual legitimidade, espaco e atendimento pelo aparelho
estatal. E, em sintese, a idéia de participacdo como cidadania (SOUZA, 2003).

Assim, Estado e Sociedade Civil desempenham, ambos, papéis fundamentais
no processo de democracia de uma nacdo. A nocdo de sociedade civil esta
diretamente ligada ao conceito da cidadania, onde os sujeitos se reconhecem como
portadores de direitos e deveres (VIEIRA, 1998). A Sociedade Civil emana de uma
cidadania criada a partir do capitalismo, onde a sociedade é vista como um conjunto
de pessoas iguais em seus direitos civis, politicos e sociais garantidos juridicamente.

A garantia de um Estado democratico, passa pela constituicdo de um locus
onde se desenvolvem complexas relagcdes entre Estado, mercado e sociedade civil,
“‘num contexto em que transparece a intensa interpretacdo das contradicdes entre o
publico e o privado, na sociedade brasileira, esvaindo-se as fronteiras que
demarcam seus limites” (RAICHELIS, 2000, p. 29).

Esse locus constitui a Esfera Publica. Essa categoria refere-se a um espaco
pelo e no qual se exerce o controle social. A esfera publica caracteriza-se enquanto
o “espaco da visibilidade”, da socializagao, da “publicizacdo”, que deve conduzi-la ao
caminho da “esfera comum”. Esse € trilhado mediante o discurso e a agado dos
sujeitos sociais que estabelecem interlocugdo publica e que, a partir dessa,
deliberam em conjunto sobre as questbes que dizem respeito a um destino coletivo
(RAICHELIS, 2000).

Porém, a sociedade brasileira herdeira de profundas marcas de tutela,
paternalismos, clientelismos e burocracia estatal, tem dificuldades de estabelecer
espacos de participacao onde seja possivel a sociedade civil marcar presenca e
contribuir na tomada de decisbdes de carater publico, retirando assim das maos do
Estado esse controle unico. Essa partilha de poder nao significa porém, a diminui¢ao
do papel do Estado, que tem a funcédo de regulador dentro da sociedade, ou seja,
garantir que os direitos juridicamente garantidos venham a ser cumpridos de fato,
contando para isso com a elaboragcdo de politicas publicas que traduzam esses
direitos e os tornem exequiveis. Portanto, entende-se que a cidadania ndo existe
sem o Estado; a democratizagdo do Estado consiste muito mais em garantir que a
sociedade tenha espagos para discutir como ele esta sendo governado, € nédo a

idéia de se constituir uma cidadania sem ele (VIEIRA, 1998).
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As dificuldades de se estabelecer uma esfera publica no Brasil sdo agravadas
ainda, pela profunda desigualdade que marca a sociedade brasileira, desencadeada
pelo modelo capitalista concentrador de renda, que vai empurrando uma crescente
parcela da populagéo para a margem da sociedade, diminuindo as possibilidades de

exercicio pleno da cidadania.

A politica social brasileira é formatada a partir de um contexto
autoritario no interior de um modelo de crescimento econdmico
concentrador de renda e socialmente excludente. Tem sido
questionada por uma série de tragos que a caracteriza como
paternalista, clientelista, que exclui a participagdo da populagdo nos
processos de tomada de decisdo, evidenciando a privatizacdo do
Estado por setores das classes dominantes, restringindo, na pratica,
os direitos de cidadania (GOMES, 2001, p. 21).

Assim como o Estado é permeado por contradigdes histéricas, a sociedade
civil também n&o constitui um campo homogéneo onde todos os interesses
convergem numa unica diregdo. A sociedade civil revela-se espago de multiplos e
contraditorios interesses particulares e coletivos, o que complexifica ainda mais as
relagdes no &mbito da esfera publica.

Esse €, sem duvida, um importante pressuposto a ser analisado: n&o cair no
equivoco de considerar a Sociedade Civil como espago homogéneo, livre de
contradigbes e disputas politicas e ideolégicas. A Sociedade Civil € concebida
equivocadamente como espago homogéneo, sem que sejam consideradas as
profundas contradicbes de classe, etnia, género, religido, etc. que lhe sao
constitutivas no contexto do capitalismo globalizado. Essa visdo homogeneizada da
Sociedade Civil esta relacionada a forma como esta se organiza de maneira
essencialmente unificada, durante a década de 1970, na luta contra o autoritarismo
do Estado no regime militar. Com a abertura democratica na década de 1980,
abrem-se espacgos na sociedade civil para discussado de temas até entdo excluidos
de uma agenda publica, entre eles a redefinicdo do conceito de cidadania e a
possibilidade de participagao da populagado na gestao da sociedade.

Esse cenario conforma uma significativa mudanga nas relagbes até entdo
estabelecidas entre Estado e Sociedade Civil. A democratizagdo que se pde em

curso, nesse periodo no Brasil, caracteriza-se como um processo multifacetado que
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resulta da disputa entre distintas concepgbes e projetos politicos presentes no
interior da sociedade civil e inclusive nos diferentes niveis do aparato estatal
(DAGNINO, 2002, p.74). Todo esse movimento significou mudangas significativas na
forma como a Sociedade Civil se organizava para ocupar espagos de poder e
participacdo. A democratizacdo das relagdes entre Estado e Sociedade Civil,
propiciou uma reconfiguragdo na estrutura e no conceito de Sociedade Civil, pois
‘com o retorno a constitucionalidade democratica, surgiu uma pluralidade de novos
atores sociais, decorrentes de novas formas de associativismo que emergiram na
cena politica” (GOHN, 2002, p.74). Os movimentos sociais, até entdo porta-vozes
das pressdes populares por maior participagdo e representagdo nas decisbes de
carater publico, perdem esse espaco central dentro da Sociedade Civil, “porque nao
se tratava mais de estar de costas para o Estado, mas de participar de politicas de
negociagao, de democratizar o Estado” (GOHN, 2002, p.74).

Novos atores sociais surgem para ocupar 0S espagos que se configuram,
especialmente nas parcerias que se abrem entre governo e sociedade civil
organizada, via politicas publicas. No ambito das politicas relativas a criangas e
adolescentes, por exemplo, os Conselhos Gestores, as Conferéncias, os Féruns e
as Redes de Atendimento sdo alguns dos mais importantes espagos que foram
criados a partir da implantagédo do ECA e do novo paradigma de gestdo democratica
das politicas sociais publicas. Esses espagos congregam representantes do governo
e representantes da Sociedade Civil organizada, que juntos tém a funcédo de
deliberarem acerca das a¢des e dos rumos da politica para criangas e adolescentes.
Vé-se também, uma proliferacdo de organizagbes ndo-governamentais (ONGS), que
se organizam no atendimento desse segmento da populagdo, e passam a atuar
junto com o Estado, na gestdo e implementagdo, e principalmente no ambito da
execucao das politicas publicas destinadas as criangas e adolescentes.

Percebe-se, assim, que, na atual conjuntura brasileira em que se abrem
espacos de participagcao social e democratizacdo das relagcdes que envolvem o
Estado e a Sociedade Civil, a efetivagao e garantia dos direitos sociais, traduzidos
nas politicas publicas, passa pela materializacao da esfera publica. No ambito das
politicas publicas, a participacdo da sociedade civil nos espagos de gestao,
elaboracdo e implementagdo torna-se fundamental, pois garante uma maior
visibilidade e transparéncia nas agbdes do Estado enquanto regulador e principal

responsavel pela execu¢ao das mesmas.
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Mas esses espacos nao sdo espacgos livres de contradigdo. Neles busca-se
um consenso possivel a partir do embate de diferentes pontos de vista e de
diferentes projetos politicos e sociais que se fazem presentes. Essas contradi¢cdes
marcam 0s processos, hoje em curso no campo da gestdo e implementagdo das
politicas publicas, entre elas, aquelas relacionadas a criangas e adolescentes,
dificultando ou favorecendo a tomada de decisbes de carater coletivo que
corroborem na ampliagcéo e garantia de direitos das mesmas. A Constituicdo de uma
esfera publica no Brasil, passa assim pelo “reconhecimento da heterogeneidade dos
atores e das concepgdes, praticas, experiéncias e propostas acumuladas geradoras
de multiplos interesses e demandas, nem sempre convergentes” (RAICHELIS, 2000,
p.37), o que desafia e dificulta o estabelecimento de uma agenda comum que
oriente as acgdes e decisdes coletivas na direcdo da materializagdao dos direitos
constitucionalmente assegurados.

O proximo item abordara mais exemplificadamente a natureza das principais
contradicdes e limites para o avanco da nova institucionalidade proposta a partir do
ECA, que tem na participacdo da sociedade, no controle social e na ampliagao de

uma esfera publica democratica suas principais bases.

2.2.3 O ECA e o cenario contraditério de sua institucionalizagao: os limites e
as possibilidades para o desenvolvimento de um Sistema de Garantia de

Direitos para criancas e adolescentes

Embora garantidora de significativos avangcos em termo de direitos politicos e
sociais, do qual é fruto o ECA, a regulamentagdo e implantagdo dos principios
estabelecidos pela Constituicido de 1988 fez parte de um processo que se sucedeu a
sua aprovagao, no decorrer da década de 1990. Nesse periodo, o pais ja sentia os
reflexos da onda globalizante em curso no mundo, e foi palco de um intenso
processo de privatizacbes e desregulamentagdo do Estado, acompanhado de
significativas reducdes de investimentos sociais, tornando o processo de efetivagcéo
dos direitos constitucionalmente assegurados uma ardua batalha.

Portanto, € nesse cenario contraditério das décadas que sucederam a

aprovacao do ECA, onde as transformacdes em curso, a nivel mundial, refletiram na
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realidade brasileira, atravessada pelo acirramento das expressoes da questao social,
que o ECA, mecanismo legal que traduz os principios éticos da cidadania infanto-
juvenil precisou encontrar espaco para ser implementado. Transformar a legalidade
instituida em politicas que materializem esses principios passa pelo embate contra
as propostas de diminuigdo da intervencado do Estado, no adensamento da esfera
publica e da democracia participativa, aumentando as possibilidades de partilha de
poder e de publicizacdo das decisbes de carater coletivo. Isso significa que a
implementagdo do ECA veio ocorrendo na contram&o do projeto neoliberal que,
nesse mesmo periodo, ganha relevancia no ambito da sociedade brasileira.

Para analisar dialeticamente os avangos e retrocessos em termos de
cidadania de criancas e adolescentes no Brasil nas ultimas décadas, € necessario
realizar mediagcdes com um contexto mais amplo de determinacdes politicas,
econbmicas e sociais, buscando compreender como as mudangas em curso, no
cenario mundial, foram e vém sendo “interiorizadas” na sociedade brasileira.

Com o triunfo do capitalismo e a retomada do pensamento neoliberal, na
década de 1980, sobretudo sob a égide dos governos dos Estados Unidos e do
Reino Unido, mudangas significativas vieram a desenrolar-se no plano politico e
econdbmico mundial. As respostas engendradas para a reestruturacdo do capital em
nivel mundial articularam-se sobre um tripé: significativas transformacgdes nas
relagdes de trabalho, dentre as quais a reestruturacdo produtiva, uma nova onda de
globalizagéo e de financeirizagdo do capital e a ideologia neoliberal, que redefiniu o
papel do Estado e da Sociedade Civil (NETTO; BRAZ, 2006).

As teorias de cunho neoliberal®

que ganham ressonancia nesse periodo, vao
subsidiar a aplicagao de um pacote de medidas que objetivavam combater a crise do
sistema capitalista e retomar a dindmica do capital, articulando para isso mudancas

econdmicas, politicas, sociais e ideolégicas. O momento histérico em que se

% A ideologia neoliberal tem suas raizes nas idéias fundamentais dos teéricos da Escola Austriaca de
Economia, originada do final do século XIX, que tem suas bases tedricas pautadas nos fundamentos
do liberalismo classico inaugurado por Hobbes e Locke. Amplamente difundido por importantes
economistas como os austriacos Ludwig Von Mises e Friederich A. Hayeck o neoliberalismo constitui-
se numa ideologia que busca legitimar, teoricamente um conjunto de mudangas na forma de gerir a
economia e a sociedade transformando a corrente tedrica neoliberal numa verdadeira concepgao de
mundo. As trés idéias fundamentais dessa teoria s&o: a concepgado da desigualdade natural entre os
homens, a concepgao da sociedade como mercado e a concepgao de politica do Estado Minimo
(GROS, 2003).
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encontrava a acumulacado capitalista, favoreceu a adog¢ado da doutrina neoliberal,

visto que

[...] enquanto sistema de idéias e nog¢des explicativas da realidade, o
neoliberalismo converte-se na ideologia perfeita para a etapa
globalizante do capitalismo [...]. Trata-se, em suma, de legitimar
teoricamente, um conjunto de mudangas na forma de gerir a
economia e a sociedade, dentre as quais é central a diminuigdo do
papel que o estado desempenha num processo de globalizagao
financeira, dos mercados e da produgéao (GROS, 2003, p. 67).

Pde-se em curso uma ofensiva da acumulacao capitalista, que traz em seu
bojo mudangas cada vez mais rapidas, “formam-se novas articulagbes econémicas,
politicas e culturais” (IANNI, 2002, p. 57), caracteristicas do processo da crescente
globalizagdo que acompanha os “rearranjos” do capitalismo. Atingindo uma
amplitude global, a forma como o capital veio e vem se estruturando, em sua
reproducdo ampliada, pela concentracdo e centralizacdo que provoca, 0
desenvolvimento de forcas produtivas e de relagdes de reprodugdo em dimensodes
mundiais repercutem significativamente na maneira como os paises desenvolvem
seus projetos nacionais.

A légica de internacionalizacédo da economia vem tornando cada vez mais
dificil qualquer possibilidade de realizagdo de projetos nacionais que se
desenvolvam fora da légica do capitalismo globalizado. Essa situag&o torna-se ainda
mais complicada em relagdo aos paises periféricos, que se encontram em situagao
de dependéncia econbmica. “Amarrados” a uma divida externa impagavel, estes
véem diminuida sua autonomia na tomada de decisdes internas, tendo que assumir
compromissos econdmicos, politicos e sociais impostos pelos organismos
financeiros internacionais, - controlados pelas nacbes dominantes, sobretudo os
Estados Unidos - para renovacdo ou concessao de créditos. Esses compromissos
traduzem-se geralmente em diminuicdo de investimentos em diversas areas,
sobretudo na area social, intitulados por esses organismos como corte de gastos
para equilibrio de déficits fiscais. Disso decore uma significativa diminuicdo na
alocagdo de recursos ja anteriormente escassos no ambito da execugdo e

implementacgao de politicas sociais publicas.
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Junto com a expansdo do capital em nivel mundial, globalizam-se além da
economia, também os individuos e grupos sociais, a cultura, a politica. Esse
fendmeno foi construindo uma ideologia de sociedade global, que extrapola e
“suprime” as sociedades nacionais, onde todos sao sujeitos do mundo, a informacéo,
a livre circulagcédo de pessoas e idéias, faz com que se reconfigurem as relagbes em
um novo cenario, onde os limites ndo sdo mais os Estados nacionais e, sim, o
mundo. Porém, esse processo traz junto consigo uma outra globalizagdo: da
desigualdade e da pobreza. Ao se redefinirem as relagdes de produgao, inUmeros
contingentes da populagdo, tanto em nivel nacional como mundial se véem
destituidos de possibilidades de garantir sua sobrevivéncia de forma digna. Essa
realidade reflete a precarizagdo e desregulamentagdo de direitos historicamente
conquistados, desmobilizando manifestacbes e lutas de carater coletivo, sob o
discurso individualizante inerente ao sistema capitalista. O reflexo desse cenario se

expressa segundo lamamoto (2004), da seguinte forma:

uma época de regressdo de direitos e destituicdo do legado das
conquistas historicas dos trabalhadores, em nome da defesa quase
religiosa do mercado e do capital, cujo reino se pretende a
personificagdo da democracia, das liberdades e da civilizagdo. A
mistificacao inerente ao capital, enquanto relagao social alienada que
monopoliza os frutos do trabalho coletivo, obscurece a fonte criadora
que anima o processo de acumulagdo em uma escala exponencial
no cenario mundial: o universo do trabalho. Intensifica-se a investida
contra a organizagao coletiva de todos aqueles que, destituidos de
propriedade, dependem de um lugar nesse mercado, cada dia mais
restrito e seletivo, que |hes permita produzir o equivalente a seus
meios de vida. Crescem, com isso, as desigualdades de todos os
naipes e, com elas, o contingente de destituidos de direitos civis,
politicos e sociais. Esse processo € potenciado pelas orientacées
(neo) liberais, que capturam os Estados nacionais, erigidas, pelos
poderes imperialistas, como caminho Unico para o crescimento
econdmico, cujo 6nus recai sobre as grandes maiorias (IAMAMOTO,
2004, p. 01).

No Brasil, o que se percebe € que a pobreza e exclusdo desses contingentes
trazem junto consigo reflexos, no campo da questdo social, que afetam criangas e
adolescentes, segmento especialmente vulneravel a exploragdo, violéncia e
opressao de todos os tipos. O carater conservador desse projeto naturaliza o cenario

de desigualdade e violéncia que vai empurrando para a margem da cidadania
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grandes contingentes populacionais, transformando a pobreza numa paisagem
natural, “residuo que escapou a poténcia civilizadora da modernizacdo e que ainda
tem que ser capturada e transformada pelo progresso” (TELLES, 2001, p. 19).

Ao “penetrar’ realidades desiguais de diferentes paises, a expansao
exacerbada do capitalismo globalizado, transforma as paisagens nacionais e vai
deixando um rastro de desigualdades profundas que se manifestam de formas

diferenciadas, porém em nivel global.

Mais do que nunca, as desigualdades sociais, econdmicas, politicas
e culturais estao langcadas em escala mundial. O mesmo processo de
globalizacdo, com que se desenvolve a interdependéncia, a
integracdo e a dinamizacdo das sociedades nacionais, produz
desigualdades, tensdes e antagonismos. O mesmo processo de
globalizacdo, que debilita o Estado-nagao, ou redefine as condigbes
de sua soberania, provoca o desenvolvimento de diversidade,
desigualdades e contradigbes, em escala nacional e mundial (IANNI,
2002, p. 49).

Esse cenario econdmico internacional que se estrutura traz certamente
consequéncias significativas no que tange a construgdo da cidadania brasileira. Ao
se redefinirem as relagdes entre Estado e sociedade, - que no caso do Brasil ainda
estavam sendo construidas em vista de sua trajetéria histérica repleta de
autoritarismos e recente abertura democratica — tirando do Estado o papel de
centralidade - , ocorrem mudancgas que se traduzem no exercicio dos direitos civis,
politicos e sociais da populagado. A redugao do papel do Estado e da soberania do
Estado-nacdo caracteriza-se como um aspecto central no que tange as

consequéncias para a cidadania:
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O foco das mudancgas esta localizado em dois pontos: a reducao do
papel do Estado como fonte de direitos e como arena de
participacao, e o deslocamento da nagao como principal fonte de
identidade coletiva. Dito de outro modo, trata-se de um desafio a
instituicdo do estado-nac&o. A reducdo do papel do estado em
beneficio de organismos e mecanismos de controle internacionais
tem impacto direto sobre os direitos politicos. [...] Os direitos sociais
também sdo afetados. A exigéncia de reduzir o déficit fiscal tem
levado governos de todos os paises a reformas no sistema de
seguridade social. Essa reducdo tem resultado sistematicamente em
cortes de beneficios e na descaracterizagdo do estado de bem-estar.
A competicao feroz que se estabeleceu entre as empresas também
contribuiu para a exigéncia de redugdo de gastos via poupanca,
gerando um desemprego estrutural dificil de eliminar (CARVALHO,
2007, p. 225, b).

No caso do Brasil, as consequéncias do processo de globalizagdo da
economia acompanhado da adog¢ao da doutrina neoliberal, em termos de cidadania
podem ter sido ainda mais devastadoras. Considerando-se a heranca histérica de
paternalismo, clientelismo e “estatismo”, que estdo na raiz da construcido da

cidadania no Brasil?’

, véem-se aumentadas as dificuldades do desenvolvimento de
um sistema democratico, que € permeado pela reproducédo de agdes clientelistas e
paternalistas. Pensando apenas nas particularidades do cenario brasileiro, cabe
assinalar o tardio processo de abertura politica pelo qual o pais passou na década
de 1980, com o fim da ditadura militar, que possibilitou a reorganizagcdo da
sociedade civil, e a estruturagdo das instituigdes politico partidarias. Os reflexos
desse intenso processo de mudancas aparecem na constituicdo da Assembléia
Constituinte e na elaboragao da Carta Constitucional de 1988, que traz, em seu bojo,
avangos em termos de garantia de direitos politicos e sociais, mas reflete também o
conservadorismo de segmentos da burguesia brasileira, deixando evidente o embate

entre distintos projetos politico-sociais em curso no pais.

2 Esse legado historico é discutido por Carvalho (2007), que aponta para uma inversao na forma
como os direitos foram se constituindo no Brasil. Segundo esse autor, ocorreu no Brasil certa
inversao da trajetdria natural da construgao da cidadania. Primeiro vieram os direitos sociais, depois
os civis e os politicos, quando o que ocorre em outras nagdes € uma ordem légica natural em que
primeiro se afirmam os direitos civis, depois os politicos e por ultimo os direitos sociais. Segundo
Carvalho, essa inversdo influencia na constru¢do da cidadania brasileira, j& que a afirmacado e
exercicio pleno dos direitos civis seria uma prerrogativa para o exercicio efetivo dos direitos politicos
e estes para o exercicio efetivo dos direitos sociais. Essa inversdo traria consequéncias significativas
na forma como a cidadania vem sendo construida no pais. Os direitos politicos e civis ndo sao
exercidos, a populagdo ndo os conhece, e os proprios direitos sociais que sairam na frente, numa
estratégia politica nada ingénua (pacto populista) no Governo Vargas, foram oferecidos a populagao
nao como direitos, mas como favores, benesses do governo para com o povo (CARVALHO, 2007).
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Essa disputa entre forgas conservadoras e democraticas permeia o processo
de institucionalizacdo do ECA que sucedeu sua aprovacgao no inicio da década de
1990, exaltando as contradicdes presentes no amago da sociedade capitalista e
impondo limites na construgdo de um sistema de garantia de direitos.

O ECA foi resultado de uma conquista da sociedade, na integragdo e
mobilizagdo de setores que tinham como principal bandeira de luta a democratizagao
das relagdes na sociedade (GARCIA, 1999, p. 94). Essa seja, talvez, ainda a chave
para o enfrentamento dos limites até agora existentes para a materializagao de seus
preceitos: o avango cada vez maior da democratizacdo das relagbes sociais, que
tem na organizagao e participagdo da sociedade a chave central.
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3 O MOVIMENTO DIALETICO DA HISTORIA: TECENDO REDES DE
PROTEGAO PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES

A ruptura provocada no campo dos direitos e das politicas sociais pela
Constituicdo Federal de 1988 na adog¢ao de um modelo de protecéo social pautado
no Tripé da Seguridade Social e as posteriores regulamentagdes legais no ambito
das politicas de Saude, Assisténcia Social, Educag¢ao, Crianca e Adolescente e
Idoso, exigiu a introdugdo de novos padrboes de gestdo do social, a partir de uma
maior descentralizagdo e horizontalidade das relagdes institucionais no campo
dessas politicas, abrindo espago também para a participagdo da sociedade na sua
gestao e fiscalizagdo. Nessa diregdo, mesmo no amago das contradigées do sistema
capitalista e diante do acirramento da questdo social no pais, novas perspectivas
mais democraticas e menos centralizadoras foram ganhando espago no interior do
desenvolvimento das politicas setoriais, inclusive da politica de atendimento as
criangcas e adolescentes. Como parte desse processo de avanco inclui-se a
perspectiva do trabalho em Rede de Atendimento.

Nesse capitulo, a partir disso, discutem-se as principais configuragoes,
principios e diretrizes que norteiam o desenvolvimento da politica de atendimento a
criangas e adolescentes nessa perspectiva de Rede e sua relagdo com o SGD da
crianca e do adolescente. Para tanto, hum primeiro momento serdo apresentados
alguns aspectos conceituais relativos a perspectiva do trabalho em rede no contexto
das politicas sociais brasileiras. Posteriormente se objetivara uma problematizagéo
acerca da realizagcdo do trabalho em rede no interior do SGD e os limites e
possibilidades desse trabalho para a efetivagdo dos direitos de criangas e

adolescentes.



70

3.1 A PERSPECTIVA DO TRABALHO EM REDE NO CONTEXTO DAS POLITICAS
SOCIAIS BRASILEIRAS

O conceito de Rede ndo é um conceito novo. A palavra Rede tem sua origem
no latim retis e tem como significado o entrelagamento de fios com regularidade de
coberturas, que formam uma espécie de tecido. Essa terminologia, a partir do
momento que ganha a nogao de entrelagamento, articulagao de estruturas, passa a
ser amplamente utilizada em diferentes situag¢des, e vai ganhando novos significados
ao longo dos tempos (KERN, 2002).

Kern (2003), ao estudar as origens das redes sociais na histéria, destaca as
idéias do pesquisador Jean Pierre Darré, que tinha como pressuposto o pensamento
que “os seres humanos vivem e sobrevivem porque a histéria da humanidade
construiu-se com base em redes sociais” (KERN, 2003, p. 51). Kern (2003) refere
que estas nascem muito antes da academia ou da ciéncia terem criado esse
conceito. A partir de estudos feitos por um grupo de pesquisadores da Universidade

Nacional de Mar Del Plata da Argentina

As praticas de redes encontram raizes especialmente na Europa,
sobre espacos onde localmente inUmeras formas de solidariedade
nasceram no ultimo século, notoriamente desde Francois Fourier,
fundador da escola falansterina e Charles Gide, pioneiro da
cooperacdo. Estas fazem parte da familia de teias e redes
‘intervengdes coletivas’, acentuando a agdo que da lugar a vontade
de buscar por si mesma o seu bem-estar (E.I.E.M, 1998, p. 8, apud
KERN, 2003, p. 51).

O conceito de Redes vem sendo utilizado nas Ciéncias Sociais desde a
década de 1940, atribuindo-se a ele diversos significados. As Ciéncias Sociais
aplicadas tiveram influéncia significativa da Sociologia e da Antropologia na
construgéo de contetdos tedricos e praticos sobre esse tema (GUIMARAES, 2007).
Esses conceitos relacionavam-se a referenciais teoricos sistémicos, construidos a
partir de estudos das relacbes que os individuos estabelecem com a familia,
vizinhanga, parentescos e amizades, numa idéia de “interconex&o entre as diversas
esferas da vida do sujeito” (GUIMARAES, 2007, p. 22).
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Os estudos sobre Redes, realizados ao longo dos tempos pela Antropologia,
estdo fortemente relacionados as relagbes dos individuos com as redes sociais
primarias, onde “a familia aparece como a instituicdo base para a formacdo da
identidade do sujeito e do sentimento de pertencimento do mesmo” (GUIMARAES,
2007, p. 22). O termo “Rede Social” foi utilizado pela primeira vez em 1954, por John
Barners, considerado o seu criador. Guimaraes destaca que, ao se associar o termo
“social” a Rede, esta passa a compreender “um campo de significados sociais,
politicos e ideoldgicos” (GUIMARAES, 2007, p. 21). A autora destaca ainda que “a
concepgao de rede social como um ‘sistema vivo’ de dimensao ontoldgica atribui a
essa categoria relacional uma centralidade na composi¢do dos ‘novos’ paradigmas
de analise da sociedade” (GUIMARAES, 2007, p. 22).

O conceito de Rede Social é utilizado também na administragcao publica. Até
ha pouco tempo, esse termo se referia na administragdo publica e privada a
identificacdo de um “conjunto de servigos semelhantes, subordinados a uma
organizagao central que exercia a gestdo de forma hierarquica” (BOURGUIGNON,
2007, p. 248). Mais tarde, a rede social foi adquirindo diferentes concepgbes de

interligacdes e adquiriu o significado de

interconexdes entre ‘agentes, servico, mercadorias, organizagoes,
movimentos sociais, comunidades’, assumindo a nocdo de
‘atendimento em rede’, que realiza acbes em parceria através de
suas unidades operacionais, as quais sido independentes, mas
interligadas com relagéo ao processo, aos objetivos e aos principios
que compartilham, que se traduzem em vinculos horizontais que
interconectam: agentes, servigos, produtos e os diversos tipos de
organizacdes (GUIMARAES, 2007, p. 21).

Dessa forma, hoje uma rede “pode ser o resultado do processo de agregacgao
de varias organizagdes afins em torno de um interesse comum, seja na prestacao de
servigos, seja na produgao de bens” (BOURGUIGNON, 2007, p. 248).

Kauchakje, Delazari e Penna (2007, p. 137) definem rede como “‘uma das
formas de auto-organizagado e de relacionamento interorganizacional proposta por
atores sociais interessados nos processos de transformacido social com base na
acgao coletiva”. Os autores destacam ainda seu carater “espontédneo de organizagéo

em oposi¢ao a uma dimensao formal e instituida”.
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Teoricamente a Rede € compreendida a partir de diferentes perspectivas, que
a tornam objeto de subdivisdo conceitual. Essa divisdo esta relacionada aos
conceitos de rede primaria, que compreende a familia’’, e a rede secundaria,
englobando as organizagdes sociais (FALEIROS, 1997).

A abordagem conceitual sobre Redes vai mais além, e busca “esmiugar” esse
conceito a partir das diferentes caracteristicas ou “formas” que as relacbes em Rede
assumem. Baptista (2003), ao realizar uma analise sobre Redes, a partir da
localizacdo destas nos diferentes ambitos e espacgos sociais, fala de uma “rede de
redes”, conceituada a partir dos referenciais de Faleiros (1997) e Guara (1995). No

quadro a seguir observa-se essa classificagao:

22 L ) o . . ~ . o
As redes primérias, além da familia, constituem-se a partir das relagbes mais proximas

estabelecidas pelos individuos, com a familia, os amigos, a vizinhanga, os parentes, com os quais
este estabelece relagdes de afeto.
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Tipos de Redes Caracteristicas

Redes sociais espontaneas Tecidas no espago local, a partir de
conexdes informais “de vinculos mais ou
menos fortes”, tendo por base as relagdes
primarias, interpessoais e espontaneas.
Incluem familia, amigos, vizinhos; também o
trabalho, a rua, o quarteirdo, a comunidade,
a Igreja. Acontece através da reciprocidade,
circulagdo de informacbes e prestacdo de
servigos imediatos.

Redes de servigos sociocomunitarios Tém como protagonistas historicos os
agentes filantropicos e as organizagdes
comunitarias. Essas redes produzem
servigcos assistenciais de carater mutualista;
desenvolvem mutirbes; organizam clubes,
festas, cooperativas e implementam servicos
de desenvolvimento de cidadania, melhoria
ambiental e da qualidade de vida.

Redes setoriais publicas Estruturam-se a partir do espaco publico em
funcao de necessidades tidas como direitos
dos individuos. Prestam servigos especificos
e especializados, consagrados pelas

politicas publicas setoriais — educacéo,
saude, habitacao, etc.
Redes setoriais privadas S0 redes que, por serem de carater

privado, seguem as leis do mercado,
oferecendo  seus  servicos  mediante
pagamento. Embora acessiveis a uma
parcela restrita da populacdo, estas redes
costumam estender-se, via convénio, aos
trabalhadores do mercado formal.

Redes sociais movimentalistas Conformam-se como movimento social de
denuncia e de vigilancia e luta reivindicatoria
por melhores condicbes de vida e pela
afirmacéao de direitos. Constituem-se a partir
da articulagdo de grupos sociais de
naturezas diversas, ligados através de
relagbes  interpessoais. Estas redes
oxigenam todas as demais, assumindo o
papel de instituintes de novas demandas de
justica.

Quadro 2 — Classificagdo das Redes e suas caracteristicas

Fonte: (BAPTISTA, 2003)

Nessa mesma perspectiva, Loiola e Moura (1997, apud KAUCHAKJE,
DELAZARI E PENA, 2007) identificam diferentes campos para o reconhecimento
desses tipos de redes. Esses campos, segundo os autores, correspondem ao campo
interpessoal, dos movimentos sociais, do Estado dos negdcios. O quadro abaixo

caracteriza esses diferentes campos:
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Campos de reconhecimento das Caracteristicas
redes sociais
Campo interpessoal Se enquadram as redes primarias, naturais,
submersas e de comunicacgao.
Campo dos Movimentos Sociais Onde a rede corresponde a articulagao e a interagao

entre organizagdes, grupos e individuos vinculados a
agdes e movimentos reivindicatérios, com vistas a
mobilizagdo de recursos, ao intercambio de dados e
experiéncias e a formulacdo de politicas e projetos
coletivos.

Campo do Estado As redes representam formas de articulagdo entre
agéncias governamentais e-ou destas com redes
sociais, organizagdes privadas ou grupos que lhes
permitem enfrentar problemas sociais e implementar
politicas publicas. Sao chamadas de redes
institucionais, redes secundarias formais, redes
sociogovernamentais e redes locais de insercao.

Campo dos Negocios Em que sdo estabelecidas redes como forma de
organizagao intermediaria.

Quadro 3 — Campos de reconhecimento das redes sociais
Fonte: (KAUCHAKJE, DELAZARI, PENNA, 2007)

E no campo do Estado que a configuragdo atual das Politicas Publicas no
Brasil assume a perspectiva do trabalho em Rede como central para a sua
operacionalizagdo. O trabalho em rede apresenta-se como uma estratégia que
viabiliza a partir de uma gestdo social sintonizada com a realidade mais proxima,
possibilidades de inclusédo social. Bourguignon (2007) salienta que a gestao social é
a gestdo das demandas e necessidades dos cidadaos. Ela preocupa-se com “agoes
de carater publico e que as redes sociais hada mais sdo do que um destes canais ou
estratégias de enfrentamento das expressées da questdo social numa dada
realidade municipal” (BOURGUIGNON, 2007, p. 247).

As diferentes politicas setoriais apresentam a perspectiva do trabalho em rede
como fundamental para o atendimento efetivo das demandas sociais postas ao
Estado. As estratégias de agbes em rede séo, dessa forma, projetadas através da
legislacdo (ECA, LOAS), na busca pelo controle e flexibilizagdo dos processos,
numa busca de “integracao critica as politicas, as metas, as estratégias e aos
programas estabelecidos nos diferentes niveis do sistema de atendimento do pais”
(BAPTISTA, 2003, p. 58).
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Ja Kauchakje, Delazari e Pena (2007), ao discutirem a gestdo das politicas
publicas no Brasil destacam que existem diferentes tendéncias, padrées e modelos
de gestao que “percorrem e se atualizam em diversos contextos sociais e periodos
histéricos” (KAUCHAKJE, DELAZARI, PENA, 2007, p. 134). Nessa perspectiva, a

gestdo em rede seria um desses modelos® assim definida pelos autores:

Apresenta maleabilidade, combinando —se tanto com o modelo
gerencial quanto com o participativo. Apesar de sua proposta nao ser
recente, tem sido inovadora para a cultura da gestdo de politicas
publicas brasileiras ao colocar como pauta central ultrapassar o trago
histérico de agdes politicas fragmentadas, sobrepostas e
principalmente que ndo articulam as dimensdes e os sujeitos locais,
regionais e globais. Pode-se admitir que a gestdo de politicas
publicas em rede € uma estratégia de enfrentamento da questado
social, visando ampliar seu impacto e a superagdo do trabalho
setorializado e paralelo, pois, na perspectiva de rede, cada politica
setorial (habitagao, saude, cultura, assisténcia, economia, etc.) esta
interfacetada, assim como tem sua rede prépria inserida na malha de
redes em diferentes modalidades (de atores, de programas,
movimentalista, de solidariedade, entre outras), permitindo um novo
exercicio do poder e da relagdo entre governo e sociedade civil
(KAUCHAKJE, DELAZARI, PENA, 2007, p. 136).

» Kauchakje, Delazari e Pena (2007, p. 135-136) apresentam da seguinte maneira outros modelos de
gestdo que se entrecruzam e que perpassam a cultura politica brasileira, sendo eles: “Gestéao
Patrimonial: fundamentada na prépria formagao soécio-histérica brasileira, caracterizada como a
privatizagcdo das esferas do Estado, no sentido do privilégio na diregdo da politica e alocagao de
recursos, de acordo com interesses particularizados. Gestao burocratico-legal: predominante no
periodo da ditadura militar, em especial entre as décadas de 1970 e 1980, na qual as decisdes no
campo das politicas foram revestidas pela racionalidade tecnocratica, com aparéncia de neutralidade
e objetividade. Gestao gerencial: imprime na gestado publica os principios da gestdo empresarial, no
bojo da hegemonia das praticas e ideologia neoliberal das ultimas décadas do século XX,
questionando a eficiéncia do Estado e sua responsabilidade diante da questao social, trazendo, por
exemplo, a transfiguracdo do cidaddo em cliente, entre outros elementos da logica da gestédo
relacionada ao fluxo do mercado e do consumo, tais como o incentivo e a administracdo da
concorréncia entre e internamente aos entes federados (estados, municipios) e das parcerias entre
Estado e sociedade civil. Ao mesmo tempo, traz inovagbes gerenciais e democraticas que se
traduzem na centralidade do planejamento estratégico e, decorrente dele, a proposicédo da
participacdo de atores sociais significativos. Gestdo democratico-participativa: Objeto de
reivindicacdo nos anos de 1970, 1980 e 1990, esse modelo teve no marco legal da Constituicdo de
1988 o assentamento de suas bases. A eleicdo de governos comprometidos com movimentos sociais
populares (no Legislativo e Executivo em alguns municipios, estados e na esfera federal) trouxe uma
expectativa de implementagdo dessa modalidade de gestdo no Brasil. No mesmo periodo, 0 modelo
foi desafiado pelo contexto econdmico e ideoldgico internacional que corroia o sentido da participagao
em sua radicalidade, ou seja, participagdo no controle sdciopolitico e no acesso aos recursos
econOmicos, culturais locais e globais. Nesse contexto, entretanto, apesar do constrangimento
socioecondmico e cultural interno e internacional, paradoxalmente, tem havido experimentos no
ambito da sociedade e nos mecanismos do Estado de inovagcdes democraticas”.
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A estratégia de trabalho em redes é assim utilizada pelo Estado para a
efetivacdo das politicas sociais publicas. Através da operacionalizacdo das politicas
na perspectiva do trabalho em rede, busca-se uma maior resolutividade das acoes,
garantindo a materializagdo dos direitos dos individuos. A organizagao do trabalho
em rede de politicas sociais compreende a participagao integrada do Estado e da
sociedade, “tendo o Estado a funcdo de concretizar direitos sociais demandados
pela sociedade e previstos em lei” (OLIVEIRA, CAMARDELO 2006, p. 5). Dessa
forma, o Estado enquanto gestor das politicas publicas tem centralidade no processo
de organizagdo do trabalho em rede, onde a presenga deste deve ser uma
referéncia global para sua consolidagéo.

O trabalho em rede caracteriza-se dessa forma pela participagdo da
populacdo nas decisdes politicas, criando, portanto contextos de coparticipacao, de
controle publico das agdes, “em que todos os implicados possam construir solucoes
viaveis e satisfatorias, assumindo todas as suas responsabilidades” (KERN, 2006, p.
70). O trabalho em rede nao pode, portanto, significar a substituicdo da agao e das
responsabilidades do Estado. O Estado deve assumir o processo de planejamento,
coordenacdo e articulagdo das acgdes, bem como definir diretrizes gerais de
orientagdo para as politicas sociais, programas, projetos e servigos prestados pelas
diversas instituicbes e organizacdes. Essas diretrizes devem estar voltadas ao
rompimento das praticas de ajudas parciais e fragmentadas, e para a garantia de
direitos integrais, com padrées de qualidade passiveis de ser avaliados e
mensurados (OLIVEIRA, CAMARDELO, 2006).

As politicas publicas compreendem a materializacdo dos direitos sociais. E
através da politica publica que os direitos garantidos em lei podem ser aplicados, o
que se compreende como uma “agao coletiva que tem por funcéo concretizar direitos
Sociais demandados pela sociedade e previstos em lei” (PEREIRA, 2001, p.223). A
politica publica envolve ao mesmo tempo o Estado e a Sociedade, pois ela é
gestada a partir de interesses coletivos, onde a populagdo participa
democraticamente dos processos de decisdo e controle em relacdo as agdes do

Estado. Pereira (2001) contribui para esse debate ao afirmar que a politica publica é:
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Acao publica, na qual, além do Estado, a sociedade se faz presente,
ganhando representatividade, poder de decisdo e condicbes de
exercer o controle sobre a sua prépria reproducao e sobre os atos e
decisdes do governo e do mercado. E o que preferimos chamar de
controle democréatico exercido pelo cidadao comum, porque é um
controle coletivo, que emana da base da sociedade, em prol da
ampliacdo da democracia e da cidadania (PEREIRA, 2001, p. 222).

Oliveira (2004), ao realizar um estudo sobre as redes municipais de politicas
sociais enquanto espaco de articulacao entre as politicas sociais publicas, apresenta
alguns elementos basicos que devem nortear o planejamento e a intervengdo de
uma rede de politica social. Esses elementos, segundo a autora, devem normatizar o
compartilhamento dos objetivos e a integracdo das ag¢des na perspectiva da
“‘organizagdo integrada e complementar dos beneficios, programas, projetos e
servigos, na formacgéo do sistema de atendimento, ou seja, na formacéo das redes”
(OLIVEIRA, 2004, p. 6). Esses elementos sdo concebidos a partir de niveis de
intervencao e sao caracterizados da seguinte forma:

Proposigao: a proposicao deve ser diretriz politica e operacional do trabalho
e esta ligada ao planejamento da politica. As proposi¢des encontram-se vinculadas
aos planos municipais e devem definir e estabelecer as formas de articulacdo entre
as redes de politicas sociais. As proposi¢cdes devem ter como norte diagndsticos
sociais baseados na realidade social dos demandatarios da politica, que permitam
compreender a vida cotidiana desses sujeitos. Somente dessa forma, poderéo
atender de fato suas necessidades reais. As proposi¢cdes devem, ainda, ser
expressas de forma publica e acessivel a todos. Devem ser construidas e
repassadas com clareza e inteligibilidade aos implicados nas decisdes politicas. Isso
requer regras e objetivos claros e alcangaveis (OLIVEIRA, 2004).

Articulagao: a articulacdo corresponde a um nivel operacional que deve ser
norteada por uma estratégia politica. A articulagdo requer a necessidade de uma
integracdo entre proposicbes e operacionalizagdo das agdes “que passam por
conjugagodes interinstitucionais, inter-rede, e inter-redes. Isso deve ser realizado a
partir dos principios, diretrizes, objetivos e fungbes afetas a cada politica social
publica”. Corresponde ao nivel mais dificil de ser executado. Supde romper com
obstaculos estruturais e “exige novas condigdes politico-institucionais radicalmente

contrarias a praticas que vigoraram no passado” (OLIVEIRA, 2004, p. 08).
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Operacionalizagao: presume acdes qualificadas, o que pressupde a uniao
indissociavel entre “competéncia técnica e compromisso politico”. A competéncia
técnica diz respeito a “utilizacdo de um arsenal de conhecimentos, instrumentos,
técnicas e habilidades”. Com o compromisso politico busca-se a garantia de
“principios fundamentais como democracia, direitos humanos, emancipagéo e
autonomia do sujeito demandatario das agdes” (OLIVEIRA, 2004, p. 08).

Da mesma forma, a autora aponta também para as categorias que devem
nortear a acdo em rede, que compreendem segundo ela a “visibilidade social,
responsabilidade compartilhada, resolutividade, integralidade e qualidade™
(OLIVEIRA, 2004, p. 06).

Bourguignon (2007, p. 250-251), a partir de contribuicbes de estudiosos do tema,
estabelece também alguns requisitos fundamentais para o trabalho em rede e para
sua sustentagao, dos quais destaca:

e O municipio como espaco territorial onde as acdes e servicos de atencéo a

familia, crianca e adolescente se desenvolvem,;

e O Governo Municipal enquanto gestor e os Conselhos como érgéos que

garantem o direcionamento das agdes, a prestagcdo de servigos de qualidade

e a defesa dos direitos fundamentais do cidadao;

** Segundo Oliveira (2004, p. 10) essas categorias podem ser assim compreendidas: “Visibilidade
Social: os discursos e as agdes devem ser manifestos de forma publica e acessivel a todos.
Expressos com clareza e inteligibilidade aos implicados nas decisdes politicas como: destinatarios
dos servigos, sejam eles usuarios ou nao, direcdo e funcionarios das entidades, 6rgados gestor,
Conselhos, sociedade em geral. Isso requer regras e objetivos claros e alcangaveis.
Responsabilidade compartilhada: as proposicées e a articulacdo entre as multiplas agdes e a
operacionalizacdo das politicas sociais publicas sdo compromissos de todos os envolvidos (Poder
Publico Municipal, Orgaos Gestores, Conselhos Municipais, entidades e organizagdes prestadoras de
servicos, usuarios) seja nos processos decisoérios, seja na gestdo dos mesmos. Em suma,
responsabilizagao pelo direito do cidadao e com qualidade da acéo — e das redes. Resolutividade:
concebida pela associacédo entre atender com agilidade e qualidade as necessidades do usuario, no
sentido da melhoria de suas condigbes de vida, portanto na garantia de sua saude fisica e sua
autonomia. A agilidade e a qualidade das agbes exige compreender que nenhum servigo ou politica
social é completo; desta forma, a prestagdo de qualquer servigo insere-se no exercicio de trabalho
coletivo. Ter resolutividade significa acessar os direitos de cidadania; isso pressupbde a
interdependéncia entre servigos, programas, projetos e beneficios e entre politicas sociais.
Integralidade: ‘Entendida como um conjunto articulado e continuo de a¢des e servigos [...] individuais
e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema’ (SUS, Art. 7). A
garantia de assisténcia integral exige complementaridade e articulagdo nas agdes interinstitucionais
que operacionalizam a politica social especifica, e desta, com as demais politicas sociais, via rede
socioassistencial. Qualidade: as ac¢des devem ser realizadas considerando os principios da
democracia dos direitos humanos, da emancipacao. Isso requer competéncia técnica ao saber fazer
bem, sabendo o porqué deste fazer, além do compromisso politico com o trabalho realizado. Requer
também interconexdo entre os trabalhadores da é&rea, servigcos, programas, projetos, entidades,
redes.”
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e Desencadeamento de um processo de mobilizacdo para participagdao dos
agentes a serem envolvidos;

e Diagnostico das necessidades dos grupos sociais vulnerabilizados e em
situacao de risco, para se definir prioridades;

e Definicho de projetos especificos e intersetoriais com identificagdo de
objetivos, metodologia de trabalho e previsdo dos resultados a serem
alcancados;

e Sinergia e articulacdo entre todas as instituicbes e agentes que prestam
servigos no municipio através do compartilhamento de objetivos e agdes;

e Suporte qualificado e gerencial as organizagbes envolvidas, ou seja, apoio
técnico, administrativo, financeiro e politico para desenvolvimento de seus
propositos;

e Parcerias sustentadas no respeito ao potencial de cada ator social,

e Processo continuo de circulagao de informacoes;

e Conquista de legitimidade junto ao municipio;

¢ Definicdo de uma coordenacdo capaz de manter vivo o processo de trabalho
conjunto;

e Capacitagao dos agentes envolvidos;

e Avaliacdo e redefinicio de estratégias operacionais, como atividade
permanente.

Percebe-se que a utilizagdo da estratégia das redes sociais ndo € tarefa
simples, e apresenta como primeiro desafio a implementacdo de um projeto
articulado e integrado (BOURGUIGNON, 2007).

O embate realizado entre forcas e movimentos sociais interessados na
manutencdo e ampliagao dos direitos e da protecao social, contra as instituicbes e
organismos que se mobilizam na diregcdo da mercantilizagdo dos servigos sociais e
reducao da intervencéo do estado permeia os processos de gestédo e efetivagao das
politicas publicas no pais. Assim, a rede passa a ser também “uma articulagdo de
atores em torno, vamos nos expressar assim, de uma questao disputada, de uma
questdo ao mesmo tempo politica, social, profundamente complexa e
processualmente dialética” (FALEIROS, 1997, p. 25).

Essas perspectivas apontam para os diversos limites e contradicbes que

permeiam a implementacdo de um trabalho articulado em rede de atendimento.
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Esses limites vao desde as caracteristicas presentes na formacgao sécio-historica do
Brasil, em que sempre prevaleceram o paternalismo, clientelismo e patrimonialismo,
reproduzidas historicamente na constituicdo da estrutura publica do Estado, até a
conjuntura atual do campo das politicas publicas brasileiras. Esses fatores
reproduzem a condicdo de que relagdes de favor e compadrio, caracteristicas das
redes primarias sejam reproduzidas na conformagao do acesso as politicas sociais
publicas (COUTO, 2004).

Além disso, chama-se a atengdo para dificuldades relacionadas a grande
tradicdo autoritaria do pais em contrapartida da pequena tradicdo democratica, e a
nao incorporagao da concepcao de esfera publica enquanto espago de interesses
coletivos e ndo individuais, que acaba reproduzindo a cultura patrimonialista, de
tutela e favor. Além ainda, da disparidade entre as decisbes publicas e as
necessidades explicitadas na realidade social (OLIVEIRA, CAMARDELO, 2006).

Considera-se, assim, que o trabalho em rede, a partir do momento em que
envolve os diferentes atores sociais do Estado e da sociedade, implicados nos
processos de efetivagcao de direitos sociais através da materializagcdo das politicas
publicas constitui-se uma estratégia fundamental. Trabalhar em rede implica
envolvimento dos sujeitos, compromisso e responsabilidades compartilhadas. Assim,
na perspectiva do trabalho em rede torna-se possivel dar mais visibilidade aos

processos relativos a operacionalizacdo das acdes no ambito das politicas publicas.

3.2 O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
EM MOVIMENTO A PARTIR DE UMA REDE DE PROTECAO

Conforme ja referenciado no item 2.2.1 o SGD da crianca e do adolescente
consiste num “sistema estratégico juridico-politico-institucional para garantir os
direitos da infancia e da adolescéncia” (NETO, 1999, p. 41). A idéia de um sistema
integrado e complementar, principio no qual se pauta o SGD da crianga e do
adolescente vai absorver as mudancas nos modelos organizacionais das mais
diversas areas, que sao também absorvidas pelo ECA em sua elaboracéo.

Brancher (2000, p. 128), ao se referir as mudangas de paradigma introduzidas

pelo ECA, defende que elas estdo determinadas por processos mais amplos
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relativos a um novo modelo da “tecnologia da informacéo”. Esse paradigma seria
também determinante de mudancgas “da racionalidade dos processos produtivos e,
com eles, do modelo organizacional e gerencial do Sistema de Garantia de Direitos”.

Essa idéia esta ligada a referenciais como Castells (1999), que se refere a
uma “sociedade em rede” que teria como fundamento essencial a estruturagdo com
base em redes de informagdo, com tecnologias avangadas, com suporte no
capitalismo globalizado, e que seriam determinantes da estrutura da sociedade
contemporanea. A partir dessa logica, Brancher (2000), com base em Castells
(1999), afirma que o Sistema de Garantia de Direitos estaria fundamentado em
alguns fatores essenciais ligados a essa idéia de funcionamento em rede, que
seriam a Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, a Logica de Redes e a
Flexibilidade.

O primeiro fator, a Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias diz
respeito a que “todos os processos da existéncia individual e coletiva estdo
diretamente moldados pelo novo meio tecnolégico”. A Loégica de Redes esta
intimamente ligada ao “uso da tecnologia da informacédo e presente em qualquer
sistema ou conjunto de relagdes”. Ja a Flexibilidade estaria relacionada a idéia de
“processos reversiveis, organizagdes e instituicdes modificaveis, pela reorganizagéo
de seus componentes”. Esse fator diz respeito ainda a uma certa “capacidade de
reconfiguragdo exigida pela constante mudanca e fluidez organizacional”.
(BRANCHER, 2000)

Para além dessa perspectiva organizacional e sistémica, o trabalho em rede
nao pode ser compreendido fora de sua importante dimensao politica. Conforme ja
referenciado anteriormente, a perspectiva do trabalho em rede nas politicas publicas
brasileiras passa a ganhar corpo a partir do processo de abertura politica e
redemocratizacdo das relagdes no interior do Estado, que tem seu cume na
promulgagcdo da Constituicdo Federal de 1988 e nas respectivas leis
regulamentadoras de direitos que a sucedem, das quais o ECA é modelo.

Pensar o trabalho em rede, a partir dessa dimensao politica, € olhar para a
abertura que ocorre nos modelos de gestdo e operacionalizagdo no interior das
politicas publicas, dentre elas, a politica da crianga e do adolescente, que passam a
reconhecer, em seu cerne, a necessidade da entrada de novos atores publicos e
sociais. Ou seja, pensar o desenho das politicas publicas a partir de um formato

organizado em rede € correspondentemente pensar em processos de
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democratizacdo dessas politicas, que vém sendo tensionados desde a década de
1970, e sao incorporados de fato em seu interior, a partir de uma regulacgéo juridico-
formal na década de 1990.

Essa perspectiva diz respeito principalmente a possibilidade de maior
participagdo da sociedade no processo centralizado de gestédo das politicas publicas
no interior do Estado, pela busca de uma articulagdo entre a “democratizacéo do
processo com a eficacia dos resultados” (TATAGIBA, 2002, p. 47). O que tensiona,
portanto, a adocdo de um trabalho em rede, caracterizado por um intenso
movimento de atores e for¢as sociais envolvidas com a invenc¢ao partilhada de novos
formatos e desenhos de politicas, é a exigéncia de buscar respostas mais eficientes
diante do agravamento dos problemas sociais. Como resultado, tem-se um
movimento de organizagado de sujeitos coletivos que adentram a cena publica, e
ocupam espacgos antes inexistentes tendo como objetivo, segundo sinaliza Tatagiba
(2002)

Esperava-se que, por meio da participagdo cidadd nos espacgos
institucionais, seria possivel reverter o padrdo de planejamento e
execucgao das politicas publicas no Brasil. A mudancga desse padrao
seria possivel porque a participacdo provocaria um tensionamento
nas agéncias estatais, tornando-as mais transparentes, mais
responsaveis, mais suscetiveis ao controle da sociedade.
(TATAGIBA, 2002, p. 47)

No ambito das politicas infanto-juvenis, essa tendéncia é absorvida na
legislagdo, sobretudo com a criagdo de novos espagos institucionais que adentram a
cena publica de gestdao das questdes relativas as criangas e adolescentes. Entre
esses espacos pode-se citar os conselhos de direitos, os conselhos tutelares, os
centros de defesa, todos eles com uma pretensa vinculagdo estratégica com a
sociedade civil, que passa a ter possibilidades de se fazer representar por esses
novos mecanismos criados e, sobretudo, de fazer representar os interesses de
criangas e adolescentes, que ainda muito pouco protagonizam as lutas por seus
interesses e direitos.

A introdugdo desses novos agentes provoca, também, uma outra alteragéo
importante no que tange ao trato das questbes que envolvem o publico infanto-

juvenil, que é expressa no ECA pela mudanga de paradigma. Ocorre uma diminuigao
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da centralidade do poder da justica nesse campo. Portanto, entende-se que a
perspectiva do trabalho em rede, no interior da politica da crianga e do adolescente,
esta relacionada com uma alteracdo da forma centralizada, hierarquizada de poder
anteriormente existente, bem como a entrada de novos atores sociais e publicos em
cena, 0 que exige que sejam pensadas estratégias de gestdo desse novo cenario,
onde todos possam ocupar seus espacgos e desempenhar seus papéis em torno de
objetivos comuns.

No campo da politica da crianga e do adolescente, uma das estratégias
criadas para responder aos processos democratizantes em curso foi a organizagéo
do Sistema de Garantia de Direitos. E, no interior do SGD, que ocorre a interacdo de
diferentes espacos, instrumentos e atores sociais, realizando a articulacdo e
retroalimentacdo e promovendo a complementaridade entre os eixos da promocao,
da defesa e do controle social, nos quais se fundamenta tal sistema. Essa interagao
que ocorre dentro do SGD so é possivel a partir da existéncia de uma rede. Embora
sistema e rede estejam intimamente ligados, ndo compreendem sindnimos, e
possuem conceitos diferentes.

O conceito de sistema esta ligado a “um conjunto de elementos articulados
segundo um principio de funcionamento comum?*” (PORTO, 1999, p. 111). Ja a rede
esta dentro desse sistema. E ela que vai permitir a inter-relacdo dos elementos
desse sistema e destes com outros sistemas ou redes.

Segundo Bourguignon (2007, p. 248), “o termo rede sugere a idéia de
articulacdo, conexao, vinculos, agbes complementares, relagbes horizontais entre
parceiros, interdependéncia de servigos para garantir integralidade da atencao”.
Nessa perspectiva, na area da crianga e adolescente, segundo Hoffmann et al
(2000, apud BOURGUIGNON, 2007, p. 248), a rede pode ser entendida como a
integracéo de instituicdes, “a¢des, informagdes, profissionais, servicos e programas
que priorizem o atendimento integral a crianga e adolescente na realidade local de
forma descentralizada e participativa”.

Brancher (2000) contribui com a analise do significado desses conceitos e
explicita que:

 Porto (1999) exemplifica esse conceito. Os planetas do sistema solar, ou 6rgdos do corpo humano,
formam sistemas, pois relacionam-se dentro de uma ldgica de funcionamento, de modo que,
alterando-se a posi¢édo de qualquer dos elementos, altera-se o0 modo de proceder do conjunto. Ja um
saco de bolas de gude, por exemplo, ndo formam um sistema, sdo apenas um conjunto.
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No que se refere aos processos sociais, a expressao ‘rede’ comporta
duas acepgdes. Em seu sentido analitico, representa a abordagem
da trama de relacdes interpessoais de determinados sujeitos em
determinadas circunstancias, e nesse caso as redes sociais seriam
estabelecidas pelas pessoas, ndo pelas organizagcbes que integram.
Em seu sentido metafdrico relaciona-se ao conjunto ou sistema de
conexdes interorganizacionais (BRANCHER, 2000, p. 129-130).

Seguindo essa anadlise, ainda segundo o autor, no sentido mais analitico
desse conceito, as redes sociais se referem a conjuntos de conexdes estabelecidos
entre individuos, “que cruzam a fronteira de varias categorias, tais como grupos,
familias e organizagdes” (BRANCHER, 2000, p. 130). Portanto, considerando que
nao se torna possivel dissociar a pratica dos individuos que integram as
organizagdes, esse autor defende a idéia, com a qual se concorda, de que ao se
referir a uma “Rede de Protecdo” na relacdo deste com o SGD definido pelo ECA,
esta se utilizando esse conceito no seu sentido metaférico. Isso significa dizer, que
sdo os operadores das diversas organizagdes que conformam o SGD que acionam
esse sistema realizando em seu interior conexdes que o movimentam, conformando
assim a Rede de Protecao Social da Crianca e do Adolescente.

Brancher (2000, p. 130) salienta que, ao movimentar esse sistema, tem-se
como resultado da acdo humana que esta implicada na prestacédo de servigos a que
se referem as relagdes organizacionais realizadas em seu interior “passam a guardar
caracteristicas em grande parte associadas ao trafego das relagdes interpessoais
subjacentes”. Seguindo essa logica de raciocinio, o conceito de sistema n&o
consegue abarcar a complexidade dessas relagdes, ja que estd mais referido a um
conjunto fechado de “6rgdos ou uma estrutura organizada entrelagcando os
diferentes servigos de protegdo” a criangas e adolescentes. A passagem que segue

exemplifica esse raciocinio:

Assim, quando se fala em ‘Sistema de Garantia de Direitos’, melhor
se tem em mente a compreensao tedrica, abstrata e estatica do
conjunto de servicos de atendimento previstos idealmente em lei,
enquanto a expressao ‘Rede de Atendimento’ expressa esse mesmo
sistema concretizando-se dinamicamente, na pratica, por meio de um
conjunto de organizagdes interconectadas no momento da prestacéo
desses servigos (BRANCHER, 2000, p. 131).
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Nessa direcao, a Rede de Protecdo da Crianca e do Adolescente pode ser
entendida como uma “estratégia de agao coletiva na forma de organizacao de atores
sociais e de agao como rede, preconizando uma nova visdo do processo de
mudanca social balizada na participagdo cidada” (OLIVEIRA, 2006, p. 91). E o
movimento em Rede compreendendo um conjunto articulado e organizado de
programas, projetos e servigos, que vao formar um sistema planejado de protegao
social as criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade e/ou risco social
(OLIVEIRA, 2006).

Diante da adog¢dao dessa concepgao, busca-se dar visibilidade a essa
dimensao de uma rede social de prote¢cao que movimenta dinamicamente o SGD da

crianga e do adolescente, a partir de um esquema representativo a seguir:
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ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
POLITICA DE PROTECAO INTEGRAL
SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

PROMOCAO
(atendimento

direto) Crianca e
Adolescente
- Sujeitos de ()

V Direitos

DEFESA
(responsabilidade)

CONTROLE
(vigilancia) ®

@ Organizacdes que compdem o eixo da Defesa: Judiciario; Ministério Publico;
Conselhos Tutelares, Defensoria Publica, etc.

@ Organizacdoes que compdem o eixo da Promogdo: Conselhos de Direitos;
Conselhos Setoriais; Entidades de Atendimento (Satde, Educagao. Assisténcia Social,
etc.)

@ Organizacdes que compdem o eixo do Controle: Sociedade Civil, Féruns,
Sindicatos, Entidades de Classe.

— Trabalho em Rede através das Relagdes estabelecidas entre os atores publicos e
sociais, movimentando dinamicamente o Sistema de Garantia de Direitos.

Figura 1 — Movimento dinamico do Sistema de Garantia de Direitos a partir da rede
de protecao.
Fonte: (Sistematizagao da autora, 2009).

A Rede de Protecdo da Crianga e do Adolescente, tema desse estudo,
constitui-se como uma Rede Setorial Publica, que se organiza com o objetivo de
garantir os direitos individuais e sociais das criangas e dos adolescentes, conforme

os ditames legais constituidos a partir do SGD. Atua num espago publico,
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envolvendo diferentes sujeitos, servigos, instituicées, organiza¢des, numa relagao de
horizontalidade, que ¢é, também, permeada de contradicbes, conflitos e
determinacdes que incidem no produto dessa rede.

As redes operam num sentido de horizontalidade, num espacgo
compartilhado, onde os sujeitos estdo unidos por caracteristicas e/ou objetivos
comuns. Sao, portanto, uma forma de organizagdo onde se rompem as hierarquias e
se promovem relagdes horizontais. “Sua atividade e existéncia dependem da
iniciativa de cada uma de suas partes ou nédulos e ndo de uma instancia central e
unica” (CURY, 2001, p. 79).

Pode-se perceber, portanto, que as redes s&o tecidas a partir do
compartilhamento de objetivos e interesses por atores sociais que mobilizam
capacidades e recursos e articulam ag¢des a partir dos espagos organizacionais que

ocupam.

3.2.1 Sistema de Garantia de Direitos: atribuicoes e fungoées dos diferentes
espacos e atores sociais na rede

O compartilhamento de objetivos e interesses, no interior de uma rede, &
elemento essencial. Mas tao importante quanto, € também a necessidade da clareza
das especificidades de papéis e fungdes de cada um dos espacos e atores que
compdem o SGD. Dessa forma, aqui evidenciam-se as atribuicdes de algumas das
principais instancias desse sistema, que precisam ser eficazmente desempenhadas
pelos atore sociais que as representam para que o SGD entre em movimento a partir
das inter-relacdes entre os eixos da promocéao, defesa e controle social.

No eixo da promocéao temos os diferentes Conselhos Setoriais e de Direitos
e as Entidades de Atendimento governamentais e n&o-governamentais. Essas
instancias séo responsaveis pela formulagcédo das politicas sociais basicas de saude,
assisténcia social, educacédo, bem como, no caso das entidades de atendimento a
execucado qualificada dessas politicas a partir das diretrizes definidas, de forma
qualificada (GARCIA, 1999 (c)).

Uma das instancias mais importantes no campo da promogao dos direitos de

criancas e adolescentes sdo os Conselhos de Direitos. Os Conselhos de Direitos
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sdo organismos fundamentais desse eixo, cabendo a eles monitorar a politica de
atendimento, em todas as suas linhas, para avaliar como esta se dando o tratamento
relativo a criangas e adolescentes no que se refere a saude, educacgao, alimentacéo,
habitacdo. O Conselho deve, portanto, “controlar, fiscalizar as politicas publicas em
todos os niveis da federagdo, assegurando-lhes os correspondentes direitos
ameacados ou violados — promovendo-os” (PORTO, 1999, p. 115). Quando esses
direitos ndo estdo sendo garantidos, diante da auséncia ou falha das politicas
basicas € que se torna necessaria a formulacdo de programas e projetos de cunho
inclusoério e transitorios para o atendimento das demandas apresentadas. Assim
torna-se imprescindivel que a politica de atendimento dos direitos, (aquela que vai
buscar a garantia dos direitos) esteja estreitamente relacionada com as demais
linhas da politica de atendimento, ou seja, as diferentes politicas sociais basicas.

Os conselhos sao instancias importantes no processo de construgdo de um
novo paradigma na area da crianga e do adolescente. Eles representam a
possibilidade de instituicdo de novos mecanismos de acéo politica na garantia dos
direitos que estdo previstos no ECA (MARTINS, 2004). Os Conselhos de Direitos

tem como objetivo principal

implementar a politica de atengcdo a crianga enquanto agéo
integrada, uma vez que as politicas sociais destinadas a criangas e
adolescentes tem necessidade de se articular as politicas das mais
diversas areas, como saude, educacao, assisténcia social, trabalho e
garantia de direitos, para haver um atendimento realmente efetivo
para essa populagéo. (MARTINS, 2004, p. 199)

A funcdo do Conselho de Direitos, muitas vezes, se confunde com o papel do
Conselho Tutelar (PORTO, 1999). Mas o Conselho Tutelar € um érgado que compde
o eixo da Defesa e tem atribuicbes bastante especificas. Ele tem como fungao
primordial zelar pela garantia dos direitos fundamentais de criangas e adolescentes,
presentes no Art. 227 da Constituicdo Federal e fiscalizar a execug¢ao da politica de
atendimento que esta prevista na lei. O Conselho Tutelar tem ainda a funcdo de
intervir nos casos em que estes direitos sejam violados, através da requisicao de
servigcos e acionando a justiga, se necessario. Sua atuagdo primordial se da no

atendimento de criancas e adolescentes nas hipoteses do Art. 98 do ECA.
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O Conselho Tutelar traz embutida em sua constituicdo uma concepgao
politica de organizagdo social e de poder. O Conselho Tutelar, conforme esta
previsto no ECA, constitui uma ampliagdo institucional para negociar interesses,
onde a sociedade é chamada a participar lado a lado com o Estado. Ele daria
sentido “a fungao de tutelar, de defender, de assistir. Essa fung¢ao se fundamenta em
uma concepgdo politica de organizagao social regulada por leis e normas, com a
constatagcao de relagdes de saber e de poder” (ANDRADE, 2002, p. 33). Como
caracteristica essencial e particular do Conselho Tutelar correlata a fungao de

controle esta o fato de que ele

€ o Unico que traz a caracteristica de ser lateral a justica, por ter as
atribuicdes de garantir a execucdo das leis e acompanhar os sujeitos
titulares dos direitos, ou seja,a s criangas, adolescentes e familias
que estejam sob sua tutela. No fato de que o Conselho se institui
dentro do Estado a “autonomia” na execugao de suas atribuicboes se
da nos limites do Direito, da propria carta legal e do que esta
expresso no ECA. (ANDRADE, 2002, p. 33)

A atuacdo do Conselho Tutelar pode ser complementada pela representacao
ao Ministério Publico, quando suas decisdes e requisi¢gdes nao forem atendidas, ou
quando as medidas cabiveis diante da situacdo extrapolam suas atribuicbes
(PORTO, 1999).

O Ministério Publico € também um ator importante do eixo da defesa do
SGD, e exerce uma fungdo essencial na defesa dos direitos da crianca e do
adolescente. Sua fungao esta relacionada a garantia e defesa de direitos “sempre
que estiver em pauta algum interesse de crianga ou adolescente, devendo participar
de todos os procedimentos relacionados com tal protecdo” (PORTO, 1999, p. 120).

Esse importante ator deve atuar sempre como

defensor constitucional dos direitos da crianca e do adolescente, na
exata medida da indisponibilidade desses interesses juridicamente
tutelados, seu compromisso € com a efetividade da norma, de sorte
que esta insira-se no cotidiano como uma realidade palpavel,
passivel de ser percebida, apreendida e materialmente utilizada
pelos beneficiarios da tutela juridica. (PAULA, 2000, p. 196)
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O Ministério Publico pode atuar como titular ou autor da agéo ou intervir em
razao da condigdo de uma das partes implicadas no processo judicial. O ECA prevé
que nos processos em curso na Justica da Infancia e Juventude, o Ministério Publico
sempre deve ser ouvido, se ndo como o autor da acdo, como um fiscal, portanto,
‘nenhuma decisdo do Juiz da Inféncia e da Juventude sera tomada sem se ouvir
antes o Ministério Publico” (PORTO, 1999, p. 121). O promotor deve sempre
defender a parte que por razdo da sua condigdo, seus recursos e/ou fragilidade
merecem ser tratados com maior cuidado, como é o caso das criancas e
adolescentes. Além dessas funcgdes, o Ministério Publico atuara ainda como um
“ouvidor das queixas da sociedade quanto a atuagdo de agentes publicos ou de
particulares na violagdo de direitos de qualquer crianga ou adolescente” (PORTO,
1999, p. 121).

Outro espaco do eixo da defesa do SGD é o Poder Judiciario. O papel do
juiz no sistema de Justica da Infancia e Juventude teve importantes modificagdes a
partir das diretrizes estabelecidas pelo ECA. O papel do juiz a partir do ECA é o de
“decidir, em casos concretos, a aplicagao do direito objetivo” (SILVA, 2000, p. 209).

Como parte do SGD da Infancia e Juventude, espera-se do juiz

sensibilidade, conhecimento técnico e presteza no julgamento das
causas a ele submetidas. Prioridade para as acdes relacionadas a
direitos coletivos e difusos, em virtude de sua abrangéncia. E a
abertura de um canal de dialogo com a sociedade. (PORTO, 1999, p.
122)

A Defensoria Publica também constitui um canal essencial do eixo da defesa
do SGD. Esse 6rgao, segundo afirma Porto (1999), tem como caracteristica um
amplo compromisso com os interesses gerais da sociedade e com a justiga. Nessa
diregdo, torna-se fundamental uma aproximagdo desse organismo com a
comunidade, estabelecendo-se um canal de comunicacdo, a compreensao
adequada das questdes demandadas pelos coletivos, e a busca pela solucdo
juridica apropriada. Deve constituir-se em um 6rgéao ativo e comprometido com a
mudanga social (PORTO, 1999, p. 122).
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A garantia da defesa, no papel do advogado, no campo da Justiga Infanto-
Juvenil ganha relevancia principalmente nos processos relativos ao ato infracional.

Porto (1999) esclarece que o direito a Defensoria Publica

Ndo é uma invengdo do Estatuto, mas consequéncia direta da
adocao, pela nova lei, do procedimento acusatorio e dos principios a
ele vinculados: contraditério e ampla defesa. Entre os requisitos da
ampla defesa, esta o equilibrio técnico com a acusacao, o que so se
pode obter através de um corpo de profissionais tecnicamente bem
preparados e compromissados com o0s interesses das criangas e
adolescentes, de uma maneira geral. (PORTO, 1999, p. 123)

Ha ainda o terceiro eixo do SGD, o do controle social que pode ser
compreendido como constituido pela retaguarda politica por parte da Sociedade
Civil (PORTO, 1999, p. 124).

A atuacao da sociedade civil organizada nesse terceiro eixo do sistema se da
a partir de dois aspectos principais: “a atividade de cobranca do funcionamento do
SGD, direcionando as exigéncias a todas as instituicbes que dele fazem parte” e “a
atividade de proposicao, ou seja, de formulagdo de propostas a serem levadas aos
espacos mistos, para serem defendidas pelos representantes da sociedade”
(PORTO, 1999, p. 125).

A funcéo da sociedade civil, nesse eixo, € de se organizar em espagos mais
amplos, como Féruns de debate e de Defesa das Criangas e adolescentes,
funcionando como controladores e vigilantes da acdo governamental, constituindo
uma espécie de retaguarda dos conselhos deliberativos. Garcia (1999 (c)) explica

que as intervengdes da sociedade civil

nao partem do eixo do controle. Elas agem a partir do eixo da
promogao — nos conselhos ou no atendimento -, ou entdo no eixo da
defesa, fazendo a defesa juridico-social, administrativa e politica dos
direitos da crianga e do adolescente. O eixo do controle é para juntar
forgas, juntar idéias, fazer pressao, impactar a opinido publica. Ele
prepara e legitima a intervencéo direta sobre a acdo governamental e
nao-governamental, a partir do eixo da promogido e do eixo da
defesa. (GARCIA, 1999, p. 264 (c))
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Dentro do SGD existem ainda outros atores e espagos importantes. Aqui se
destacaram alguns desses importantes espagos e suas fung¢des primordiais. O
movimento do SGD ocorre pelo movimento em rede desses espacos e atores,
atuando complementarmente cada um a partir de suas atribuigbes especificas.

No item que segue, contextualiza-se brevemente um cenario especifico: o da
Rede de Protecdo da Crianca e do Adolescente de Carazinho, objeto delimitado

desse estudo.

3.2.2 A Rede de Protecao da criangca e do adolescente de Carazinho:

contextualizando o cenario do estudo

Para analisar a Rede de Protec¢ao da Crianca e do Adolescente de Carazinho
faz-se importante destacar o cenario e as principais configuragdes acerca desse
objeto de estudo. Para tanto, destacam-se algumas caracteristicas do lugar de onde
se fala para pensar a constituicdo dessa rede.

Segundo informagdes do site oficial da prefeitura municipal®®, o municipio de
Carazinho esta localizado no Planalto Médio, centro-norte do estado do Rio Grande
do Sul, a aproximadamente 284 km da capital Porto Alegre. Bergo da colonizagéo da
regido, emancipou-se no ano de 1931. Iniciou sua colonizagédo a partir de 1827 por
descendentes de portugueses, oriundos de Sao Paulo. No inicio do século XX,
imigrantes alemaes e italianos e descendentes deles vieram se juntar a populagao
local (VARGAS, 2003).

Sua economia é voltada para a agricultura, com énfase no plantio da soja,
milho, trigo e aveia. Outra atividade importante € a pecuaria de corte e de leite. Uma
caracteristica relevante do municipio € a sua localizagao privilegiada como
importante entroncamento rodoviario, com acesso facilitado pelas rodovias BR-285 e
BR-386. Sdo importantes as contribuicbes de Vargas (2008) sobre a economia do

municipio.

*® Disponivel no enderego: www.carazinho.rs.gov.br.
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A produtividade agricola é alta, acima das médias nacionais e
estaduais. A mecanizagao esta presente em quase todo o municipio
e a tecnologia aplicada é a mais moderna, com amplo uso do plantio
direto. As areas das lavouras possuem,em sua maioria, entre 100 a
500 ha. A industria, anteriormente relacionada exclusivamente com a
agricultura, hoje estd se expandindo para outros setores,
notadamente no Distrito Industrial, onde esta instalada a Parmalat,
entre outras, uma das maiores industrias de laticinios da América
Latina. O comércio é beneficiado pela localizagdo da cidade.
(VARGAS, 2008, p.01)

O site oficial da prefeitura municipal destaca ainda que a area territorial do
municipio corresponde a 676 Km?, e destes, 561 Km? sdo de extensdo rural e 115
Km? de extens&do urbana. Segundo o senso do IBGE de 2007, a populagdo do
municipio é de 58.192 habitantes, sendo que destes 56.823 estdo localizados na
area urbana do municipio e apenas 1.373 na area rural.

Ainda em relagao a populacdo do municipio, 51, 74% da populacéo € do sexo
feminino e 48,26%, do sexo masculino. O indice de desenvolvimento humano (IDH)
do municipio no ano de 2000 é de 0,799 (FAMURS, 2003). Informagdes disponiveis
no site do Ministério das Cidades indicam que a renda familiar per capita média da
populacdo no ano de 1991 era de 1,26 salarios minimos, e o percentual de pobres
no ano de 2000 era de 20,7% .

Segundo informagdes prestadas pela secretaria municipal de Habitagdo e
Assisténcia Social do municipio no ano de 2008, ndo ha estatisticas oficiais, mas
estima-se que ha um grande fluxo migratério no municipio, devido a sua localizag&o
geografica e seu ponto de entroncamento rodoviario. Essa condi¢gao seria agravada
pelo municipio ser o unico da regido onde se instalam grandes industrias,
principalmente de transporte e manufatura de derivados de leite, o que atrairia um
contingente populacional empobrecido pela busca de empregos e melhores
condicdes de vida.

O municipio de Carazinho conta com uma rede de escolas publicas
municipais e estaduais de ensino, e também com uma rede de Unidades Basicas de

Saude e um Hospital Geral. A partir do ano de 2008, foi instalado também no
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municipio um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
que funciona junto ao prédio da Secretaria Municipal de Habitacdo e Assisténcia
Social. O municipio ainda ndo tem nenhum Centro de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS) instalado no municipio, 0 que revela uma maior organizagao em torno
do atendimento direto nas situagdes de violagdes de direitos e menos énfase no
campo da promogao e prevencao de vulnerabilidades.

No municipio de Carazinho estdo instalados sete conselhos setoriais de
politicas sociais publicas. Sao eles:

e Conselho Municipal de Assisténcia Social;

e Conselho Municipal de Educacéo;

e Conselho Municipal de Saude;

¢ Conselho Municipal de Entorpecentes;

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente;
e Conselho Municipal dos Direitos do Idoso;

e Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

O municipio conta com uma comarca do Ministério da Justica onde esta
instalado o Juizado Especial da Infancia e Juventude. Esta instalada no municipio
também uma entrancia intermediaria do Ministério Publico que conta com uma
promotoria especializada da Infancia e Juventude. Ha, também, a Delegacia de
Protecdo a Criangca e ao Adolescente (DPCA) que funciona junto a delegacia da
policia civil do municipio. Ha ainda um Conselho Tutelar funcionando no municipio, e
esta instaurado e em funcionamento no municipio, também, o Fundo Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente.

Segundo dados levantados junto a Secretaria do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente de Carazinho (COMDICACAR), estao
representados no Conselho os seguintes organismos governamentais:

e Secretaria Municipal de Habitacdo e Assisténcia Social,
e Secretaria Municipal de Educagao e Cultura;

e Secretaria Municipal da Fazenda;

e Secretaria Municipal do Desenvolvimento;

e Secretaria Municipal da saude;

e Policia Rodoviaria Federal;

e Delegacia de Protegéo a Crianca e Adolescente (DPCA);
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392 Coordenadoria Regional de Educacao;
Ministério do Trabalho;

Brigada Militar.

Quanto a entidades ndo governamentais que tomam assento no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Carazinho (COMDICACAR)

sdo as seguintes:

Associacédo e Entidades Assistenciais do Municipio;
Conselho Regional de Medicina;

Instituicdo de Saude e Assisténcia Hospitalar;

Igrejas Historicas e Protestantes;

Pastoral da Crianga;

Universidade de Passo Fundo (UPF);

Associacdo Comercial e Industrial de Carazinho (ACIC);
Escolas particulares;

Ordem dos Advogados do Brasil (OAB);

Associacao de Bairros (UACC).

Segundo dados levantados junto a Secretaria Municipal de Habitacdo e

Assisténcia Social do municipio, estdo inscritas no Conselho Municipal da

Assisténcia Social as seguintes entidades que atendem criangas e adolescentes:

Associacdo dos pais e amigos dos excepcionais - APAE;

Associacao Servos da Caridade — Patronato Santo Antdnio;

Sociedade de Amparo a Infancia Carazinhense — SAIC;

Hospital de Caridade de Carazinho — HCC;

Sociedade Metodista de Amparo a Infancia Carazinhense — SOMAIC;
Sociedade Beneficente e Cultural l1é Asé Alafim Oba Aganju Jetioka;
Associag¢ao de Grupos de Surdos;

Caritas Diocesana Nossa Senhora de Fatima;

Associagao Carazinhense de e para deficientes visuais — ACADEF;
Movimento Feminino Comunitario MOFECOM — Casa da Mulher;
Sociedade Beneficente Centro de Medicina Preventiva e Psicossocial —
CMPP de Carazinho;

Associacdo de grupos de pessoas portadoras de limitagbes fisicas —
Grupo Viver;
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e Associacao dos Deficientes fisicos de Carazinho — ADEFIC.

Pensando nesse cenario no campo dos direitos da Criangca e do Adolescente
do municipio de Carazinho, tendo como referéncia a idéia da Organizagdo de um
Sistema de Garantia de Direitos para esse publico, tem-se uma maior concentragao
em torno do eixo da promocdo dos direitos da crianga e do adolescente de
Carazinho, representados pelos Conselhos de Direitos nas diferentes areas, e pelas
entidades de atendimento direto no campo das politicas sociais publicas de
educacao, saude e assisténcia social. No campo da defesa, também, destaca-se
uma estruturagdo em torno de importantes organismos e espagos, representados
pelo Juizado Especial da Infancia e Juventude, a Promotoria Especializada da
Infancia e Juventude a Delegacia de Protegado a Crianga e ao Adolescente (DPCA) e
o Conselho Tutelar.

No campo do controle social, algumas entidades de classe também se fazem
representar, como € o caso da Associacdo Comercial e Industrial de Carazinho
(ACIC) a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), a Associagao de Bairros (UACC).
Nao ha, porém, nenhuma entidade organizada especialmente em torno dos direitos
da crianga e do adolescente representada nesse eixo do Sistema de Garantia de
Direitos no municipio. Nao ha, no municipio, nenhum férum ou centro de defesa
organizado pela sociedade civil no campo dos direitos da crianga e do adolescente.

Esta estruturado, no municipio, o Forum do Programa chamado “REDE
LEGAL” que segundo o plano elaborado em 2004, tem como objetivo:

Implementar e fortalecer a rede de politicas publicas de protecao
sécio-educativas e de saude, entre as estruturas governamentais e
ndo governamentais e a mobilizacdo da sociedade para o
enfrentamento da exclusdo, miserabilidade, violéncia social
garantindo a protegcéo integral e a inclusdo da crianca e do
adolescente, o que preconiza o ECA. (PROGRAMA REDE LEGAL,
2004).

O programa “REDE LEGAL” nasce, a partir da necessidade dos diferentes
atores sociais envolvidos com a politica da crianca e do adolescente do municipio de
Carazinho, com a finalidade de criar um espaco comum de troca, que pudesse ser

um canal de comunicagao dentro da Rede de Proteg¢ao da Crianga e do Adolescente
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do municipio. O Programa passa, entédo, a ser ponto de encontro e de discussao de
diferentes atores sociais que tem como meta contribuir no fortalecimento de ag¢des
mais articuladas em torno de objetivos comuns. E um programa importante que
mobiliza diferentes atores em torno da defesa dos direitos de criangas e
adolescentes no municipio, mas que esta administrativamente ligado a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, enquanto um programa de carater governamental,
nao desempenhando uma fung¢ao de controle social.
Fazem parte do comité do Programa Rede Legal do municipio representantes
das seguintes instituicdes governamentais e ndo-governamentais do municipio:
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS;
e 392 Coordenadoria Regional de Educacédo — CRE;
e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Carazinho —
COMDICACAR,;
e Universidade de Passo Fundo — UPF;
e Caritas Diocesana de Carazinho;
e Universidade Luterana do Brasil - ULBRA;
e Conselho Municipal de Entorpecentes — COMEN;
e Conselho Tutelar;
e Centro de Medicina Preventiva e Psicossocial - CMPP;
e Programa Saude da Familia — PSF;
e Secretaria Municipal de Saude — SMS;
e Secretaria Municipal de Educacgao e Cultura — SMEC,;
e Centro de Atendimento Psicossocial Infantil - CAPSI;
e Pastoral da Crianga;
e Associagao de pais e amigos do excepcionais - APAE de Carazinho;
e Conselho Municipal dos Direitos da pessoa com Deficiéncia - CMDPD;
e Movimento Feminino Comunitario MOFECOM — Casa da Mulher;
e Patronato Santo Antbnio;
e Hospital Comunitario de Carazinho — HCC.
Buscou-se, com isso, revelar um pouco do cenario no qual se realizou a
pesquisa em torno da Constituicdo dessa Rede de Prote¢cdo da Crianga e do
Adolescente do municipio de Carazinho. Na sequéncia revelam-se as opcodes

metodoldgicas feitas para a realizagao desse estudo.
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4 TRILHANDO UM CAMINHO PARA DESVELAR A HISTORIA
PRESENTE: O PROCESSO DE CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO
JUNTO A REDE DE PROTEGAO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
DE CARAZINHO

Para o alcance de conhecimentos que possibilitem avancar na analise dos
processos sociais que se estabelecem socialmente, como por exemplo, a
constituicio de uma Rede de Protecdo Social, torna-se necessario recorrer a
ciéncia. Através da pesquisa cientifica torna-se possivel tragar um caminho e a partir
dele, avangar em diregdo ao objeto de estudo.

Aqui, dar-se-a visibilidade a forma como esse caminho foi trilhado, para

iluminar a posteriori os resultados alcangados nesse percurso.

4.1 AMETODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

A pesquisa cientifica estd na base da constru¢cdo da ciéncia cujo
conhecimento supde rigor teorico, metodoléogico e epistemologico na sua
constituigdo. A pesquisa cientifica € uma atividade realizada para, a partir do contato
com a realidade, descobrir respostas diante de questdes que desafiam a construgao
de novos conhecimentos acerca de fendmenos e processos sociais, ja que nao é
possivel a proposicéo de intervengdes consistentes que ndo estejam pautadas numa
analise critica da realidade.

A pesquisa em ciéncias sociais € de extrema importancia, na medida em que
seus estudos colaboram na constru¢do de conhecimentos, a partir da articulacao
dialética entre passado e presente, constituindo-se dessa forma o objeto de estudo
das ciéncias sociais num objeto historico (MINAYO, 2001). A pesquisa €, portanto,
um procedimento formal com um método bem definido, capaz de dar cientificidade
ao estudo realizado. Ander-Egg (1978, p.28 apud MARCONI e LAKATOS, 2002)
caracteriza a pesquisa como um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e

critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer
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campo do conhecimento”. Dessa forma, a pesquisa cientifica exige do pesquisador
esforco, estudo, embasamento tedrico e principalmente compromisso ético com a
ciéncia.

Na pesquisa cientifica realizada no Servigo Social, 0 compromisso ético com a
ciéncia se soma ao projeto ético-politico da profissédo, a defesa de valores universais
relacionados a igualdade, cidadania e justica social. A partir dessa concepgao e
considerando a vinculacao historica que a profissdo tem com as Politicas Sociais e
com a Infancia e Juventude no Brasil, torna-se premente que o Servigco Social,
enquanto profissdo contribua cientificamente com produgdes e estudos relacionados
a garantia de direitos para criangas e adolescentes. A Lei de regulamentagcdo da
profissdo dispde sobre a competéncia dos Assistentes Sociais em “planejar,
executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade
social e para subsidiar agdes profissionais” (BRASIL , 1993).

A aproximacgao a realidade local de Carazinho, em face da realizagdo de um
trabalho junto ao Conselho Tutelar no periodo de 2005, suscitou o interesse pela
realizagcdo de um estudo exploratorio para analisar como a Rede de Protecdo da
Crianca e do Adolescente do municipio vem se constituindo na interface com a
Politica de Protecdo Integral preconizada pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Conforme refere Prates (2003), o planejamento da pesquisa deve ser
permeado e fundamentado pelos valores do pesquisador e também por seu projeto
ético-politico.

O estudo realizado objetivou, dessa forma, analisar a constituicdo da Rede de
Protecao da Crianca e do Adolescente do municipio de Carazinho, com o intuito de ir
ao encontro de possiveis respostas para as questdes relacionadas as configuragdes
da mesma, suas dimensdes legal e politica, suas prioridades, seus valores,
efetividade e operacionalizagdo dos programas, projetos e servigos. Para dar mais
visibilidade a proposi¢cao do estudo, apresenta-se a seguir um quadro didatico para
dar visibilidade aos objetivos da pesquisa com base nos pressupostos

metodoldgicos:
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QUADRO METODOLOGICO DA PESQUISA

TEMA
A Rede de Protegédo da Criangca e do Adolescente do municipio
de Carazinho/RS na Interface com a Politica de Protegao
Integral.

DELIMITAGAO
A configuracdo da Rede de Protegdo da Crianga e do
Adolescente do municipio de Carazinho/RS na sua interface com

a Politica de Protecao Integral preconizada pelo ECA.

PROBLEMA
Como vem se constituindo a Rede de Protecdo da Criangca e do
Adolescente do municipio de Carazinho/RS, na interface com a
Politica de Protecédo Integral preconizada pelo ECA?

OBJETIVO GERAL
Analisar como vem se
constituindo a Rede de Protegao
da Crianga e do Adolescente do
municipio de Carazinho/RS, na
interface com a Politica de
Protecao Integral preconizada
pelo ECA, buscando contribuir
com subsidios para o]
aprimoramento das politicas
publicas voltadas para esta
populagao.

QUESTAO NORTEADORA QUESTAO NORTEADORA QUESTAO NORTEADORA
Qual é a concepcao politico-
ideologica, os valores e as Como a Rede de Protegédo da Qual o significado da Rede de
diretrizes legais que norteiam a Crianga e do Adolescente do Protecdo da Crianga e do
Rede de Protecdo da Crianga e do ™™ municipio de Carazinho vem Adolescente do municipio de
Adolescente do municipio de operacionalizando os programas, Carazinho na experiéncia social
Carazinho e como se traduzem na projetos e servigos de atendimento das criangas, adolescentes e
direcao da efetivagdo do ECA? as criangas e adolescentes? familias atendidas?

OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO
Analisar a Rede de Protegao da
Crianca e do Adolescente do Analisar como a Rede de Protecéao Analisar qual o significado da
municipio de Carazinho em suas da Crianga e do Adolescente do Rede de Protegcdo da Crianga e
dimenséao politico-ideoldgica, municipio de Carazinho vem do Adolescente do municipio de
identificando os valores, principios [ | operacionalizando os programas, Carazinho na experiéncia social
e diretrizes legais, e verificando projetos e servigos de atendimento das criangas, adolescentes e
como estes se traduzem na as criangas e adolescentes. familias atendidas.
direcéo da efetivagdo do ECA.

ENTREVISTA GRUPO FOCAL

Quadro 4 — Processo Metodoldgico da Pesquisa

Fonte: (Sistematizagao da autora, 2009)
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A mobilizagdo dos sujeitos envolvidos na operacionalizagdo dos programas,
projetos e servigos relativos a criangas e adolescentes do municipio, na estruturagao
de um trabalho articulado em “rede”, a partir do Programa “REDE LEGAL”, foi um
dos elementos importantes que estimulou a realizacdo de um estudo com vistas a
analisar como ela vem se constituindo, na sua relagdo com o SGD, contribuindo,
dessa forma, com informacgdes pertinentes que pudessem fortalecer o processo de
constituigdo de uma rede de protegdo que garanta as criangas e adolescentes a
protecdo integral e os direitos sociais previstos pelo ECA. Com base no projeto
ético-politico profissional, torna-se premente que o Assistente Social possa contribuir
na construcdo e ampliacdo de espacos onde sdo discutidos os rumos da politica
social e, assim, participar do processo de construgdo de espacos democraticos,
onde se partilham experiéncias, circulam informagdes, pactuam decisdes politicas e
estdo em disputa diferentes projetos societarios.

A partir dessas concepgoes, sera explicitada a metodologia utilizada nesse
estudo, destacando também a sua relevancia e fundamentando as escolhas tedrico-
metodoldgicas feitas.

Por metodologia entende-se o conjunto de instrumentos e técnicas utilizados
para o planejamento, organizacdo e execugdo da pesquisa. A metodologia
compreende o caminho a ser percorrido na pratica para a abordagem da realidade.
Inclui ainda, as concepgdes tedricas de abordagem da realidade e o potencial
criativo do pesquisador (MINAYO, 2001). A metodologia esta intrinsecamente ligada
ao método, é na metodologia que a teoria’’ e o método que norteiam o estudo séo

aplicados, conforme destaca Kern (2006):

7 Minayo (2001) refere-se a teoria como “um conhecimento de que nos servimos no processo de
investigacdo como um sistema organizado de proposigdes, que orientam a obtengcdo de dados e a
analise dos mesmos, e de conceitos, que veiculam seu sentido” (MINAYO, 2001, p. 19).



102

toda metodologia deve ter sua vinculagao a teoria e ao método. Se
mudam a teoria e o método, muda a metodologia. A metodologia se
torna aplicacdo da teoria e do método. E neste campo que se situam
as estratégias, instrumentos, técnicas, documentos e o produto da
acao profissional. A metodologia compreende o como fazer, o como
operacionalizar. Esse campo precisa estar iluminado pelo referencial
tedrico e o método. E nesse fazer profissional, nesta
operacionalizagdo metodologica que se efetiva o trabalho profissional
(KERN, 2006, p. 64).

Nesse estudo, elegeu-se como base de fundamentagdo o método dialético-
critico apoiado no materialismo histérico®®, a partir do qual se buscou a compreensao
da génese socio-historica numa perspectiva de totalidade, dos fendbmenos sociais
que determinaram o objeto de andlise em questdo. Trivifos (1992, p. 51) apresenta
o materialismo histérico como “a ciéncia filos6fica do marxismo que estuda as leis
socioldgicas que caracterizam a vida da sociedade, de sua evolugéo histérica e da
pratica social dos homens, no desenvolvimento da humanidade”.

Nessa perspectiva, ao utilizar-se desse método, aborda-se a realidade

considerada a partir da histéria e do movimento. Gil refere que

quando se adota o paradigma dialético na pesquisa em servigo
social, tende-se a enfatizar a mudanca, a identificar as contradicbes
que ocorrem nos fenbmenos [..] ndo se restringem a investigar
fendmenos isoladamente, mas sim as conexdes com a multiplicidade
dos fatos que o envolvem (GIL, 1999, p. 64).

A escolha desse referencial esta fundamentada no fato de que se entende
que analisar a constituicdo da Rede de Protecao da Crianga e do Adolescente do
municipio de Carazinho compreende considera-la a partir de sua constituicio
histérica, do projeto politico e dos valores que fundamentam os sujeitos que a
constituem, as contradicbes, as forcas em presenca e os demais determinantes

politicos, econdmicos e sociais presentes.

* Nas ciéncias sociais existem varias correntes epistemoldgicas que se constituem em métodos
cientificos. As principais correntes utilizadas a partir do século XX sao o positivismo, o estruturalismo
e o materialismo histérico (RICHARDSON, 1999).
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4.2 O METODO

Como método, compreende-se o universal concreto. Ele prové as leis que sao
absolutamente objetivas, “sendo ao mesmo tempo leis do real e leis do pensamento,
isto &, leis de todo movimento, tanto no real quanto no pensamento” (LEFEVBRE,
1983, p. 237). O método é maior que a metodologia, ele € uma /uz que ilumina o
caminho do pesquisador. “O método se da pela razao, pelo entendimento, pela
problematizacdo” (KERN, 2006, p. 64) E o método que da a direcdo na medida em
que se busca o desvelamento de uma determinada realidade. E ele que vai orientar
0 pesquisador acerca de qual caminho a seguir para a interpretacdo das
informagdes que emergem a partir da busca sistematica e organizada por novos
conhecimentos diante da realidade.

O meétodo na pesquisa da cientificidade ao estudo. Sua utilizagdo
fundamenta-se no fato de que através dele torna-se possivel “penetrar o mundo dos
fendbmenos através de sua acgao reciproca, da contradi¢ao inerente ao fendbmeno e
da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade” (MARCONI e
LAKATOS, 2003, p. 106).

Buscou-se através da utilizagdo do método dialético-critico penetrar
profundamente na analise dos fendmenos sociais em foco, a partir da apreensio do
real, que se apresenta de forma maovel, multipla, diversa e contraditéria (LEVEBVRE,
1983). Esse método prioriza a descoberta das contradicbes, a ligacdo entre os
fendbmenos e a interpretacédo da realidade a partir de sua contextualizagao historica.
Dessa forma, a dialética busca, na histéria, os elementos para a explicagcao do real.

Trivinos (1992) discute o materialismo histérico e apresenta trés
caracteristicas que |he sdo imanentes. Para o autor, essas caracteristicas se referem
primeiro a materialidade do mundo, segundo a qual todos os fenbmenos e
processos da realidade sdo materiais, todos sao “aspectos diferentes da matéria em
movimento”. A segunda caracteristica diz respeito ao fato de que “a matéria é
anterior a consciéncia’, sendo a consciéncia um reflexo da matéria, que se constitui
numa realidade objetiva. Por ultimo, o materialismo caracteriza-se por afirmar que “o
mundo é conhecivel’, e assim torna-se possivel, a partir de diferentes dimensdes de

tempo, conhecer um objeto em profundidade, naquilo que constitui sua natureza.
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Para apreender o real, a partir de seu movimento, considerando a totalidade
da Rede de Protecdo da Crianga e do Adolescente do municipio de Carazinho,
tendo como fundamento o referencial dialético-critico, utilizaram-se categorias ».
Para tanto elegeram-se, como categorias tedricas do método, a Totalidade, a
Historicidade e a Contradigdao. Através dessas categorias, que sdo transversais a
todo o processo de pesquisa, buscou-se apreender o movimento do real em sua
esséncia. A partir desse movimento, almeja-se a construgdo de um conhecimento *°
que possa ser util acerca da constituicido da Rede de Prote¢cdo da Crianga e do
Adolescente de Carazinho. Esse conhecimento que se buscou alcancar é
considerado como uma verdade proviséria, que pode novamente ser negado e
superado, num movimento dialético da histéria, ja que na dialética o conhecimento
da realidade € apenas parcial e imperfeito. A realidade possui uma complexidade e
dinamicidade que ndo lhes permite nunca ser suficientemente estudada e
conhecida.

A Totalidade, uma das principais categorias do método dialético compreende
a “ligacdo dos termos que a metafisica conserva separados: o ser e 0 nada, o ser
vazio e o ser pleno, o devir e o ser, a qualidade e a quantidade” (LEFEBVRE, 1983,
p. 178). Assim a totalidade compreende o pensamento em movimento, em transi¢gao
de um grau a outro, de uma determinagao a outra, numa intensa relagédo com o real.

A categoria da totalidade relaciona-se a interdependéncia e a interconexao
entre os fendbmenos, onde ha também luta de contrarios, espago de contradi¢do. Na
totalidade se compreende a inter-relagdo e a complementaridade do todo agindo
sobre a parte e a parte agindo sobre o todo. Assim, é na totalidade que se constréi o
movimento e a relagdo do mundo interno e externo dos sujeitos. Todos os fatos sao

interdependentes numa totalidade concreta, onde o todo ndo deve ser entendido

» Segundo Trivifios, categorias sdo “formas de conscientizacdo nos conceitos dos modos universais
da relagdo do homem com o mundo, que refletem as propriedades e leis mais gerais e essenciais da
natureza, a sociedade e o pensamento. Para o marxismo, as categorias se formaram no
desenvolvimento histérico do conhecimento e na prética social. Esta ultima afirmagéo é fundamental.
Ela significa que o sistema de categorias surgiu como resultado da unidade do histérico e do légico, e
‘o movimento do abstrato ao concreto, do exterior ao interior, do fenémeno a esséncia” (TRIVINOS,
1992, p. 55).

% Para Lefevbre “o conhecimento é um ‘reflexo’, ou seja, uma ‘reflexdo’ da natureza pelo homem.
Nao é um reflexo imediato e total, mas um processo de conhecimento por abstragdes, conceitos, leis,
isto é, por graus sucessivamente conquistados de objetividade, a partir de um comecgo (pratico,
histérico, social e l6gico)” (LEFEVBRE, 1983, p.226).
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como a soma das partes, mas como o conjunto formado pelas partes relacionadas e
articuladas.

Na perspectiva da totalidade, todos os fatos sdo conectados:

Nada é isolado. Isolar um fato, um fendbmeno, e depois conserva-lo
pelo entendimento nesse isolamento, € priva-lo de sentido, de
explicacdo, de contetdo. E imobiliza-lo artificialmente, mata-lo. E
transformar a natureza — através do entendimento metafisico — num
acumulo de objetos exteriores uns aos outros, num caos de
fendmenos (LEFEVBRE, 1983, p. 238).

A historicidade € o conhecimento do movimento. Nela, “0 pensamento se
afirma como movimento de pensamento ao mesmo tempo que pensamento em
movimento, isto &, conhecimento do movimento objetivo” (LEFEBVRE, 1983, p.
178).

Na historicidade, o homem participa na constru¢cdo da histéria, exercendo
influéncia sobre o0 mundo e sobre as mudancas que ocorrem na sociedade. A partir
dessa concepcao, todos os fendbmenos possuem um passado, conectado ou em luta
com outros fendbmenos. Lefevbre (1983) remete-se a historicidade como “lei do

movimento universal” e define:

Deixando de isolar os fatos e os fendbmenos, o método dialético
reintegra-os em seu movimento: movimento interno, que provém
deles mesmos, e movimento externo, que os envolve no devir
universal. Os dois movimentos séo inseparaveis. (LEFEVBRE, 1983,
p. 238)

Na histéria, ha sempre uma continuidade, num continuo movimento, pela
dinamicidade da realidade, onde o novo surge para dar continuidade ao movimento
historico, onde uma fase supera a outra, permanecendo repeticdes possiveis da fase
antecedente.

Dessa forma, essa categoria impde a exigéncia de analisar os fenbmenos

sociais como processo e torna-se, para analisar a constituicdo da Rede de Protegao
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da Crianca e do Adolescente de Carazinho, parte de um movimento historico que
deve ser considerado e analisado criticamente.

A Contradicdo, categoria central no método dialético-critico, apresenta
algumas caracteristicas importantes, das quais se destaca, conforme Marconi e
Lakatos (2003):

1) a contradicdo é interna, ou seja, toda realidade € movimento e ndo ha
movimento que nao seja consequéncia de uma luta de contrarios, de sua
contradicao interna, isto &, esséncia do movimento considerado e nio exterior a ele;

2) a contradicdo é inovadora, ndo basta constatar o carater interno da
contradicdo. E necessario, ainda, frisar que essa contradigdo é a luta entre o velho e
0 novo, entre 0 que morre e o que nasce, entre 0 que perece e o que se desenvolve;

3) unidade dos contrarios, a contradigdo encerra dois termos que se opdem:
para isso € preciso que seja uma unidade, a unidade dos contrarios.

A contradicdo pressupde enxergar os lados contraditorios de um mesmo
fendbmeno. Uma determinada realidade ndo contempla apenas uma coisa, nela estao
contidas contradicdes. Por exemplo, a Rede de Protecdo da Criangca e do
Adolescente pode ser espago de protegcdo e também de desprotecdo, pode ser
espaco de acolhimento e também de ndo acesso a direitos. Lefebvre (1983) explica
que a contradigdo n&o significa absurdo. “Ser” e “nada” ndo sado misturados, ou
destruidos um pelo outro. O pensamento atravessa essas contradicbes e as
relaciona, descobrindo a relacdo e a unidade entre elas, e assim determina as
contradigbes em sua unidade e o movimento que as determina.

A dialética apresenta assim, novas formas de apreensdo da realidade pelo
pensamento humano. Hegel, segundo o que apresenta Lefebvre (1983) em seu
estudo acerca da dialética, tenta elevar o pensamento humano a uma compreensao
mais ampla e profunda da realidade. Considerando, em seu tempo historico, a
necessidade de evolugdo do pensamento humano, € uma vez que o real esta em
movimento, o pensamento dos homens também deve se por em movimento, da
mesma forma que sendo o real contraditorio, o pensamento do homem deve ser um
pensamento consciente da contradig&o.

Colocando em movimento o pensamento humano e ultrapassando a

31

tendéncia sofista de “decompor” a verdade, através da oscilacdo entre o

3! Segundo Lefebvre (1983) os sofistas utilizavam a técnica do dialogo e da discussdo com o objetivo
de chocar e despedacar as varias teses existentes, umas contras as outras.
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verdadeiro e o falso, a dialética propde “um didlogo livre e vivaz, que se move entre
teses contraditérias, mas que € dirigido para o verdadeiro por um pensamento
seguro e leal” (LEFEBVRE, 1983, p.171) Porém, esse dialogo livre entre teses
contraditorias, ndo pode ser confundido com o ecletismo. Este desconsidera a
verdade, contentando-se em misturar diferentes teses, sem nenhum compromisso
com a razado. Da mesma forma, a busca pela verdade n&o é alcancada através de
discussdes vazias, pelo ceticismo, pela negagcdo apenas pela negacgédo. O espirito
critico pode e deve desconfiar das verdades estabelecidas e das afirmacoes
absolutas, buscando confronta-las, mas ndo deve parar ai, deve buscar integrar-se a

uma razao maior (LEFEVBRE, 1983). Assim, para Lefevbre:

Para o pensamento vivo, nenhuma afirmagdo é indiscutivel e
inteiramente verdadeira; nem tampouco indiscutivel e inteiramente
falsa. Uma afirmacao é verdadeira pelo que ela afirma relativamente
(um conteudo), e falsa pelo que afirma absolutamente; é verdadeira
pelo que nega relativamente (sua critica bem fundamentada das
teses contrarias), e falsa pelo que nega absolutamente (seu
dogmatismo, seu carater limitado). Confrontando as afirmacgdes, o
pensamento vivo busca assim a unidade superior, a superagéo
(LEFEVBRE, 1983, p.172).

Assim, na dialética, é pela negacado daquilo que aparece de forma aparente,
de forma imediata, que se torna possivel por o pensamento em movimento, avancgar
para um nivel mais alto de compreensdo da realidade. Da mesma forma,
confrontando outro momento, pela dinamicidade e riqueza do real e da vida humana,
este pensamento pode se transformar, vindo a ser superado novamente, em

continua reflexao, conforme também afirmam Marconi e Lakatos:

Todo movimento, transformagao ou desenvolvimento opera-se por
meio das contradigdes ou mediante a negacéo de uma coisa — essa
negacgao se refere a transformagéo das coisas [...] a negag¢ao de uma
coisa é o ponto de transformacgao das coisas em seu contrario. Ora, a
negacao por sua vez é negada. Por isso se diz que a mudanca
dialética € a negagdo da negagcdo (MARCONI e LAKATOS, 2003,
p.102).



108

7

Resultado dessa negacdo da negagdo, segundo os autores, € uma nova
coisa, pois esse processo engendra uma nova forma que suprime e contém ao
mesmo tempo as antigas propriedades. Ou seja, nega, mas nao exclui o oposto, vai
confrontar o ponto de partida, ou seja, a tese que se tinha, com a proposi¢cao que foi
feita, considerada como antitese, que nega a primeira; e, a partir dessa nova
negacao, constitui a sintese, que é a negacao da tese e da antitese por intermédio
de uma proposigao positiva superior. (MARCONI e LAKATOS, 2003). Dessa forma,
€ pela negagao que se da a superagao.

A verdadeira superagao, conforme afirma Lefebvre (1983), se da através do
estimulo das diferencas, das diferentes teses, e ndo pela sua extingdo. Quando uma
tese tem razdo na critica que faz a outra tese, ndo anula o fato de que cada tese
permanece unilateral, até mesmo naquilo que tem de positivo. Segundo o autor, ndo
basta misturar as teses, pois dessa forma permanece-se no plano da unilateralidade.
E preciso aprofundar o problema, leva-lo a um grau superior, e é a partir desse

movimento mais profundo que a superagao se torna possivel.

Na superagao, o que é superado € abolido, suprimido — num certo
sentido. Nao obstante, em outro sentido, o superado ndo deixa de
existir, ndo recai no puro e simples nada; ao contrario, o superado é
elevado a nivel superior. E isso porque ele serviu de etapa, de
mediacao para obtencao do “resultado” superior; certamente, a etapa
atravessada ndo mais existe em si mesma, isoladamente, como
ocorria hum estagio anterior; mas persiste no resultado, através da
sua negacao (LEFEVBRE, 1983, p.230).

Dessa forma, considerando o real como algo mével, multiplo, diverso e em
constantes contradigdes, em que os sujeitos podem transforma-lo segundo suas
acdes (LEFEVBRE, 1983) é que se entendeu relevante analisar a constituicdo da
Rede de Protecdo da Criangca e do Adolescente a partir da perspectiva dialética.
Entende-se que essa perspectiva de leitura critica da realidade serve de base para a
apreensao das diferentes determinacbes presentes no espago que envolve essa
Rede.

Como qualquer realidade, a Rede constitui-se num espaco contraditério e em
constante movimento, onde os sujeitos estabelecem diferentes relagées. O produto

dessas relacbes sociais € determinado, por diferentes valores e concepgdes de
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mundo, por projetos politicos que se opdem e se complementam. Analisar a Rede,
em sua constituicdo, consiste buscar, através da apreensdo do real, novos
conhecimentos, verdades parciais, sinteses, podendo assim contribuir para novas
superacgdes, transformacdes e construcdes na direcdo da melhoria dos processos
sociais desenvolvidos pelos sujeitos sociais.

Dessa forma, Contradicdo, Totalidade e Historicidade sédo as categorias
centrais do método que orientaram o estudo realizado em todas as suas etapas,
sendo transversais a todo o processo, desde a elaboracdo da pesquisa, no
direcionamento da analise dos dados, a interpretagdo dos mesmos, até a construgao
dos resultados obtidos no estudo.

Juntamente com essas categorias, elegeram-se também a priori as categorias
explicativas da realidade, que sao aquelas que nasceram a partir da aproximacao da
tematica e do problema de pesquisa. Assim como o método, a teoria também é peca
fundamental da metodologia, e exige estudo e aprofundamento de temas ligados ao
objeto de estudo cientifico. Nesse aprofundamento tedrico é que emergem as
categorias explicativas da realidade que vao dialogar com os dados coletados
durante o processo de analise, iluminado pelo método dialético-critico. Esses
referenciais tedricos, com os quais a aproximagao se deu, a partir da delimitacdo do
objeto cientifico de estudo, sdo pressupostos fundamentais para a realizagdo do
trabalho de coleta de campo, que ndo se da a partir da neutralidade, pelo contrario,
ele exige fundamentacdo e proximidade com a problematica estudada. Esse
embasamento teorico, bem como a clareza conceitual de categorias e processos de
coleta de dados é fundamental para a garantia da cientificidade da pesquisa e da

consisténcia dos resultados alcangados, conforme esclarece Minayo (2000):

o trabalho de campo tem que ser pensado a partir de referenciais
tedricos e também de aspectos operacionais que envolvem questdes
conceituais. Isto é, ndo se pode pensar um trabalho de campo
neutro. A forma de realiza-lo revela as preocupagdes cientificas dos
pesquisadores que selecionam tanto os fatos a serem coletados
como o modo de recolhé-los (MINAYO, 2000, p.107).

Dessa forma, a escolha das categorias explicativas da realidade é
pressuposto fundamental para o desenvolvimento do estudo. As categorias
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explicativas da realidade, eleitas para auxiliar no processo de analise do fenébmeno
estudado foram: Politica de Protecdo Integral, Criancas e Adolescentes como
Sujeitos de Direito, Rede de Protegdo Social da Infancia e Juventude e Esfera
Publica. Essas categorias, que foram eleitas a priori, serviram de indicadores, um
norte que possibilitou a construgcao de pressupostos tedricos que contribuiram para
dar mais visibilidade ao objeto em questéo.

Além das categorias explicativas da realidade, outras categorias, que nao
foram selecionadas previamente, mas que surgiram empiricamente a partir da
realidade pesquisada — as chamadas categorias empiricas -, foram objeto de analise
para a construcdo, a partir da interpretacdo dos dados, das conclusées parciais do

problema de pesquisa abordado, que serédo apresentadas no proximo capitulo.

4. 3NATUREZA DA PESQUISA

A partir da primeira aproximacao da realidade, optou-se pela realizacdo de um
Estudo de caso, que segundo Trivifios (1992, p. 134), “é uma categoria de pesquisa
cujo objetivo € uma unidade que se analisa aprofundamente”. As caracteristicas
essenciais de um estudo de caso estido relacionadas, segundo o autor, primeiro a
natureza e abrangéncia da unidade a ser estudada, e também pela complexidade
desse estudo, determinada pelo suporte tedrico que orienta a investigacdo. Para

exemplificar o autor afirma que:

Um enfoque a-histdrico, reduzido as caracteristicas culturais de um
meio especifico no qual se insere a unidade em exame, de natureza
qualitativa-fenomenoldgica, € menos complexo, sem duvida, que
uma visao na qual se observa o fendmeno em sua evolugao e suas
relagdes estruturais fundamentais (TRIVINOS, 1992, p. 134).

O estudo realizado foi caracterizado, dessa forma, pela realizagdo de uma
analise profunda de um espaco especifico: A Rede de Prote¢do da Crianca e do
Adolescente do municipio de Carazinho, que constituiu-se na unidade de analise,

em uma perspectiva sociohistorica. Ao olhar profundamente para a constituicao
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dessa Rede, objetivou-se analisa-la, a partir de uma visdo que observasse sua
evolucdo histérica e suas relagdes estruturais fundamentais, orientando-se a partir
do suporte tedrico buscado no materialismo histérico.

A historicidade diz respeito ao desvelamento processual do movimento
constitutivo do real, pois a realidade € sempre um “devir’, significando movimento
que visa reconstruir, a partir de sucessivas aproximagdes, o reconhecimento da
processualidade dos fendbmenos e das estruturas. Nessa perspectiva, ao estudar
profundamente a constituicido dessa Rede, buscou-se analisa-la a luz do momento
historico vivido, construido pelos homens, a partir das relagdes sociais estabelecidas
entre si e com a natureza. Tem-se, portanto, a clareza de sua validade interna,
expressao de um periodo histérico, sendo assim, ndo se propde a produzir
generalizagoes.

O estudo foi realizado através de uma abordagem qualitativa dos dados que,
nas ciéncias sociais, preocupa-se em explicar questdes mais complexas da
realidade, relacionadas a universos de significados, que “correspondem a um
espaco mais profundo das relagcbes, dos processos e dos fendbmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagédo de variaveis” (MINAYO, 2001, p. 22).

Na pesquisa qualitativa, o que prevalece € a analise das relagbes, com as
quais o pesquisador busca se conectar e se envolver, buscando conhecer
intimamente a historia e a natureza dos fatos e dos sujeitos pesquisados. Isso exige
do pesquisador interesse em vivenciar a experiéncia de pesquisar.

Segundo Martinelli, a pesquisa qualitativa:

[...] privilegiam o uso de uma abordagem em que o contato do
pesquisador com o sujeito € muito importante. Nessas pesquisas, ao
invés de trabalharmos com grandes temas, com grandes cronologias,
o fazemos de forma mais localizada. Trabalhamos com os fatos de
forma a poder aprofundar tanto quanto possivel a analise [...]. Nesse
sentido, priorizamos nado os fatos épicos, os fatos de grande
dimensdo, mas aqueles que estdo mais préximos do sujeito e que
repercutem diretamente na sua vida (MARTINELLI, 1999, p. 22).

Outra caracteristica importante da pesquisa realizada foi o foco de interesse
mais voltado ao processo do que simplesmente aos resultados. Os pesquisadores

qualitativos tendem a analisar seus dados indutivamente; assim ndo ha uma coleta
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de provas com o objetivo de confirmar hipdteses definidas antecipadamente. As
abstragdes sao construidas a medida que os dados empiricos coletados vao sendo
agrupados. Esta abstracédo é alcancada através de busca de sustentagao tedrica as
categorias emergentes na analise das informacgoes.

Para Ludke e André (1987), o estudo qualitativo é o que se desenvolve em
situacao natural: é rico em dados descritivos; tem plano aberto e flexivel e focaliza a
realidade de forma complexa e contextualizada. Outra preocupacgao essencial da
abordagem qualitativa diz respeito ao objetivo de perceber “aquilo que o sujeito
experimenta, o0 modo como ele interpreta as suas experiéncias e o modo como ele
préprio estrutura o mundo social em que vive” (BOGDAN e BINKLEN, 1991, p. 51).

Um fendbmeno social ndo pode ser analisado isoladamente, pelo contrario
requer uma abordagem dindmica em que os opostos se relacionam, e a contradigao
se faz presente, no universo das relagdes econdmicas, politicas e sociais e culturais.
Diante disso, a abordagem qualitativa, na pesquisa em ciéncias sociais, torna-se
relevante para a interpretacao dos fendmenos sociais, a partir de estudos norteados
pelo método dialético critico, onde a historicidade, a totalidade e a contradicdo sao
categorias sempre presentes.

Martinelli (1999) aponta ainda as seguintes consideragbes em relagéo a
pesquisa qualitativa:

- a primeira é quanto ao seu carater inovador como pesquisa que se
insere na busca de significados atribuidos pelos sujeitos as suas
experiéncias sociais;

- a segunda é quanto a dimensédo politica desse tipo de pesquisa
que, como construgdo coletiva, parte da realidade dos sujeitos e a
eles de forma critica e criativa;

- a terceira é que exatamente por ser um exercicio politico, uma
construcdo coletiva, ndo se coloca como algo excludente ou
hermético, € uma pesquisa que se realiza pela via da
complementaridade, ndo da exclusdo (MARTINELLI, 1999, p. 16).

Partindo dessas concepgdes, compreende-se que a abordagem qualitativa
para a analise do processo de constituicio da Rede de Protecdo da Crianga e do
Adolescente de Carazinho é adequada ao pensar nessa construgdo enquanto um
processo historico, politico, mas que é também coletivo e carregado de significados

para os sujeitos que dele fizeram e fazem parte.
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4.4 SUJEITOS E FONTES DA PESQUISA

Sendo a pesquisa desenvolvida, um estudo de caso, o Universo abordado
compreendeu a Rede de Protecdo da Crianca e do Adolescente do Municipio de
Carazinho. Universo ou populagdo, segundo Marconi e Lakatos (2002, p. 41),
corresponde ao “conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum”. No caso da Rede de Protecdo estudada, a
partir dos referenciais tedricos escolhidos para a definicdo conceitual dessa
categoria, ja apresentados, o elemento que une numa mesma dimensao os
diferentes sujeitos que a integram € a busca pela articulagdo e organizagdo de um
conjunto de programas, projetos e servigos, formando um sistema planejado de
protecao social as criangas e adolescentes.

Dentro desse Universo que € a Rede, definiu-se uma amostra a ser
investigada. Amostra corresponde a uma “parcela convenientemente selecionada do
universo (populagao); € um subconjunto do universo” (MARCONI e LAKATOS, 2002,
p. 30). Ou ainda, segundo Seltizz (1987, p. 25) “é a selegéo de alguns elementos da
populagdo com a intengcdo de descobrir algo sobre a populagado da qual sao
extraidos”.

A amostra que foi selecionada para o estudo é caracterizada como nao
probabilistica, pois sua definicho ndo deriva de calculos de representacéo
estatistica. Marconi e Lakatos caracterizam esse tipo de amostra e detalham a sua

dimenséao intencional:
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A caracteristica principal das técnicas de amostragem né&o-
probabilistica € a de que, nao fazendo uso de formas aleatérias de
selecdo, torna-se impossivel a aplicagdo de formulas estatisticas
para calculo, por exemplo, entre outros, de erros de amostra. Dito de
outro modo, ser objeto de certos tipos de tratamento estatistico [...] O
tipo mais comum de amostra n&o probabilistica € a de denominagao
intencional. Nesta o pesquisador esta interessado na opinido (agao,
intengao, etc.) de determinados elementos da populagdao, mas néo
representativos dela. Seria, por exemplo, o caso de se desejar saber
como pensam os lideres de opinido de determinada comunidade. O
pesquisador ndo se dirige, portanto, a “massa’”, isto é, a elementos
representativos da populacdo em geral, mas aqueles que, segundo
entender, pela fungdo desempenhada, cargo ocupado, prestigio
social, exercem fungcdo de lideres de opinido na comunidade.
Pressupbe que estas pessoas, por palavras, atos ou atuacoes, tém a
propriedade de influenciar a opinidao dos demais (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 51-52).

Além de né&o probabilistica, a amostra é definida também por quotas, que de
todos os procedimentos de amostragem nao probabilisticos € considerado o mais

seguro e compreende, segundo Gil (2002), trés etapas:

a) classificagdo da populagdo em fungdo de propriedades tidas
como relevantes para o fendbmeno a ser estudado;

b) determinagdes da propor¢cdo da populagido a ser colocada em
cada classe, com base na constituicdo conhecida ou presumida
da populacgao; e

c) fixacdo de cotas para cada observador ou entrevistador
encarregado de selecionar elementos da populagdo a ser
pesquisada, de modo tal que a amostra total seja composta em
observancia A proporgado das classes consideradas (GIL, 2002, p.
104).

A amostragem por quotas garante que seja possivel incluir, na amostra,
diversos elementos da populagéo, e também garantir, a partir das diferengas desses
subgrupos, a inclusdo de elementos suficientes de cada estrato (SELTIZZ, 1987).

Partindo desses pressupostos que foram definidos a priori, 0 Universo da
Rede foi dividido por quotas ou estratos, na intencdo de garantir colher dados
referentes a cada um dos segmentos que fazem parte da Rede de Protegédo da
Crianca e do Adolescente do municipio de Carazinho. Essas quotas foram divididas

da seguinte maneira:
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= A: Sujeitos envolvidos na gestdo e elaboragdo das politicas municipais para
Inféancia e Juventude.

= B: Populacao destinataria das politicas para Criancas e Adolescentes.

= C: Grupo de trabalho do Programa “REDE LEGAL” do municipio (formado por
representantes das instituicbes governamentais e ndao governamentais que
compdem a Rede de Protecédo da Crianga e do Adolescente do municipio, em
sua maioria operadores técnicos de programas, projetos e servigos oferecidos

por essa rede. Esse grupo se reune periodicamente para reunides e

discussodes).

Na eleigdo da amostra ndo se objetivou alcangar um numero elevado de
sujeitos, mas sim, conforme a opg¢ao pela amostra por quotas, garantir que
diferentes extratos dessa rede participassem da pesquisa, numa tentativa de “cercar
o fendbmeno estudado” e, a partir da dimenséo do fendmeno estudado, analisar com
profundidade as contribuigdes desses sujeitos para a pesquisa.

Do estrato A foram entrevistados um gestor da Secretaria de Habitagéo e
Assisténcia Social do municipio e um membro do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente de Carazinho (COMDICACAR). O critério de escolha
foi a intencionalidade, diante da posicao estratégica desses sujeitos frente a gestéao
da politica da Crianca e do Adolescente no municipio.

Do estrato B foram entrevistadas duas familias eleitas aleatoriamente. Essas
sdo familias que sao ou foram atendidas por diferentes servigos e programas da
Rede de Protecdo da Crianga e do Adolescente do municipio. Esse estrato foi
escolhido com o intuito de investigar, conforme um dos objetivos do estudo, qual € a
experiéncia dos sujeitos atendidos, demandatarios das acdes, junto a Rede de
Protecao da Crianga e do Adolescente constituida no municipio.

Esses sujeitos foram eleitos utilizando como base o cadastro de usuarios do
Conselho Tutelar, 6rgdo que faz encaminhamentos para os diferentes servigos
dessa Rede. Esse cadastro foi utilizado para que fosse possivel acessar os
telefones e enderecos dos usuarios para convida-los a participar da pesquisa e
agendar a entrevista domiciliar. Para ter acesso a essas informagdes realizou-se
contato com o Conselho Tutelar, informando o objetivo e carater da pesquisa e sua
prévia aprovacgao pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
do municipio. A aleatoriedade da escolha foi garantida através do sorteio do numero

das pastas de arquivo do Conselho Tutelar. As pastas sorteadas corresponderam a
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05 (cinco) familias eleitas para o processo de coleta de dados. Porém, das cinco
familias eleitas nesse estrato, trés ndo foram encontradas, pois ndo possuiam em
seu cadastro numero de telefone para contato, ou 0 niumero nao correspondia ao
que estava registrado. Da mesma forma, ao tentar localiza-las a partir do endereco,
esse ja néo correspondia ao informado na ficha cadastral do Conselho Tutelar. Ao
contatar o Conselho Tutelar, obteve-se a informagdo de ser comum a mudanca de
enderecos das familias atendidas, sobretudo daquelas que se encontram em maior
vulnerabilidade social, que mudam freqlientemente de bairro e até de municipio,
tendo o préprio conselho dificuldades para sua localizagao.
Do estrato C foram entrevistados integrantes da equipe do Programa Rede
Legal do municipio. Este comité é formado por representantes de 19 (dezenove)
instituicdes que compdéem a Rede de Protecao da Crianca e do Adolescente do
municipio. Esse grupo se reune periodicamente para discutir e elaborar ac¢des e
mobilizar recursos na direcdo da implementacao efetiva da rede de atendimento.
Todos os integrantes do comité foram convidados a participar da coleta
coletiva de dados, considerando a média de participacdo nas reunides mensais que
€ de cerca de 10 a 12 pessoas, ndo extrapolando o numero maximo de sujeitos
indicado para a utilizagao dessa técnica de coleta de dados. Se fizeram presentes os
representantes dos seguintes espacos:
e Associagao Servos da Caridade — Patronato Santo Anténio;
e Conselho Municipal de Entorpecentes - COMEN;
e Pastoral da Crianga;
e Centro de Atendimento Psicossocial Infantil - CAPSI;
e (Caritas Diocesana Nossa Senhora de Fatima;
e Secretaria Municipal da Saude;
e Conselho Municipal dos Direitos da Criangca e do Adolescente de
Carazinho - COMDICACAR,;
e Centro de Medicina Preventiva e Psicossocial - CMPP;
e Conselho Tutelar;
e Secretaria Municipal de Educacao e Cultura - SMEC.
Portanto, participaram da coleta de dados, nesse estrato, 10 (dez)
representantes de entidades governamentais e nao-governamentais que fazem

parte desse grupo de trabalho, e que sdo também operadores da politica, ou seja,
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operacionalizam as acdes de atendimento a crianga e ao adolescente nos diferentes
espacos e organizagdes da Rede de Protecgao.

Tendo como base essa amostra e essas fontes de pesquisa, buscou-se
desvelar o objeto de investigagdo em todos 0s seus aspectos que se referem desde
a dimenséo politica, legal, aos valores e prioridades da Rede, até sua abrangéncia
e efetividade na operacionalizagdo das acgdes. A diversidade de fontes para coleta
de dados sustenta-se na intengdo de cercar o fenbmeno, analisando-0 e
compreendendo-o, a partir de suas multiplas determinacbes e contradicoes,

enquanto processo politico e histdrico dentro de uma totalidade real e concreta.

4.5 INSTRUMENTOS, TECNICAS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a obtengao de resultados validos e para a garantia da cientificidade do
estudo, fez-se necessario o planejamento e definicdo cuidadosa de cada uma das
etapas metodologicas da coleta e analise dos dados. A escolha dos instrumentos,
técnicas e procedimentos de coleta e analise utilizados esta diretamente
relacionados com o objeto de estudo em questdo, que compreendem desde a
natureza dos fendmenos, os prazos, até os recursos financeiros e humanos
disponiveis para a realizagéo da pesquisa (MARCONI e LAKATOS, 2002).

Partindo-se desse pressuposto fizeram-se as seguintes opgdes: Num primeiro
momento, buscou-se autorizagdo legal para a realizagdo do estudo. Para isso, o
projeto de pesquisa previamente elaborado foi apresentado ao Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente, ao Programa “REDE LEGAL” e a
Secretaria Municipal de Habitacdo e Assisténcia Social de Carazinho, a qual esta
vinculada a gestdo e execugdo da Politica Infanto-juvenil do municipio. Esses
organismos deliberaram e se posicionaram favoraveis a realizagao do estudo.

ApoOs essa autorizagdo prévia, o projeto de pesquisa seguiu sua fase de
elaboracdo e conclusdo. Apds o término da elaboragédo do projeto de pesquisa, ele
foi submetido a avaliagdo da Comissao Cientifica da Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS). Concomitantemente buscou-se realizar o adensamento
tedrico da tematica discutida e das categorias tedricas eleitas, através da revisédo

bibliografica.
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Apos retorno do projeto da Comissédo Cientifica da PUCRS, atendidas as
devidas alteragdes sugeridas, solicitou-se ao Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, ao Programa “REDE LEGAL” e a Secretaria Municipal de
Habitacdo e Assisténcia Social do municipio de Carazinho a assinatura dos termos
formais de autorizacdo para a realizacdo da pesquisa’>. De posse dessas
autorizagdes, o projeto foi encaminhado para o comité de ética da PUCRS. Tendo
sido aprovado no Comité de Etica deu-se o inicio da execucdo do estudo, iniciando-
se assim a coleta dos dados. Ressalta-se que, para fins de garantir maior qualidade
no processo de coleta e analise de dados, os instrumentos foram previamente
testados para garantir que estivessem respondendo adequadamente aos fins
previstos. Finda a fase de testagem dos instrumentos de coleta de dados, partiu-se
para o processo de coleta, no qual foram utilizadas as seguintes técnicas:

Grupo Focal: O grupo focal consiste numa entrevista focalizada do tipo ndo
estruturada ** aplicada a um grupo de pessoas. Um grupo Focal segundo definicdo
de Powel e Single (apud GATTI, 2005, p.7) “é um conjunto de pessoas selecionadas
e reunidas por pesquisadores para discutir e comentar um tema, que € objeto de
pesquisa, a partir de sua experiéncia pessoal’. A utilizagdo do grupo focal como
técnica de pesquisa objetiva-se pelo fato de poder captar, a partir das trocas
realizadas no grupo, conceitos, sentimentos, atitudes, crencas, experiéncias e
reacdes, que se expressem nos processos constitutivos da Rede de Protecao, e que

nao seria possivel através de outros meios, conforme afirmado por Gatti:

O grupo focal permite fazer emergir uma multiplicidade de pontos de
vista e processos emocionais, pelo proprio contexto de interagao
criado, permitindo a captacéo de significados que, com outros meios,
poderiam ser dificeis de se manifestar (GATTI, 2005, p. 9).

O grupo focal foi utilizado para abordagem junto ao estrato C da amostra da
pesquisa, ou seja: Grupo de trabalho do Programa “REDE LEGAL” do municipio. A

técnica de grupo focal realizada com a equipe de trabalho da rede foi previamente

32 Encontram-se em anexo os pedidos de autorizagéo formal para a realizagéo da pesquisa.

33 Na entrevista ndo estruturada o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em
qualquer diregdo que considere adequada. Nesse tipo de entrevista as perguntas sao abertas e
podem ser respondidas dentro de uma conversagao informal (MARCONI e LAKATOS, 2002).
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agendada, garantindo a disponibilidade para participar. A entrevista grupal foi
realizada tendo como diregdo um roteiro de tépicos-guia ** previamente elaborado,
com base nas categorias centrais do problema de pesquisa, mantendo-se a
possibilidade de fazer ao grupo as perguntas que se consideraram pertinentes ou
necessarias, para que este pudesse problematizar as questbes apontadas pelo
entrevistador.

O Grupo Focal realizado com o grupo do Programa “REDE LEGAL” durou o
tempo aproximado de duas horas. O grupo foi informado pelo entrevistador acerca
da liberdade na participacdo e possibilidade de desisténcia a qualquer tempo,
conforme explicitado no termo de consentimento livre e esclarecido que foi lido aos
participantes no inicio da coleta. O grupo também foi deixado a vontade para
encerrar a entrevista, que poderia ser retomada em outra oportunidade caso o
processo ficasse cansativo prejudicando o processo da coleta de dados.

No inicio do processo de coleta de dados, o grupo foi respondendo
timidamente aos questionamentos levantados pelo entrevistador e as respostas
estavam centradas sempre nos mesmos sujeitos. Perceberam-se, também,
respostas bastante condicionadas a um discurso formal e abstrato, sem evidenciar
experiéncias concretas dos sujeitos. A partir dessa observagado, realizaram-se
alguns questionamentos a partir das contribuigdes feitas pelos préprios participantes
evidenciando contradicdes e buscando a participacdo ativa de todos no processo.
Aos poucos, os participantes foram envolvendo-se nas problematizagdes,
explicitando experiéncias particulares, enquanto operadores da rede em seus
espacos de atuacao, expondo dissensos e consensos, construindo posicionamentos
coletivos, colaborando para que o grupo focal alcangasse o seu objetivo.

Foi possivel, portanto, através da utilizagdo dessa técnica, estabelecer, com
esse grupo de trabalho, um processo de reflexado e analise da forma como essa rede
vem se constituindo historicamente e das motivacdes, razées e implicagcdes destes

sujeitos com essa rede.

** O Roteiro de tépicos-guia para a realizagdo da entrevista em grupo focal encontra-se como
apéndice.
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Entrevista *° : Foi utilizada a entrevista do tipo semiestruturada. Esse tipo de
entrevista caracteriza-se por conter perguntas guias, apoiadas em teorias e
hipdteses que interessam a pesquisa, ao mesmo tempo em que oferece
possibilidade de interrogativas, que vao surgindo a medida que se recebem as
respostas do informante. Assim o informante segue de forma espontanea a linha de
seu pensamento e participa na elaboragédo do conteudo da pesquisa. (MARCONI e
LAKATOS, 2002). A entrevista semiestruturada foi utilizada para coleta de dados
junto aos gestores da politica e as familias atendidas pela Rede de Protecdo da
Crianga e do Adolescente.

As entrevistas realizadas com os gestores foram previamente agendadas, e a
realizacdo de ambas atingiu os objetivos propostos. Os gestores convidados a
participar da pesquisa se mostraram prontamente interessados em colaborar e
contribuir com suas experiéncias para o conjunto dos dados levantados no estudo.

Ja com as familias entrevistadas, aquelas com as quais se conseguiu
contatar, aceitaram participar da pesquisa, mas mostraram-se um tanto receosas no
inicio. Percebeu-se a preocupacgao dos sujeitos escolhidos nesse estrato com uma
possivel identificacdo da autoria das informacgdes prestadas. Foi necessario insistir
na garantia de sua desidentificacdo, garantida mediante o termo de consentimento
livre e esclarecido que foi lido e explicado para os sujeitos pesquisados. Também
ressaltou-se o objetivo da pesquisa de contribuir para o fortalecimento da Rede de
Protecédo e consequente garantia do acesso dos direitos de criangas e adolescentes
no municipio. Mesmo diante da seguranca da nao identificacdo da identidade dos
entrevistados, em uma das familias ndo foi possivel gravar a entrevista, pois os
entrevistados mostraram-se constrangidos mediante a gravagao da mesma.

Para a realizacdo das entrevistas foram utilizados formularios *° diferentes
para cada um dos estratos da amostra. O formulario € um instrumento de pesquisa
que € aplicado diretamente pelo pesquisador. A utilizagao deste relaciona-se ao fato
de que com a presencga do entrevistador, torna-se possivel explicar o objetivo da
pesquisa, elucidar os significados de perguntas que ndo sejam bem compreendidas

pelo entrevistado e assim obter dados mais completos e uteis. Possibilita ainda, a

A entrevista é um procedimento utilizado na investigagdo social para a coleta de dados e consiste
num encontro entre duas pessoas, para que uma delas possa obter informagbes acerca de um
determinado assunto através de uma conversa profissional (MARCONI e LAKATOS, 2002).

3% Os formularios para realizacdo das entrevistas encontram-se como apéndice.
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oportunidade de estabelecer uma interagcdo com o entrevistado, através do contato
pessoal (MARCONI e LAKATOS, 2002).

Os formularios foram elaborados com base nas categorias chaves que
orientam o problema de pesquisa, buscando obter de cada um dos segmentos da
rede as respostas mais adequadas em relagéo ao objeto de investigagdo, bem como
responder as questdes norteadoras e assim chegar as possiveis respostas ao
problema de pesquisa.

Exceto a entrevista com uma das familias escolhidas na amostra, as demais
foram todas gravadas e transcritas na integra pelo pesquisador, possibilitando a
utilizacdo das expressdes dos sujeitos em sua forma original. A transcrigdo das
entrevistas gravadas possibilitou ao pesquisador a primeira aproximagao com 0s
dados coletados na pesquisa. Também ressalta-se a apresentagcdao a todos os
participantes da pesquisa, antes da realizagdo das entrevistas, do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido’’, autorizando o pesquisador a fazer uso das
informacdes coletadas, analisa-las, interpreta-las e sistematiza-las, posteriormente
publicizando os resultados obtidos no processo de investigagao.

O processo de analise dos dados sera abordado no item que segue.

4.6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados coletados foram analisados através da técnica de analise de
conteudo. A analise de Conteudo é definida por Bardin como:

um conjunto de técnicas de comunicagdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a
interferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
produgao/recepgao destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

7 Os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido que serdo apresentados aos participantes da
pesquisa encontram-se como apéndice.
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A Analise de Conteudo se processa a partir de trés fases: pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos dados (BARDIN, 1977), e posteriormente a
isso se realiza ainda a inferéncia e interpretacdo deste material.

A pré-analise consiste em uma leitura flutuante do material, visando estabelecer
contato com os documentos e conhecer o texto, permitindo-se “invadir’ por
impressdes e orientagdes surgidas. Esse processo tem como objetivo a escolha dos
documentos que consistirdo o corpus ** para analise. Bardin apresenta a pré-analise

como:

fase de organizagao propriamente dita. Corresponde a um periodo de
intuicdo, mas tem por objectivo tornar operacionais e sistematizar as
idéias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do
desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano analitico
(BARDIN, 1977, p. 95).

O corpus foi organizado a partir das entrevistas transcritas e os documentos a
serem analisados. Apos a elaboragdo do corpus, iniciou-se a codificagdo do
material®. A etapa da codificagdo corresponde, segundo Bardin (1977), ao recorte,
ou escolha de unidades de registro, da enumeragéo, ou regras de contagem e da
classificagao e agregacao que corresponde a escolha das categorias.

Os dados coletados na pesquisa foram organizados em tabelas, a partir da
definigdo das unidades de anadlise recortadas em categorias. Os conteudos foram
classificados a partir das categorias explicativas da realidade previamente eleitas
que constituiram eixos norteadores dos objetivos propostos na pesquisa e, também,
a partir daquelas que emergirem dos dados coletados na pesquisa — as categorias
empiricas, dando prosseguimento ao processo de exploragdo do material para a
interpretacéo e analise do conteudo (BARDIN, 1977).

O processo de categorizacdo € fundamental na analise de conteudo. Ela
corresponde a “classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciagdo, e seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia),

com critérios previamente definidos” (BARDIN, 1977, p. 111). Nesse sentido, € que

3¥ Corpus: conjunto de documentos selecionados para serem submetidos aos procedimentos analiticos
(BARDIN, 1977).
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se realizou a partir da classificagdo dos enunciados dos sujeitos em categorias
iniciais o processo de agrupamento dos elementos comuns a partir de cada eixo do
problema de pesquisa previamente definido, até chegar a categorias centrais ou
finais, realizando assim o processo de categorizagdo dos dados coletados. Esse

processo pode ser assim representado:

|

—

Figura 2 — Processo de categorizagcado dos dados
Fonte: (Sistematizagc&o da autora, 2009)

Tomando por base esse processo de categorizagcado foram realizados “recortes”
selecionando e agrupando os elementos - categorias epistemologicas (ou explicativas
da realidade) que emergiram da analise da realidade e de sua complexidade. A partir
de entado, deu-se inicio ao fratamento dos dados por meio da descrigdo analitica, pelo
aprofundamento do estudo orientando-se pelas categorias do método, pelos
referenciais teoricos e questdes norteadoras do projeto. Dessa forma, realizou-se a
interpretacéo inferencial dos dados ja categorizados, desenvolvendo-se uma sintese
conclusiva que mediou o conjunto dos dados tedricos com o material coletado por
meio da analise dos significados (BARDIN, 1977). Esses dados sao representados, no
préximo capitulo, de forma descritiva e em forma de esquemas representativos.

Os resultados alcancados da analise e interpretacao desses dados tém o
objetivo claro de contribuir na construgdo de conhecimentos acerca do processo de
constituicido da Rede de Protecdao da Crianca e do Adolescente de Carazinho. E,

como imperativo ético da profissdo, os resultados obtidos pela investigagdo do
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objeto de analise em questdo serdo devolvidos e publicizados também para os
sujeitos investigados. A devolugao dos resultados sera feita numa reunido do grupo
de trabalho do Programa “REDE LEGAL”, e também em uma reunido do Conselho

Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, num horario a ser agendado.
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5 O REVELAR DO TEMPO PRESENTE: CAMINHOS E
DESCAMINHOS DA PROTEGAO INTEGRAL A PARTIR DE UMA
EXPERIENCIA CONCRETA DA REDE DE PROTEGAO DA CRIANGA
E DO ADOLESCENTE DE CARAZINHO

Toda a argumentagdo até agora realizada, bem como todo o esforgo
metodoldgico ilustrado teve como foco central iluminar a analise e a interpretagao
das informagbes colhidas junto a diferentes sujeitos sociais que protagonizam a
Rede de Protecdo da Crianga e do Adolescente de Carazinho. Sao essas
interpretacdes, a luz do método e das teorias, é que serdo abordadas nos itens que
seguem.

Diante da riqueza de dados empiricos colhidos junto as fontes de pesquisa,
foi arduo o processo de classificagcdo para a definigdo de categorias finais que
viessem ao encontro do objetivo ao qual o presente estudo se propds. Foi também,
prazeroso, pois movimentou no pesquisador a necessidade de se envolver
intrinsecamente e deixar-se absorver profundamente no universo dos dados,
realizando um processo continuo de construcdo e desconstrucdo de posigdes e
possiveis respostas.

Como resultado do processo de categorizagdo, busca-se, no quadro que
segue, ilustrar o caminho percorrido que iluminou as interpretagdes acerca do
processo de constituicio da Rede de Protecao da Crianca e do Adolescente de
Carazinho, apresentando as categorias eleitas a partir dos dados empiricos
coletados. Em face da riqueza desses dados que a partir dos recortes para analise,
transformam-se num grande rol de categorias iniciais, ndo se torna possivel
apresenta-las na integra. Evidencia-se, dessa forma, que o quadro foi construido a
partir das categorias intermediarias, ocultando-se por questbes de adequagido ao
trabalho, as categorias iniciais que, agrupadas, deram origem as categoriais
intermediarias, das quais se parte para a apresentagdo que segue.



Eixos Tematicos

Categorias
Intermediarias

Categorias
Finais

Categorias
Teéricas
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Categorias do
Método

Concepcgao ldeo-
Politica do trabalho em
Rede

Desafio

Definicao de
responsabilidades

Garantia de Direitos

Conservadorismo

Compartilhamento

Articulagao e
Horizontalidade

Estratégia
metodolégica

Rede de Politica
Social

Proposicao e Gestao
da Politica da Crianca e
do Adolescente

Gestao centralizada

SUAS

Financiamento

Planejamento

Sociedade Civil

Controle Social

Recursos Humanos

Descentralizaca
o politico-
administrativa

Organizagao e
Funcionamento da
Rede de Protecao da
Crianca e do
Adolescente

Abrangéncia

Processo de
Articulacao dos
atores institucionais

Organizagao
centralizada

Funcionamento
contraditorio

Articulacao

Prioridade absoluta

Correlagao de
Forgas

Assisténcia Social
como Politica
residual

Transversalidade

Processo de
reordenamento
institucional

Experiéncia Social dos
Sujeitos Atendidos na
Rede de Protecao da
Crianca e do
Adolescente

Acolhimento

Moralizagao

Falta de
resolutividade

Nao acesso a
direitos sociais
basicos

Paradigma da
Protecao
Integral

Politica de
Protecao
Integral

Esfera
Publica

Rede de
Protecao da
Crianca e do
Adolescente

Crianca e
Adolescente
como
Sujeitos de
Direitos

Totalidade

Historicidade

Contradicao

Quadro 5 — Sintese do processo de categorizagao dos dados

Fonte: (Sistematizagc&o da autora, 2009)
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Para as interpretagbes que seguem realizou-se o caminho inverso ao da
categorizagao, ou seja, as categorias finais que emergiram do processo de analise
serao discutidas a partir dos elementos que as constituiram, enquanto centrais, na

construgcéo do objeto de estudo.

51 O DESAFIO DO TRABALHO EM REDE: TER CONDICOES DE
CORRESPONDER E DE GARANTIR DIREITOS

A perspectiva do trabalho em rede, conforme ja referido anteriormente, ganha
terreno no campo das politicas sociais publicas brasileiras, principalmente a partir da
década de 1990 no Brasil. Essa perspectiva esta referenciada no ECA e também na
LOAS, e passa sistematicamente a integrar como estratégia a proposicédo e
operacionalizacido das acdes voltadas aos destinatarios dessas politicas. O trabalho
em rede conforme referenciais tedricos abordados (OLIVEIRA, 2004,
BOURGUIGNON, 2007, BAPTISTA, 2003) pressupde, sobretudo, o envolvimento de
diferentes sujeitos do Estado e da Sociedade Civil, o compartilhamento de objetivos,
de compromissos e de responsabilidades por parte desses sujeitos, e o avango para
praticas democraticas que superem o historico conservadorismo presente na politica
publica brasileira.

Nesse sentido, o trabalho em rede passa a ser também um desafio para os
diferentes atores envolvidos na gestdo, proposicdo e operacionalizagdo das agdes
em rede. Esses aspectos ficam evidentes na fala dos gestores e operadores da
Rede de Protecao da Crianca e do Adolescente de Carazinho que, questionados a
respeito de sua concepcido de trabalhar em rede, remetem suas respostas na
diregdo do significado de um desafio, mudanga nas formas tradicionais de fazer
politica e a exigéncia de novas posturas e responsabilidades. Destaca-se a fala de

um dos gestores entrevistados:
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“Primeiro que acho que é um desafio, é uma coisa nova [...] trabalhar
em rede é uma coisa bem recente, e tudo que ¢é recente ¢ bem
dificil.” (GESTOR E-1)

Em relacéo ao significado do trabalho em rede, manifestam-se também pelos
sujeitos entrevistados, as inovagdes e possibilidades que se abrem com a introdugao

dessa estratégia no interior das politicas publicas.

“A rede significa pra mim a possibilidade da existéncia de muitos
caminhos, da concepgdo de que €& necessario compartilhar.”
(PROFISSIONAL E-3)

“..articular as diferentes experiéncias e valores, é uma troca em
liberdade.” (PROFISSIONAL E-3)

Outra concepgao em relagao a Rede expressa pelos sujeitos entrevistados diz
respeito a seu entendimento do que seja uma rede. Percebe-se que, nos
referenciais sobre o assunto, para esses sujeitos prevalece a idéia de um trabalho
que é realizado pelas pessoas, na busca pelo estabelecimento de articulagdes e
conexdes entre as diferentes organizagdes e servicos que compdéem o SGD.
Brancher (2000, p. 130) explica que a expressdao Rede de Protegdo vem sendo
utilizada para designar o SGD da crianga e do adolescente, e que “embora seu
funcionamento esteja calcado em relagdes interpessoais que, em dado momento, os
operadores de cada organizagdo possam acionar’, o que se designa por SGD,
‘reflete um sistema de conexdes entre as diferentes organizagdes integradas por
esses individuos”, ou seja, € movimentado dinamicamente por esses sujeitos, o que

torna corrente denominar de rede.
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“A rede pra mim sdo as instituicbes que fazem parte da rede de
atendimento e assim 6, que vocé possa ta trocando informacdes.”
(PROFISSIONAL E-3)

“[...] eu primeiro vejo instituicbes, depois vejo servigos e depois vejo
pessoas.” (PROFISSIONAL E-3)

“[...] entdo sdo pessoas muito mais que instituicées, ou servigos, sdo
pessoas interessadas.” (PROFISSIONAL E-3)

O trabalho, na perspectiva de rede, tem para esses sujeitos o sentido do
compartilhamento de acgdes e experiéncias. Esse compartihamento abre
possibilidades para o avango na diregdo de uma maior articulagcao das acgdes
prestadas aos sujeitos atendidos pela politica e possiveis avangos quanto a
fragmentacdo das mesmas em diferentes politicas, programas e projetos. Essa
perspectiva pode ser ainda vislumbrada na concepc¢ao de rede estabelecida por um

dos operadores da politica quando afirma que

“...0 melhor significado de Rede ¢é a inter-relacdo entre os diversos
servigos, priorizando sempre a comunicagdo.” (PROFISSIONAL E-3)

Essas compreensdes apresentadas pelos sujeitos entrevistados coadunam
com a idéia de Bourguignon (2007, p. 248) ao se referir que o “termo rede sugere a
idéia de articulagao, conexao, vinculos, acdées complementares, relacdes horizontais
entre parceiros, interdependéncia de servigos para garantir a integralidade da
atencdo”. Trabalhar nessa perspectiva no interior da politica da crianca e do
adolescente pressupde que os sujeitos atendidos a partir dessa perspectiva de
trabalho — em rede — serao vistos como sujeitos inteiros, e terdo consideradas suas
necessidades basicas para a garantia de seus direitos fundamentais.

Para o alcance desses objetivos, torna-se necessario movimentar um
conjunto articulado de agdes e servigos no interior do SGD. A integralidade de
atendimento corresponde assim, a um conjunto articulado e continuo de agdes e
servigos, que sao exigidos para cada situagdo em particular, em todos os niveis de
complexidade do sistema, seja no ambito das politicas sociais basicas, ou na politica
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de atendimento dos direitos das criancas e adolescentes™. Oliveira (2004, p. 11)
refere que a garantia da integralidade no atendimento “exige complementaridade e
articulacdo nas acdes interinstitucionais que operacionalizam a politica social
especifica, e desta, com as demais politicas sociais, via rede socioassistencial”.

A perspectiva da complementaridade das acdes dos diferentes atores
sociais no interior da Rede de Protecado da Crianca e do Adolescente de Carazinho
também aparece na fala dos entrevistados. Essa perspectiva aparece bastante
ligada a uma necessidade de cada um dos atores sociais que compdem a rede no
interior do SGD ter clareza quanto ao reconhecimento da especificidade de sua

funcao e responsabilidade.

“O principal desafio é cada um reconhecer o seu papel. Porque o
Estatuto ele coloca bem o papel de cada um.” (GESTOR E-1)

“[..] cada um trabalhando no seu papel, né, e unidos.”
(PROFISSIONAL E-3)

A concepcao de Rede manifestada pelos entrevistados explicita claramente
as caracteristicas principais exigidas para a adogao dessa estratégia com relativa
eficacia. Entre essas caracteristicas, esta também a horizontalidade nas relacdes
que se estabelecem entre os diferentes atores sociais no interior de uma rede de
politica social. Essa percepc¢ao fica evidente na fala de um dos operadores técnicos

da politica da Crianca e do Adolescente de Carazinho quando manifesta que

“[...] a caracteristica de uma rede é ndo existir ‘chefe’ ou mais ou
menos importante, a organizagdo deve ser baseada na relagdo entre
as entidades, deixando de haver a necessidade de centralizagdo, em
trabalho em rede todos s&o importantes e a relagdo deve ser sempre
horizontal.” (PROFISSIONAL E-3)

* Conforme abordado no item 2.2.1 sobre o SGD da crianga e do adolescente, as politicas sociais
basicas visam a garantia dos direitos fundamentais de saude, educacgao, assisténcia, habitagéo, etc.
A politica atendimento dos direitos se refere a efetiva garantia dos direitos, através de medidas de
protecdo previstas no ECA, aqueles que tem seus direitos ameagados ou violados, no atendimento a
situagdes agudas e temporarias.
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A perspectiva da horizontalidade desafia o formato institucional historicamente
presente no bojo das politicas publicas no Brasil. As politicas publicas brasileiras
foram sendo construidas no bojo do processo da formagdo social do pais,
perpassado por relagdes que privilegiaram o autoritarismo, a cultura do mando e do
favor, o clientelismo, o paternalismo e a privatizagdo do publico. As politicas publicas
formatadas na envergadura desse processo foram acumulando fortes marcas de
centralizacdo e hierarquizacdo. A possibilidade de uma maior horizontalidade nas
relagdes que se estabelecem entre o Estado e a sociedade civil na conformacéao de
uma nova cultura politica corresponde a possibilidades reais de uma maior
democratizacdo dessas relagdes, pressuposto fundamental para a ampliacdo da
cidadania. Nesse sentido, pensar o processo de conformagao de uma cultura politica

no Brasil requer considerar

por um lado, os tragcos conservadores e autoritarios da formagéao
social, cultural e econbmica brasileira que historicamente se
reproduziram na execugao das politicas sociais. E, por outro lado, a
possibilidade de se forjar uma cultura de direitos a partir das lutas por
politicas sociais universais, enquanto direito do cidadao e dever do
Estado. (OLIVEIRA, 2008, p. 114)

Evidencia-se que a introducéo da perspectiva do trabalho em rede traz para o
interior das politicas publicas, e entre elas, para o interior da Politica da Crianga e do
Adolescente, concepgdes novas, que possibilitam avangar no campo da
universalizagao dos direitos sociais. A politica publica, conforme esclarece Pereira
(2008, p. 96), tem a conotagcédo de englobar a politica social. Ela é entendida como
‘uma estratégia de acdo pensada, planejada e avaliada, guiada por uma
racionalidade coletiva, na qual, tanto o Estado como a sociedade, desempenham
papéis ativos”.

O trabalho em Rede aparece na concepgédo dos sujeitos entrevistados na
Rede de Protecao da Crianga e do Adolescente de Carazinho como uma estratégia
voltada para a efetiva garantia dos direitos de criangas e adolescentes.
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‘A rede é fundamental para que tenhamos éxito na protecdo da
crianga e do adolescente.” (GESTOR E-2)

“[...] para a materializacdo dos direitos da populacdo, em especial
das criangas e adolescentes, a politica de atendimento deve ser
executada em forma de rede.” (PROFISSIONAL E-3)

Dessa forma, o trabalho em rede € compreendido por seus atores como uma
estratégia metodolégica no interior da politica da crianga e do adolescente para
garantir a efetiva garantia dos direitos dessa populagao, conforme prevé o ECA. Na
medida em que se trabalha em rede se potencializam recursos, compartilham
objetivos e responsabilidades e se facilita o fluxo de informacgdes, tornando maiores
as possibilidades para um atendimento que leve em conta as necessidades
fundamentais da populacao atendida.

A perspectiva do trabalho em Rede como uma estratégia vinculada a
operacionalizagao da politica social publica voltada para esse segmento aparece na
fala dos sujeitos articulando a questdo da rede com a questado da prote¢do. Dessa
forma, a rede é vista pelos sujeitos também como uma ferramenta importante no
interior das politicas publicas que contribui para a implementacdo de acbes mais

eficazes:

“[..] quando se fala em protegdo deve ser pensado em um
desenvolvimento de projetos para a melhoria das condigbes da
populacdo alvo que se pretende atingir com essa Rede.”
(PROFISSIONAL E-3)

Assim entendido, o trabalho em rede pode subsidiar o desenvolvimento da
Politica da Crianca e do Adolescente, enquanto “medidas e formas de acao
formuladas e executadas com vista ao atendimento de legitimas demandas e
necessidades sociais” (PEREIRA, 2008, p. 96); ou seja, as agdes em rede podem
contribuir significativamente com maiores possibilidades para que as acdes das
politicas sociais publicas voltadas para o segmento a que se destinam, nesse caso
criangas e adolescentes, venham de fato a responder as reais necessidades
demandadas por esses sujeitos, influenciando concretamente nessa realidade,

transformando-a. Nesse sentido, o trabalho em rede pode ser entendido como um
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canal ou estratégia de “enfrentamento das expressdes da questédo social numa dada
realidade municipal” (BOURGUIGNON, 2007, p. 247).

Pereira (2008) esclarece ainda que a politica publica ndo é sindbnimo de
politica estatal. Pelo contrario, esta se identifica com o que no latim se denomina de
res publica, que significa coisa publica, ou seja, aquilo que pertence a todos,
comprometendo dessa forma tanto o Estado quanto a sociedade. Portanto, ao se
falar de politica publica, ou politica social publica, “esta se falando também de uma
forma de organizagao politica que se pauta pelo interesse comum, da comunidade,
da soberania popular e ndo da soberania dos que governam” (PEREIRA, 2008, p.
94).

A concepgao do trabalho em rede expresso pelos sujeitos que integram a
Rede de Protecdo da Crianga e do Adolescente de Carazinho reflete um
entendimento de que a utilizagdo da estratégia das redes no interior das politicas
sociais publicas pode contribuir para que estas respondam de fato ao que Pereira
(2008) define como politica publica, que tem como fundamento principal a soberania
popular que traz a possibilidade de “todos os cidadaos manifestarem a sua vontade
como vontade geral, que deve ser respeitada e incorporada nas leis, assim como
exercerem com legitimidade o controle democratico” (PEREIRA, 2008, p. 94).

Essa perspectiva diz respeito as possibilidades que se abrem para a entrada
em cena de novos atores até entdo ausentes das discussdes relativas aos direitos
infanto-juvenis. Os avangos, no campo dos direitos de criangas e adolescentes,
apoiam-se fundamentalmente em perspectivas democratizantes que dependem da

atuacao forte tanto do Estado, quanto da Sociedade Civil.

“vejo que este é o caminho a participagdo de toda a sociedade.”
(GESTOR E-2)

“Penso que precisamos conscientizar mais a sociedade de sua
responsabilidade, pois ha pouca participagdo da mesma”.(GESTOR
E-1)

Essa visdo destacada pelos sujeitos aponta para a importancia de
fortalecimento da esfera publica, enquanto um espago de encontro entre
diferentes atores sociais, com destaque para representantes do governo e da
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sociedade civil. A construgdo dessa esfera assume, conforme indica Dagnino (2002,
p. 13), no cenario atual brasileiro, ao invés de confrontos, antagonismos e oposigdes
declaradas, muito mais a adogdo de “uma postura de negociagdo que aposta na
possibilidade de uma atuagido conjunta, expressa paradigmaticamente na bandeira

da ‘participacao da sociedade civil’””. Nesse sentido, a incorporagao de novos atores
nas discussdes relativas ao campo do direito infanto-juvenil e a incorporagdo de
propostas distintas no debate quanto aos rumos dessa politica podem contribuir
segunda sinaliza Dagnino (2002, p. 300) para a “desprivatizacdo das estruturas
decisorias do Estado” e avangos democraticos que repercutam na ampliagdo da
cidadania infanto-juvenil, entendendo que “resgatar e reforgar esse significado, na
disputa, no debate e na deliberacido em torno da constituicao do interesse publico, &
tarefa fundamental da sociedade civil”.

A participacado € um fundamento essencial para o exercicio da praxis politica.
E através da participacdo dos individuos na busca por seus interesses, pelo
movimento de reivindicacdo de suas necessidades e de seus direitos enquanto
classe que essa praxis se concretiza. Nessa direcdo, a “participagcao pode ser
entendida como processo social, no qual o homem se descobre enquanto sujeito
politico, capaz de estabelecer uma relagéo direta com os desafios sociais” (SOUZA,
2004, p. 170).

Cabe destacar, aqui, a especificidade do campo relativo aos direitos das
criangas e adolescentes. Estes, enquanto sujeitos portadores de direitos, ndo sdo os
proprios protagonistas da luta por esses direitos, diante de sua condigdo peculiar de
desenvolvimento®'. Dessa forma, as reivindicagdes no campo dos direitos desse
segmento mobilizam atores tanto da sociedade civil quanto da sociedade politica
(SALES, 2007) na luta pelos seus interesses.

Na perspectiva da Politica da Protegdo Integral e do SGD, construido a partir
das diretrizes do ECA, assegurar protegao integral para criangas e adolescentes
passa, para além do atendimento de necessidades basicas relativas a saude,
alimentagao, educacao, esporte, pela garantia de outros direitos. Conforme ressalta
Garcia (1999 (b)), criangcas e adolescentes precisam de dignidade, de respeito, de

liberdade, participacdo. E justamente a condicdo de assegurar esses direitos que

*! N&o se exime a condigdo de protagonistas de criangas e adolescentes que, em muitos momentos
integram movimentos em prol da luta por seus direitos, estimulado por Organizagbes nao
governamentais, movimentos sociais, conselhos tutelares e direitos. Porém, essas acgdes sao
coordenadas por profissionais, militantes e politicos, adultos.
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materializam a condigdo de sujeitos de direitos para criangas e adolescentes, e
rompem com o padr&o anterior de situacao irregular.

A garantia dos direitos fundamentais de criangas e adolescentes relaciona-se
com o paradigma da protecao integral presente no ECA, a partir do qual criangas e
adolescentes sao reconhecidos como cidadaos, possuindo todos os direitos dos
adultos, além de direitos especiais, devida a sua condicdo de pessoas em
desenvolvimento. Nesse sentido, o texto do ECA é bastante claro ao referir que
criangas e adolescentes “gozam de todos os direitos fundamentais”, além da
protecdo integral garantida pelo estatuto. Esses direitos sdo relativos a todos os
direitos na Constituicdo Federal e também em outras legislagbes, que sé&o
estendidos as criangas e adolescentes e a elas aplicados imediatamente (PORTO,
1999 (b)).

Em relacdo a compreensdo dos atores sociais que compdéem a Rede de
Protecdo de Carazinho, quanto aos direitos dos quais criangas e adolescentes séo
destinatarias, estes sdo compreendidos e verbalizados, conforme aponta a fala de
um desses sujeitos ao fazer referéncia aos direitos que o trabalho em rede deve

buscar efetivar:

“A protecao deve ser em todos os sentidos, fazendo com que a
crianga tenha acesso ao lazer, escola, esporte, saude...” (GESTOR
E-2)

Percebe-se também, no entanto, que a referéncia ao campo dos direitos
para criangcas e adolescentes ainda esta ligada ao atendimento das
necessidades basicas, como saude, educacdo, esporte. Nao é feita nenhuma
referéncia ao direito de liberdade, de dignidade e de respeito, principais avangos
introduzidos pelo ECA e que evidenciam a ruptura de paradigma que ele busca
afirmar. Garcia (1999) fala claramente da necessidade de avango em relagéo ao
novo paradigma de protecéo integral, quando afirma que essa ruptura pode ser

qualificada como
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passagem do atendimento de necessidades (saude, educagao,
moradia, profissionalizagdo) para o atendimento de direitos. E isto o
que muda e isto é muito importante. Hoje temos um sujeito de
direitos e ndo mais um “objeto de tutela”, como se convencionou
dizer. As necessidades ndo atendidas constituem violagao de direitos
e esta mudancga nao é colocada no Estatuto apenas como discurso.
E tdo importante, que a propria legislagdo prevé um sistema de
atendimento e de garantia de direitos. (GARCIA, 1999, p. 106)

Fica evidente na voz dos atores sociais que compdem a Rede de Protecao da
Crianca e do Adolescente de Carazinho que essa concepg¢ao de criangcas e
adolescentes como sujeitos de direitos fundamentais ndo € um consenso. Embora o
ECA tenha balizado a concepcado de cidadania para esse segmento, ao ouvir
aqueles que cotidianamente atendem a esse publico, evidencia-se que ainda ha
necessidade de se avangar na compreensao acerca do paradigma de protegao
integral introduzido pelo ECA na sociedade brasileira. Ao serem questionados sobre
os principais limites encontrados atualmente no municipio de Carazinho para a
efetivacdo dos direitos de criancas e adolescentes pela Rede de Protecdo, as
respostas indicaram a necessidade do avango na concepg¢ao sobre a cidadania

desse segmento:

“Acho que o desafio primeiro é entender a crianga e 0 jovem como
sujeitos de seus direitos. Isso é dificil. E o segundo é ter condigbes
de corresponder e de garantir esses direitos”. (GESTOR E-1)

Outra concepcido que demonstra a falta de consenso sobre a condicido de
sujeitos de direitos e signatarios de prioridade absoluta pode ser observada na fala
de um dos profissionais entrevistados quando este se refere a politica da crianga e

do adolescente no municipio:

“[...] da questdo da politica também, de se criar um consenso né, de
que crianga e adolescente tem que ser prioridade. Eu vejo falando
isso, o Conselho Tutelar, o Ministério Publico, o Poder Judiciario um
pouco, pelo menos nos discursos, muito pouco, entdo ndo tem esse
consenso de que é realmente”.(PROFISSIONAL E-3)
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Aqui mais uma vez € preciso abrir um parénteses para a importancia da
dimensdo da esfera publica na construcdo desse consenso sobre criangas e
adolescentes como sujeitos de direitos fundamentais e destinatarios de prioridade
absoluta. E no ambito dessa esfera que concepcdes distintas ganham voz e sdo
disputadas. Sales (2007, p. 104) afirma que a esfera publica é o “redemoinho de
experiéncias, ponto de inflexdo de existéncias, parametro de condutas, estandarte
de modos de vida, os individuos véem e sdo vistos no ambito dessa esfera”. E
somente quando a questao da crianga e do adolescente ganha visibilidade na esfera
publica € que se passa a conceber uma nova dimensido no trato para com esse
segmento e a exigir do Estado novas posturas, que se consubstanciam no ECA. Da
mesma forma, € somente no ambito dessa esfera que se torna possivel a
construgcéo de um consenso que legitime o paradigma da protecgéao integral.

Nas falas dos sujeitos acima evidenciadas revela-se que ainda estédo
presentes na sociedade brasileira concepcgdes historicamente construidas em
relagdo as criangas e adolescentes como sujeitos passiveis de tutela por parte dos
adultos. Quando se admite que a condicdo de sujeitos de direitos para esse
segmento ainda desafia o trabalho no interior das politicas sociais publicas, aquelas
que deveriam sobretudo garantir efetivamente essa condicéo, fica evidente que

nao é simples o reconhecimento social e estatal de que as criangas e
adolescentes tém o direito de receber atendimento comprometido
com o desenvolvimento da emancipagdo®, até porque o parametro
estatal que acompanhou a “histéria dos pequenos” foi o da tutela.
(BIDARRA, OLIVEIRA, 2008, p. 167)

Nenhum processo de mudanga social da envergadura da adogdo de uma
concepgao como a presente na Politica de Protegdo Integral, num cenario onde se
convivia com as perspectivas juridicas e legais da Politica da Situag&o Irregular
ocorre nulo de contradicdes. A introducdo dessa nova perspectiva no campo dos

direitos infanto-juvenis ndo ocorreu e nao avanga sem ter como forte contraponto as

> Bidarra e Oliveira (2008, p. 166) esclarecem que o termo emancipagdo deve ser entendido como
“aquele em que o sujeito se reconhece e se identifica com a construgao do mundo do qual é parte.
Nessa construgéo tudo aquilo que é criado, sejam bens simbdlicos ou bens materiais, ndo é feito por
meio de um processo de mistificagcdo, porque tem presente a compreensao do sujeito sobre a agéo
direta que empreende., bem como o sentimento de pertencimento aquilo que constroi”.
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perspectivas antidemocraticas e conservadoras que buscam anular e dificultar o
processo de avanco civilizatério do qual o ECA faz parte. Também isso n&o significa
que a propria legislacdo esteja livre de contradi¢cdes, ja que foi elaborada num
periodo de intensa movimentagao politica num terreno historico e social especifico.
Porém, evidencia-se que ha uma “penetracdo do pensamento conservador na
realidade, ao se produzir velhas praticas e tendéncias culturais tidas como
superadas no marco da transicdo democratica e do regime democratico” (NEVES,
2008, p. 95).

Atreladas a essa percepcgao estao as fortes criticas na direcao do ECA e das
perspectivas de Protegdo Integral nele contidas. Esse espectro aparece também na
fala dos atores da rede de Protecdo da Crianga e do Adolescente, quando
questionados a respeito do significado da protegdo para esse segmento. Ao mesmo
tempo em que ha um reconhecimento no discurso desses atores acerca de que
criangas e adolescentes sado portadores de direitos, tem prioridade absoluta e
carecem de protecao integral por parte do Estado, da sociedade e da familia, as
falas remetem para o carater conservador ainda presente no trato para com esse

segmento:

“A maioria das pessoas acredita que a prote¢do esta muito ligada ao
‘assistencialismo’, ao fato de que diversos servicos da rede de
prote¢do do municipio serem oferecidos gratuitamente. Também tem
a questao de protecgao relacionada ao ‘passar a mao na cabega’ das
criangas e adolescentes...” (PROFISSIONAL E-3)

“Eu penso que é muito importante, que a Crianca e o Adolescente
tém que ser protegida, embora assim eu veja que muitas vezes é
falado muito na questao dos direitos e talvez pouco na questao dos
deveres”.(PROFISSIONAL E-3)

Compreende-se diante do exposto o quanto ainda estdo presentes na cultura
politica brasileira as marcas histéricas das formas de assisténcia e protecdo que se
desenvolveram a partir de um viés discriminatério em relagdo as criangas e
adolescentes. Os avangos nesse sentido, no campo da infancia e juventude no
Brasil, sdo introduzidos a partir do ECA, mas € preciso lembrar que estes ocorrem
na esteira de processos de transformacao social que traz a cena a luta por avancgos

no campo dos Direitos Humanos, principalmente dos direitos sociais em seu interior,
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na busca pela afirmagdo de um conjunto de direitos naturais e alienaveis,
imprescindiveis e universais inerentes a todo o ser humano (BIDARRA, OLIVEIRA,
2008).

A afirmacgao desses direitos € uma tarefa ardua, pois exige, além de garantias
no campo juridico formal, mudangas mais profundas relacionadas a adogao de
maiores padrbes de equidade e justica social para o conjunto da populagdo. Em
nossa sociedade, a légica tem sido muito mais a da afirmagao da diferenga pautada
no viés de uma suposta ordem natural das coisas, fazendo com que a mudanca
pretendida no campo dos direitos humanos e fundamentalmente em relagédo aos

direitos da crianca e do adolescente

nao se constitui numa tarefa simples porque esses conceitos estédo
impregnados e hierarquizados de acordo com os valores dominantes
nessa sociedade. Historicamente, as criancas e os adolescentes
estdo numa ordem de importancia secundaria a dos adultos porque
em nossa tradi¢cdo cultural a condigdo de liberdade, do respeito e da
dignidade é status inerente a maioridade, isto é, sao atributos que
denotam o inicio do reconhecimento da vida adulta. (BIDARRA,
OLIVEIRA, 2008, p. 171)

E para avancar na garantia dos direitos fundamentais de criancas e
adolescentes que se gesta a idéia do SGD. Mas esse SGD s6 ganha vida e
dinamicidade pela agao concreta de sujeitos concretos que vivem no tempo histérico
dessas novas possibilidades no campo da cidadania desses sujeitos. Essa agao é
realizada pelo movimento articulado de rede.

No que tange a Rede de Protecéo da Crianca e do Adolescente de Carazinho,
o0 campo do “dever ser”, ou do “devir” demonstra que esses sdo os valores e
concepcdes que orientam e fundamentam o trabalho desses atores no cotidiano de
atendimento das criangas e adolescentes no municipio, ja que entendem a rede
como uma rede de politica social com o objetivo de garantir direitos, a partir dos
pressupostos da protecéao integral previstos no ECA. Mas evidencia, também, que os
valores e concepgdes que consubstanciam esses sujeitos e refletem a légica das
acdes no interior dessa rede nio estao livres das contradi¢gdes, que sio inerentes as
relagbes sociais estabelecidas socialmente. Ou seja, é uma rede constituida por

valores que nao traduzem neutralidade e nem homogeneidade.
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5.2 PROPOSIGCAO E GESTAO DO TRABALHO EM REDE NO INTERIOR DO
SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS: UM PROCESSO ESTANQUE ONDE
ALGUMAS PESSOAS E QUE RESOLVEM

Analisadas as perspectivas das concepg¢des que orientam e fundamentam o
trabalho dos atores sociais que compdéem a Rede de Protecdo Social da Crianca e
do Adolescente de Carazinho, cabe também buscar desvelar as condicoes
concretas a partir das quais ocorrem o0s processos em seu interior. Olhar para tais
aspectos é olhar para as condigdes concretas dessa rede enquanto uma estratégia
no interior da politica da crianca e do adolescente que visa fundamentalmente
movimentar um SGD que efetive a politica de protecao integral prevista no ECA.

A garantia da efetividade dos direitos desse segmento passa pelo processo
de descentralizacdo politico-administrativa. A  descentralizagdo  politico-
administrativa esta presente na base da Constituicdo Federal de 1988 e exige a
partilha de poder, a possibilidade de maior autonomia dos estados e municipios e
maior participagcdo da populacdo nas decisdes politicas. Essa concepcgéao
redimensiona o cenario politico do pais e abre possibilidades para a ampliacdo da
esfera publica, espaco em que se colocam interesses contraditorios e se disputam
consensos. E nesse espaco que ganham visibilidade as lutas das classes
desfavorecidas pela ampliagdo da cidadania, conforme expressa Sales (2007, p.
108), o que se “esboga como possibilidade de acg&o politica no presente de
democracias imperfeitas como o Brasil € a luta pela transformacéo de caréncias em
direitos e, como consequéncia, em politicas sociais publicas”.

Requer considerar que a questdo dos direitos da crianga e do adolescente
nao esta descolada da questdo social no pais, e a situacdo desse segmento deve
ser compreendida como uma expressdo da questdo social, conectada com os
“‘demais desafios societarios do pais, e o papel do conjunto de atores sociais
vinculados a luta pela garantia dos seus direitos, assegurando-lhes a centralidade e
visibilidades devidas” (SALES, 2004, p. 211). As possibilidades presentes no
movimento em rede de protegdo, que visa a materializagdo da condi¢cdo de sujeitos
de direitos para criangas e adolescentes, encontram seu demiurgo nos processos
que se estabelecem no ambito da esfera publica. A condi¢do de sujeitos de direitos

dessa populagdo s6 se efetiva no campo onde estes sujeitos se tornam visiveis,
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espaco de problematizagbes, do contraditorio, de disputa entre diferentes
concepcdes e de formacao de possiveis consensos.

A ampliacdo de espacos publicos esta relacionada a condicdo da
descentralizagcao politico-administrativa, e as possibilidades das decisbdes politicas
abarcarem esses processos mais democraticos em seu interior. Porém o processo
de descentralizagao politico-administrativa ndo pode ser visto como um processo
linear que vem sendo desenvolvido fora das contradicdes e das forgas politicas,
econdmicas e ideoldgicas que perpassam as relagdes sociais no pais. Na agenda
dos governos neoliberais, esse processo também ganha corpo, porém assume
outras roupagens. Nesses governos, a descentralizagdo consiste muito mais na
perspectiva da privatizacdo do setor publico e transferéncia de responsabilidades
para o chamado terceiro setor, tendo como argumento o alivio da suposta crise fiscal

do Estado. Nesse sentido,

A descentralizagado como alternativa de estratégia para a melhoria na
gestdo das politicas publicas, e principalmente das politicas sociais,
esta longe de assumir um consenso acerca das caracterizagbes que
deve assumir nos contextos locais em que vem sendo discutida e
implementada. A multiplicidade de experiéncias de governo aberta
pela descentralizagdo operou num espectro que vai da defesa do
Estado minimo e do papel empresarial dos governos locais aos
defensores de uma democracia comprometida com o©s
‘historicamente excluidos™ (DURIGHETTO et al, 2008, p. 10).

Quando operada no sentido de maior democratizacdo nas relagdes, a
descentralizacdo ocorre enquanto um processo em que as decisdes tomadas no
campo das politicas publicas incorporam a participacdo da sociedade, levando para
o interior dessas politicas as disputas e consensos que se travam na arena publica.
Porém a real incorporacdo na cena das politicas publicas da participagao da
sociedade, da partilha de poder, das decisdes compartilhadas nos espacos pubicos,
vai exigir que ocorra também no interior dos mecanismos de materializagdo dessas
politicas, um processo de reordenamento institucional.

O reordenamento institucional torna-se necessario para que as propostas
democratizantes ganhem corpo no terreno concreto, ou seja, reflitam no espaco

miudo do cotidiano de atendimento das criangas e adolescentes, as decisbes mais
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gerais tomadas no campo de proposigcao e gestdo da politica. Dessa forma, o
reordenamento politico institucional faz parte do processo de desenvolvimento da
politica da crianca e do adolescente, a partir do qual se reforma e aperfeigcoa a
maquina estatal, se implantam/implementam ou se fortalecem os espacos publicos
institucionais, como os Conselhos de Direito e Setoriais, ou ainda se implementam
ou aperfeicoam os mecanismos e instrumentos de coordenagdo e execucido da
politica, tais como os servigos e programas de atendimento promocional ou de
defesa de direitos (CABRAL, 1999). Também a sociedade civil precisa adotar novas
posturas e novas competéncias para fazer face a essa tarefa de participar da gestao
das politicas da crianca e do adolescente.

O processo de reordenamento institucional no interior da politica da crianca e
do adolescente esta relacionado com a efetivacdo do SGD, pois € a partir dos
diferentes atores que integram esse sistema, e da rede de relagbes que
estabelecem para movimenta-lo que se realiza a gestdo e execugao dessa politica.
Dessa forma é na rede de protecgéo, instancia concreta de garantia de direitos, que
se precisa refletir tanto o processo de descentralizagdo politico-administrativa,
quanto o processo de reordenamento institucional, tencionado pelos processos
democraticos estabelecidos no interior da esfera publica. S&do essas as direcdes
apontadas no processo de analise da constituicido da Rede de Protecao da Crianca
e do Adolescente de Carazinho.

Dessa forma, explicitou-se brevemente o que se entende desses processos
para analisa-los no interior da politica da crianca e do adolescente de Carazinho e
na sua relacdo com a rede de protecao.

5.2.1 O processo de (nao) planejamento das agoes: as coisas acontecem

sempre ao acaso, as avessas.

As indicagdes que provém dos dados coletados junto a Rede de Protegao da
Crianga e do Adolescente de Carazinho demonstram significativas contradigdes no
processo de descentralizagao politico-administrativa. A fala de um dos entrevistados

afirma que



143

“uma proposta de descentralizacdo ainda ndo se concretiza como
deveria, uma vez que 0s recursos do governo federal ou mesmo
estadual ja chegam a esfera municipal destinados a algumas agbes
especificas, ndo sendo consideradas as necessidades do municipio”.
(PROFISSIONAL E-3)

“[...] jogaram de repente para o poder publico ndo sé executar. [...]
entregaram aquele programa para o municipio, um programa que
nem existia.” (GESTOR E-1)

Dentro dessa perspectiva, Souza (2004) discute a questdo da
descentralizagcdo enquanto processo de distribuicdo de poder. A autora ressalta que
nesse processo esta implicada a existéncia da “distribuicdo dos espacos de
exercicio de poder, isto &, das atribuigdes inerentes a cada esfera de governo, e a
vontade politica de redistribuir também os meios para exercitar o poder, 0s recursos
humanos, financeiros, fisicos” (SOUZA, 2004, p. 177).

O que é evidente também na fala dos entrevistados € que muitas
contradicbes do processo de descentralizagdo no municipio de Carazinho estao
relacionadas justamente a essas questdes. Ha uma descentralizagdo quanto as
atribuicbes dos municipios, que passam a exercer maiores responsabilidades na
execucao de politicas que atendam as demandas da populagdo local. Porém, os
recursos financeiros ndo se descentralizam na mesma medida, ficando centralizados

na esfera federal e/ou estadual.

“Muitos programas e também a area da Assisténcia Social,
eles acontecem por provocagao do governo federal ou até do préprio
governo do Estado [...] séo programas que eles ja vém mais ou
menos estipulados [...] vém com provocagdo do proprio recurso
alocado.” (GESTOR E-1)

Sem a descentralizagdo de recursos financeiros para a esfera municipal,
muitas possibilidades quanto a efetivagao de politicas locais que atendam as reais
necessidades das criancas e adolescentes no municipio ficam inviabilizadas,
tornando-se a descentralizag&o politico-administrativa, enquanto possibilidade de um
avanco democratico, no campo das politicas publicas, um discurso inécuo e vazio.

Essa dificuldade encontrada no municipio de Carazinho, da transferéncia de



144

responsabilidades para as esferas municipais, sem o devido repasse de recursos

para seu financiamento mostra que

a descentralizagcdo no campo das politicas e servigos sociais para as
esferas estaduais e locais vem sendo realizada apenas no nivel do
gerenciamento — administracdo, por essas esferas, dos parcos
recursos financeiros e da execugio dos servigos, ao mesmo tempo
que concentra na esfera federal o controle financeiro dos recursos e
o controle politico das decisdes. (DURIGUETTO et al, 2008, p. 09)

Nesse sentido, o “poder s6 se torna poder se pode ser financiado, quando ele
pode ser exercitado” (GARCIA, 1999, p. 143), e o n&o financiamento das propostas
definidas em ambito municipal, fundamentalmente quando elas partem das decisdes
que envolvem os processos no interior de espacgos publicos contradizem os
pressupostos da Constituicdo de 1988 e do ECA e ameagam a proépria vida
democratica (GARCIA, 1999).

A dificuldade no financiamento da politica em nivel municipal ameagam as
reais possibilidades de efetivacdo da politica da crianga e do adolescente, tanto na
linha de agao das politicas sociais basicas, quanto da politica de garantia de direitos,
que precisam de recursos financeiros para serem materializados em programas,
projetos e servigos junto as criangas, adolescentes e suas familias. As dificuldades
quanto a centralizagdo de recursos financeiros € 0 ndo repasse para 0 municipio,
maior responsavel pela garantia do atendimento em forma de rede, rebate no interior

da Rede de Protecdo do municipio, e é expressa na fala dos sujeitos que a integram.

“[..] essa rede de protegcdo poderia ser muito mais fortalecida se
tivesse mais recursos especificos para isso.” (PROFISSIONAL E-3)

Outra contradicdo desse processo esta relacionada a partilha do poder dentro
da propria esfera municipal. A descentralizacdo politico-administrativa nao
pressupde apenas partilha de poder entre as esferas governamentais, pressupde
também que o poder seja partilhado com a sociedade, principalmente no ambito

municipal onde as condicbes de participagdo da populacdo se tornam mais
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favoraveis. As falas dos atores da Rede indicam que esse processo de partilha de

poder ainda requer muitos avancgos.

“[...] o que eu penso que define, é justamente o proprio prefeito né, o
proprio gestor do municipio.” ( GESTOR E-1)

As possibilidades de garantir recursos ou medidas necessarias no campo da
politica da criangca e do adolescente no municipio ainda estdo presas as
caracteristicas conservadoras, pautadas nas relagbes de poder e jogos politicos,

quando se afirma que a destinacido dos recursos para essa politica

“[...] vai depender do poder de barganha daqueles que estao a frente
dessas politicas.” (GESTOR E-1)

Oliveira (2008), ao discutir a politica social e a questdo dos direitos no Brasil
contemporaneo, ressalta o quanto tragos conservadores alimentam as praticas
atuais no campo da politica, e “impedem a efetivacdo da dimensdo publica e do
direito no processo de execugao das politicas sociais” (OLIVEIRA, 2008, p. 113).

Outra caracteristica importante acerca do processo de reordenamento
institucional diz respeito a possibilidade de planejamento das politicas no ambito
local, tendo como referéncia as condigcdes concretas da populagdo demandataria
dessas politicas. Em relacdo a essa condicdo, também demonstra-se que ha
necessidade de avancos no que diz respeito ao planejamento e proposi¢cdo das
acdes da rede de protecao da politica da crianga e do adolescente de Carazinho. As
contribui¢des dos atores que integram essa rede demonstram a existéncia de uma
centralidade no executivo quanto a gestdo e proposigcdo das agdes relativas a
politica da crianga e do adolescente, sobretudo no interior da politica de assisténcia
social, a qual a gestéo esta vinculada.
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“[...] eu ndo vejo como uma gestéo participativa, eu vejo uma coisa
bem estanque assim de algumas pessoas que resolvem.”
(PROFISISSIONAL E-3)

“[..] a politica é desenhada enfim, la pelo pessoal da Assisténcia.”
(PROFISSIONAL E-3)

Mais do que a centralidade da gestao da politica nas maos de uma secretaria
governamental, as respostas dos atores sociais que integram a rede de protecao da
crianga e do adolescente apontam seriamente para a falta de planejamento das
acoes que se realizam no interior do SGD na busca pela efetividade dos direitos das
criancas e adolescentes do municipio. O desenvolvimento das medidas relativas a
essa politica vao sendo realizadas sem considerar se atendem ou nao de fato as

necessidades locais.

“Eu ndo vejo assim que haja um grande planejamento. As coisas
acontecem sempre ao acaso, as avessas, hdo que €& uma coisa
planejada [...]” (PROFISSIONAL E-3)

“As vezes, a oportunidade era um prédio, que estava ocioso, sabe,
nunca se pensou...so pra te dar um exemplo, CAPSI: esta la na Vila
Rica, que ndo é o maior foco de incidéncia de drogadigdo.”
(GESTOR E-1)

“O que acontece é uma heranca, né. Haviam instituicbes, haviam
locais e havia uma pratica e se foi trabalhando em cima disso.”
(GESTOR E-1)

O planejamento € uma operagao importante no ambito das politicas publicas,
a partir do qual é possivel definir de forma mais clara e concisa quais medidas se
tornam necessarias para o atendimento das demandas da populacdo destinataria
dessas politicas, nesse caso, criangas, adolescentes e familias. Além disso, é pelo
processo de planejamento que se pode realizar uma maior otimizagdo de recursos,
prazos e outros condicionantes impostos em cada situagdo especifica. E pelo
processo de planejamento que se definem quais os caminhos a serem percorridos
pela acao e as medidas que se tornam indispensaveis ao seu desenvolvimento a um
acompanhamento na etapa da execucdo, do controle necessario, e também da

avaliacao e necessarias redefinigdes das agdes desenvolvidas (BAPTISTA, 2007).
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Baptista (2007) destaca que, além dos aspectos técnico-operativos relativos
aos processo de planejamento, € importante reconhecer sua forte dimenséo politica,
pois ele € um processo inscrito nas relagcdes de poder, o que o caracteriza ou

envolve uma funcéo politica. Nessa diregao € preciso levar em conta que

[...] para que o planejamento se efetive na direcdo desejada, é
fundamental que, além do conteudo tradicional de leitura da
realidade para o planejamento da acéo, sejam aliados a apreensao
das condi¢des objetivas o conhecimento e a captura das condigdes
subjetivas do ambiente em que ela ocorre: o jogo de vontades
politicas dos diferentes grupos envolvidos, a correlagao de forgas, a
articulacdo desses grupos, as aliangas ou as incompatibilidades
existentes entre os diversos segmentos (BAPTISTA, 2007, p. 17).

A dimenséo politica do planejamento é extremamente importante quando se
trata das agdes relativas a politica infanto-juvenil realizadas no municipio. A
efetivagdo dessa politica, a partir do desenho do SGD, envolve uma grande
complexidade ao atravessar as diversas politicas setoriais na linha das politicas
sociais basicas que integram o eixo da promog¢ao (Saude, Educagao, Assisténcia
Social, etc.), e também distintos atores de diferentes areas que integram os demais
eixos da defesa (Ministério Publico, Judiciario, Conselho Tutelar, etc.) e do Controle
(Sociedade Civil, etc.). Diante disso, o conhecimento sobre as vontades politicas,
correlagao de forgas, aliangas e incompatibilidades entre estes distintos grupos pode
possibilitar que se elaborem “propostas com indices mais altos de viabilidade, a
percepgado e o manejo das dificuldades e das potencialidades para estabelecimento
de parcerias, de acordos, de compromissos, de responsabilidades compartilhadas”
(BAPTISTA, 2007, p. 18).

Outro aspecto relevante que aparece nas falas dos atores sociais da Rede de
Protecao da Crianca e do Adolescente de Carazinho diz respeito a forte presencga do
Ministério Publico na politica infanto-juvenil desenvolvida no municipio. A presencga
desse ator na proposigao, gestao e desenvolvimento das agdes realizadas pela rede
de protecao é vista pelos demais atores com certa contraditoriedade, num misto de
positividade e resisténcia, mas evidencia claramente a presenca de uma correlagao

de forgas.
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“[...] nés temos uma grande interferéncia do Ministério Publico.
Entdo, muito, muito presente, o proprio Juizado da Infancia e da
Juventude [...] eu penso que eles também ajudam a construir.”
(GESTOR E-1)

“Eu acho que o Ministério Publico é um ponto forte, né. Embora nao
conduza da melhor forma no meu entender, mas é um n6 dessa rede
que ta firme.[...] Tipo assim, mando fazer, se tu te sentir
incomodado...os incomodados que se manifestem [..].”
(PROFISSIONAL E-3)

O Ministério Publico € um ator que integra o eixo da defesa do SGD da
crianca e do adolescente. Como ator desse eixo ele tem como funcio primordial a
defesa dos direitos de criangcas e adolescentes (PORTO, 1999). Entdo sempre que
um direito estiver sendo violado, ou criangas e adolescentes n&do estejam sendo
atendidas em algum dos direitos que sao signatarios, o Ministério Publico intervém,
buscando que se tomem as medidas necessarias para o seu efetivo atendimento.

Souza (2004) esclarece que, conforme previsto na Constituicdo Federal de
1988, o Ministério Publico é uma instituicdo incumbida de defender a ordem juridica,
o regime democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis. Quando se
trata da politica de atendimento da crianca e do adolescente, o Ministério Publico
pode ser acionado diante do “mau funcionamento de servicos por falta de
profissionais, a ma conservagao ou inexisténcia de materiais e equipamentos, falta
de medicamentos ou ma administragdo dos recursos publicos ou desvio destes”
(SOUZA, 2004, p. 181)

No que diz respeito a efetivagdo da Politica da Crianga e do Adolescente de
Carazinho a partir da tecitura da Rede de Protecdo no interior do SGD, a forte
presenca desse ator provoca algumas tensdes junto a outros atores, principalmente
junto aqueles que sao responsaveis pelo atendimento direto de criangas e
adolescentes na linha das politicas sociais basicas e nos programas de atendimento
da linha da politica de garantia de direitos. O Ministério Publico, ao movimentar suas
atribuicdes, embora possa desencadear uma correlacdo de forgas no interior da
Rede de Protecdo, esta também movimentando um eixo importante do SGD na
direcao da efetiva garantia de direitos das criangas e adolescentes. Esse movimento

€ reconhecido pelos atores da rede também como positivo.
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“Como é que é: Cumpra-se! Acho que comega por ai eu vejo, porque
se o Ministério Publico e o Poder Judiciario ndo tao cutucando isso,
nao sei o que teriamos.” (PROFISISONAL E-3)

Dessa forma, as tensdes que se estabelecem no interior da rede quanto a
atuacado do Ministério Publico nao decorrem necessariamente do fato deste exercer
a funcdo que a ele é destinada, mesmo quando da exigéncia de adequagdes
responsabilidades que exigem em muitas situa¢gdes reordenamento institucional,
alocacao de recursos financeiros, humanos e materiais, e outras condicdes dificeis
de serem disponibilizadas em um curto prazo. Os conflitos que provém das relacdes
estabelecidas entre esses atores decorre muito mais da forma pela qual elas se
estabelecem, pautadas, muitas vezes, em relagdes de poder e hierarquia, o que
contrapde a perspectiva da horizontalidade das relagdes no interior de uma Rede de

Protecao.

“[...] o Ministério Publico quer ter o papel principal, ele ndo quer ser
coadjuvante ” (PROFISSIONAL E-3)

“Entdo o papel assim de cobrar e de fiscalizar que o Ministério
Publico tem, muitas vezes se confunde com essa coisa do planejar
junto, né. E planejar junto, quer dizer, mais que impor quase, ndo é
sentar pra ver juntos... é determinar!” (PROFISSIONAL E-3)

Outro elemento que provém das analises realizadas junto a Rede de Protegao
da Crianga e do Adolescente de Carazinho diz respeito a falta de monitoramento e
avaliacao das ac¢bes da politica destinadas as criancas e adolescentes do municipio.
A nao existéncia de um processo de monitoramento e avaliagao dessas acoes € lida
pelos atores da rede como resultado da propria falta de planejamento quanto a

politica.

“[...] ndo é dada a importancia necessaria para o monitoramento e a
avaliagdo das politicas, programas, projetos.” (GESTOR E-2)

“[...] se ndo tem planejamento anterior, ndo tem como monitorar e
avaliar.” (PROFISSIONAL E-3)
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Essa concepgdo por parte dos atores que compdem a rede tem grande
fundamento tedrico, ja que a avaliagdo faz parte do processo de planejamento. A
avaliagao inicia-se quando se comega a planejar, e esta presente dialeticamente em
todo o processo (BAPTISTA, 2007, p. 113). A avaliagdo pode ser compreendida

dessa forma como

0o momento em que as decisdes, o0s procedimentos de
implementacéo e de implantagédo, o desempenho e os resultados da
agao sao colocados em questdo e examinados a partir de critérios
determinados, visando a formulagcao de juizos, para que esta se
efetive, & importante que se tenha condigbes de confrontar
informagbes obtidas antes e depois das operagdes do projeto.
(BAPTISTA, 2007, p. 115)

A falta de processos de avaliagdo em relagao a Politica da Crianga e do
Adolescente de Carazinho é fator determinante para o desenvolvimento das acdes
da Rede de Protecao, ja que a avaliagao constitui um processo fundamental para
direcionar a elaboragao de novas propostas, diante das necessidades dos usuarios
da politica, olhar para o que n&o esta funcionando direito e qualificar programas e
projetos ja existentes. Conforme afirma Baptista (2007, p. 113), a avaliagdo € o
“‘momento de maior conteudo dialético do planejamento, na medida em que nega
para superar’.

A avaliagdo também é um processo importante para a garantia de que as
politicas publicas sejam desenvolvidas tendo como critério fundamental o
atendimento das necessidades demandadas pelo conjunto da populagao. A Politica
da Crianga e do Adolescente assim como toda a politica publica se caracteriza por
processos de regulacdo e intervencédo na sociedade. Conforme afirma Silva (2001),
toda a politica publica
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Articula diferentes sujeitos, que apresentam interesses e
expectativas diversa. Constitui um conjunto de agées ou omissdes do
Estado decorrente de decisdes e nao decisbes, constituida por jogo
de interesses, tendo como limite e condicionamentos os processos
econdmicos, politicos e sociais. Isso significa que uma politica
publica se estrutura, se organiza e se concretiza a partir de
interesses sociais organizados em torno de recursos que também
sao produzidos socialmente. (SILVA, 2001, p. 37)

Dessa forma, a transparéncia e visibilidade das a¢des relacionadas a tomada
de decisbes de carater coletivo e de utilizagdo de recursos publicos também é
garantida através dos processos de avaliagao das politicas publicas. A necessidade
de avaliagdo de politicas ganha for¢a, no Brasil, com o objetivo de colaborar no
processo de racionalizagdo dos gastos publicos e maior eficiéncia das politicas
publicas, exigéncias impostas pelos organismos internacionais na época do
‘enquadramento” do pais nos ditames do neoliberalismo globalizado. Porém, é
tencionada também pela maior participacdo democratica da sociedade civil nos

processos de controle do estado. Assim, a avaliagao das politicas sociais

responde a necessidade de tornar os agentes do estado plenamente
responsaveis de suas acgoes, contribui no debate democratico na
medida em que clarifica as escolhas publicas e ajuda na
compreensdo coletiva de mecanismos sociais particularmente
opacos (GOMES, 2001, p. 24).

Assim, os processos que envolvem a avaliagao dos programas, projetos,
servigos sociais publicos sdo instrumentos que colaboram na publicizagdo das agoes
do Estado, contribuindo com elementos que possam tencionar mudancas e viabilizar
as politicas publicas a desempenhar sua funcdo de concretizadoras de direitos
sociais. Assim € preciso compreender a importancia da avaliacdo, que tem uma
missao de realimentar agdes, buscando aferir resultados e impactos na alteracédo da
qualidade de vida da populacao beneficiaria, capaz também de “revelar os contornos
e tendéncias que marcam a politica social” (GOMES, 2001, p. 27). Portanto, a
avaliacdo das politicas sociais publicas, seguida da publicizagdo dos resultados,
fortalece a constituicdo de uma esfera publica, pois subsidia elementos essenciais a
disposicdo de todos os envolvidos para a tomada de decisdes mais acertadas e
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coletivas, pois, “0 campo da politica € o campo do agir e quando ndo ha visibilidade
e transparéncia na esfera publica frustra-se a possibilidade de agcéo” (LAFER, 1988,
p. 251, apud GOMES, 2001).

Nessa direcdo, coaduna-se outro elemento importante do processo de
descentralizacdo administrativa, que diz respeito as possibilidades que esse
processo precisa criar para a entrada de novos atores na cena das decisdes
politicas. O processo de descentralizagao pressupde que os processos de gestao,
elaboragao e fiscalizacido das politicas tenham a participagdo da sociedade civil.
Essa participacdo abre espago para uma maior democratizacdo no interior das
politicas, o que se subentende como a garantia maior de que elas possam de fato
atingir os interesses da populagdo a que se destinam, ja que ela propria pode

participar ativamente de seu processo de construcao.

5.2.2 Participagao, controle social e compartilhamento de responsabilidades:

parece que todos estdao sendo omissos.

O ECA estabelece de forma clara que a responsabilidade pela garantia da
protecao integral de criangas e adolescentes é tanto da familia, quanto do Estado e
da sociedade. Ao mesmo tempo, em seu carater democratico inovador, ele prevé a
criacdo de novos espacos a partir dos quais a sociedade de fato possa participar no
processo de gestao e fiscalizagdo da politica voltada para criangas e adolescentes.
Esses espagos no interior do SGD gestado a partir do ECA encontram-se tanto no
interior do eixo da Promog¢ao, como no eixo do Controle, e correspondem aos
Conselhos de Direitos, Conselhos Setoriais, Foéruns, Entidades de Classe, entre
outros, ou seja, todos os espagos em que os individuos ganham visibilidade, onde
possam reivindicar pelos interesses do segmento infanto-juvenil. Cabe lembrar que a
luta pelos interesses e direitos desse segmento nao esta desvinculada da luta geral
das classes e segmentos historicamente excluidos que reivindicam a participagcdo no
usufruto dos bens e servigos socialmente produzidos, ou seja, a luta geral pela

ampliacédo da cidadania no interior da sociedade brasileira.
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A efetiva implementacdo desses espagos faz parte do processo de
descentralizacdo politico-administrativa pautado em perspectivas democraticas.

Nessa diregcado, Souza (2004) afirma que

A descentralizagao pode ser relacionada a ampliacdo da democracia
e a participagao social, desde que como reagao contraria ao
autoritarismo e a centralizacdo. Mas essa relagdo sé pode ser feita
se contempla, concretamente, com a participagao e o controle social,
0 que pressupde o embate de idéias politicas divergentes — na busca
de uma hegemonia — como um instrumento da légica democratica.
Por isso, a descentralizagao constitui um pré-requisito fundamental
do processo democratico. (SOUZA, 2004, p. 177)

Em relacdo ao exercicio democratico nesses espacos no interior da Rede de
Protecédo da Crianga e do Adolescente de Carazinho, alguns indicadores mostraram
as fragilidades ainda existentes de se construirem proposi¢des que rebatam
positivamente na politica infanto-juvenil desenvolvida no municipio. A fala de um dos
atores da Rede, ao se referir a atuacdo do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, é reveladora nesse sentido.

“Pouco temos patrticipado como conselho das politicas publicas,
quanto as decisées de prioridades e aplicagéo de recursos [...] temos
dificuldade de envolver os conselheiros tanto das entidades
governamentais como ngo-governamentais. Na pratica quem elabora
estes programas é a Secretaria de Assisténcia Social do municipio e
o conselho da o seu parecer.” ( GESTOR E-2)

Também quanto as possibilidades de fiscalizagdo e avaliacdo das acdes
voltadas ao atendimento de criangas e adolescentes no municipio, percebe-se uma
fraca atuacdo do Conselho Municipal de Direito, conforme expresso na fala de um

dos atores da Rede:

“Quanto ao monitoramento e avaliagdo, como Conselho, temos feito
muito pouco [...]” (GESTOR E-2)
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O Conselho Municipal de Direitos € um espago extremamente importante
dentro de qualquer Rede de Protecédo da Crianca e do Adolescente. O Conselho € a
priori um espacgo privilegiado de participagdo da sociedade no controle social das
agdes ou “omissdes” realizadas pela esfera governamental na condugao da politica
da crianga e do adolescente. Souza (2004, p. 180) refere que os conselhos s&o
espacos “tencionados pela correlagdo de forgas existentes entre poder publico e
sociedade civil’. O controle social pode ser assim entendido como “elemento
constitutivo da gestdo das politicas publicas, da gestdo publica, ou melhor, a
populacao participa e fiscaliza as decisdes do Estado” (SOUZA, 2004,p. 180).

A atuacdo do Conselho de Direitos, no municipio de Carazinho, aponta para
uma agao burocratizada, que obedece muito mais ao cumprimento de uma exigéncia
juridico-legal do que a existéncia de um espacgo de controle social democratico. Essa
atuacdo acaba por transformar o conselho num mecanismo de legitimacdo da
politica desenvolvida no ambito governamental e ndo cumpre com a funcdo de
descentralizacdo e democratizacdo no interior dessa politica. Nesse ponto, Souza
(2004) refere que essa € uma caracteristica que ainda tem acompanhado as praticas

conselhistas no campo das politicas sociais no pais.

O acompanhamento da pratica dos conselhos, nas diferentes
politicas sociais € nos varios niveis governamentais, aponta para o
risco de burocratizacdo e rotinizagdo do seu funcionamento. A
centralizagdo do poder nas maos do executivo fragiliza, em muitos
casos, a autonomia dos conselhos diante das condi¢bes que os
governos reunem para interferir, neutralizar ou mesmo minar as
acoes e decisdes do colegiado (SOUZA, 2004, p. 184).

Identifica-se a necessidade de uma maior participagcdo social no interior
desses espacos. Uma participagao ativa que possa provocar uma “transformagao do
Estado, a superagdo do seu carater politicamente autoritario e socialmente
excludente” (SOUZA, 2004, p. 176). Mas as possibilidades de participagao ativa
passam pela necessidade de reordenamento também da sociedade, que tem como
desafio a organizagao e articulagdo em torno de propostas e aliangas de interesse
coletivo que n&o carreguem consigo interesses particularistas e corporativos, mas

que venham ao encontro do atendimento das reais necessidades do conjunto da
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populagdo. A eficacia de instrumentos tdo importantes como os conselhos, na area
da criangca e do adolescente, como também em outras politicas sociais requer “a
modificagao tanto do Estado quanto da sociedade civil, pois aqui estes caminham na
direcdo da construcdo da esfera publica autbnoma e democratica no campo das
decisdes politicas” (SOUZA, 2004, p. 183).

Embora a Rede de Protegdo da Crianca e do adolescente demonstre certa
fragilidade quanto a esse espago publico, ndo significa que outros ndo existam e que
tenham em si o germinar de experiéncias mais democraticas. A existéncia dessas

possibilidades pode ser percebida na fala de um integrante da rede:

“Agora nds instituimos no Conselho de Assisténcia Social um
monitoramento de todas as instituicbes. E ai entdo elas vao ser
monitoradas [...] Como o conselho municipal dos direitos faz isso,
que também é papel deles, eu nao sei dizer como é que ele faz e se
ele faz.” (GESTOR E-1)

Outro aspecto importante que é destacado por Souza (2004) em relagdo aos
processos de controle social abertos pelas perspectivas democraticas da atual
legislacdo na area social diz respeito a entrada de entidades que representam a
sociedade civil em organismos, servicos e agéncias estatais responsaveis pelas

politicas sociais publicas. Sobre esse aspecto, a autora reflete que

Essa participacdo social trara para o debate politico algumas
implicagdes: se por um lado, significa a legitimagao do Estado frente
a populagao; de outro, quer dizer um canal pelo qual as entidades
populares disputardo e decidirdo o controle e a destinacdo do
dinheiro publico (SOUZA, 2004, p. 180)

A entrada dessas organizagbes da sociedade civil em cena nos espagos
publicos é facilmente vislumbrada na fala de um integrante da Rede de Protecéo de
Carazinho, ao se referir a construgao de um canal de discussao através do espacgo
proficuo de debates que € o Conselho, nesse caso, o de Assisténcia Social. Mas a
fala revela também as contradicbes desse processo, a disputa pelos recursos e a

heterogeneidade dos atores que compdem a sociedade civil.
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“[...] é onde que se tem assim um canal de discusséo, e até as vezes
com muita resisténcia por parte das organizagées. Por que essas
instituicbes né&o-governamentais essas mais antigas, elas né&o
querem interferéncia do poder publico. Elas querem o recurso, mas
no momento de interferéncia, de discutir junto, é dificil, por que ndo
se tinha esse costume. (GESTOR E-1)

As correlacbes de forcas presentes nesses espacos ocorrem pela presenca
do dissenso, de propostas conflitantes e de projetos distintos que se expressam em
seu interior. Demonstra-se, assim, que ha um avango na construcdo dessa esfera
comum, em que € possivel dar visibilidade para a diferenga e contrapor a légica do
discurso unico que sempre permeou 0s processos politicos no Brasil, comandados,
sobretudo, por uma elite dominante e pela privatizacdo daquilo que é publico. Sales
(2007) aponta que essas perspectivas corroboram também para a visibilidade
daqueles que se contrapdem a loégica do modelo econémico em curso, modelo este
que busca tornar ilegitimas as lutas por uma outra ordem societaria, e afirma que
‘em tempos neoliberais e sob a égide do pensamento Unico, a perspectiva de
fortalecimento da esfera publica torna-se uma exigéncia ainda mais viva” (SALES,
2007, p. 106).

O fortalecimento dos Conselhos, tanto o Conselho dos Direitos da Criancga e
do Adolescente, quanto os Conselhos Setoriais de Politicas torna-se estratégico
para o adensamento da esfera publica e consequente alargamento do processo de
descentralizacdo, transferindo para a sociedade parcelas de poder até entdo
exclusivamente detidas pela esfera governamental. Em relagdo a importancia dos

conselhos na ampliagao da esfera publica Souza (2004) refere que

Os conselhos sao espacos estratégicos de participagéo coletiva e de
criacdo de novas relagbes politicas entre governos e cidadaos,
proporcionando um processo de interlocucdo permanente, que ora
objetiva a proposigao de politicas publicas e a criagado de espacgos de
debate publicos; e ora visa ao estabelecimento de mecanismos de
negociacao e pactuacgdo, permitindo a penetragcdo da sociedade civil
na légica burocratica estatal para transforma-la, visando exercer o
controle socializado das agbes e deliberagbes governamentais
(SOUZA, 2004, p. 183).
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Embora ainda timidos, observa-se que avangos na construcdo de espacgos
publicos em que os direitos de criancas e adolescentes fagam parte da pauta de
negociagdes e debates entre governo e sociedade estdo ocorrendo no municipio de
Carazinho. Isso aparece nas informagdes prestadas por integrantes da Rede de

Protecao quando relatam que

“Hoje n&o, hoje vocé vai no Conselho dos Direitos, por exemplo,
todos os programas tém que estar la...tém que ter o aval do
Conselho de Direitos. E eles tém discussées bem interessantes. No
Conselho da Assisténcia Social, ndo tanto no foco da crianca e
adolescente, mas também quando s&o programas de criangas e
adolescentes, sao bem discutidos, elaborados, e eu tenho visto
assim, que as instituicbes elas estdo procurando também partilhar
essas informagdes. (GESTOR E-1)

Mas os Conselhos ndo sdo a unica possibilidade de ampliacdo de espacgos
publicos de deliberagao e constru¢do de consensos quanto aos rumos da politica e
das acgbes relativas a criancas e adolescentes. Sdo espacos importantes, mas nao
unicos. A sociedade tem outras possibilidades de se organizar e ocupar espagos
legitimos que interfiram positivamente no interior das politicas publicas.

No interior da Rede de Proteg¢do da Crianca e do Adolescente de Carazinho,
cabe um olhar especial para como uma dessas experiéncias tem se constituido em
possibilidades de avancar na construgcao de debates publicos em torno dos direitos

de criancas e adolescentes.

5.2.3 Estratégias de articulagado do Sistema de Garantia de Direitos: a Rede

Legal tenta costurar.

O programa Rede Legal aparece nas falas dos integrantes da Rede de
Protecao da Crianca e do Adolescente como um importante canal de comunicacao
entre os atores publicos e sociais que compdem essa rede. O programa é visto
como uma estratégia na busca por uma maior integracdo entre as organizagdes e

servigos oferecidos a criancas e adolescentes no municipio.
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“Certamente as reunibes que vém sendo realizadas através do
Programa Rede Legal contribuem significativamente para esta
relagdo, sendo este, espago de troca de informagbes.” (GESTOR E-
2)

Porém, ao analisar o objetivo formal do programa, amplia-se a sua proposta
para além desse carater de ponto de encontro e troca de informacdes entre os
sujeitos que compdem a rede. O objetivo geral do programa aponta a possibilidade
deste ser um espacgo de contribuicdo quanto ao fortalecimento e implementacédo de
politicas de protecdo para criancas e adolescentes entre as estruturas
governamentais e nao governamentais do municipio. Além disso, prevé de forma
clara, a mobilizagdo da sociedade para a efetiva garantia da protegao integral de
criangas e adolescentes, conforme preconizado no ECA.

Esses indicadores mostram o forte carater publico desse programa e as
possibilidades deste ser de fato um lugar democratico onde se torne possivel a
ampliacdo da esfera publica. A propria constituicdo desse férum, congregando
diferentes atores ligados a esferas governamentais e nao governamentais
envolvidos tanto tecnicamente na execugdo da politica, quanto na militancia em
defesa dos direitos da crianca e do adolescente ressaltam essas possibilidades.

Porém, esse carater ndo esta presente na fala dos sujeitos que integram a
Rede de Prote¢do no municipio. Ao se referirem ao programa ressaltam sempre o
carater de estratégia de articulagdo entre organizagdes, servigos e atores em torno

da execucgao da politica da crianga e do adolescente.

“[...] a partir do Rede Legal que tenta fazer isso entdo eu acho que
ela ta funcionando bem melhor.” (GESTOR E-1)

‘E a Rede Legal tenta costurar, e acho que fechamos um pouquinho
esse nd. Se a rede é do tamanho dessa mesa, conseguimos esse
quadradinho, tem muitos outros furos.” (PROFISISONAL E-3)

A falta de entendimento do Programa Rede Legal, como um espacgo publico,

pode estar relacionado ao carater governamental que este programa assume,
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quando incorporado pela esfera do governo enquanto um programa, vinculado ao
executivo municipal e dependente técnica, financeira e administrativamente da
Secretaria Municipal de Habitagao e Assisténcia Social. Nesse sentido, suas acdes
voltam-se para uma atuagao mais direta no eixo da promogao, dentro do SGD, pois
preocupam-se com a forma como estdo sendo executados os projetos, programas e
acbes de atendimento direto a criangas e adolescentes no municipio, pelas
diferentes politicas publicas. Esse carater aparece na fala de um dos entrevistados

quando afirma que

“[..] a Rede Legal, eu vejo que funciona muito bem na questdo da
atengdo, a gente ta ali pra pensar como é que o fulano que tem a
familia tal, e precisa de atendimento psicolégico e também faz parte
do bolsa familia... mas ndo é pensado em coisas pra além disso,
entende, alguma coisa de gestdo mesmo, de gestéo publica, alguma
coisa de politica, nhdo é pensado nada nesse sentido né.Acho que
ainda ta muito nessa coisa da atengdo” (PROFISSIONAL E-3)

Ao se prender em aspectos relativos a execugao da politica, o programa corre
também outros riscos, como por exemplo, um engessamento de seu funcionamento
em torno justamente do campo das politicas setoriais onde ha o maior numero de
programas e agdes voltadas para criangas e adolescentes. Perde-se, assim, a
possibilidade de provocar um avanco daquelas areas mais deficitarias, em que nao
ha um olhar especifico para a prioridade e protecdo integral das quais esse
segmento € signatario, e justamente onde mais se torna necessaria a adogéo de
medidas que venham a garantir os direitos das criangas e adolescentes. A
centralizacdo em torno de algumas areas especificas de atendimento também

aparece na fala dos integrantes da Rede:

“[..] parece-me que apenas sado consideradas instituicbes
constituintes da rede, aquelas que executam ag¢bes da Politica de
Assisténcia  Social, ou mesmo da Politica de Saude.”
(PROFISSIONAL E-3)
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Outro risco de voltar o foco da Rede de Protecao para a questao da atencao,
sobretudo nas areas da Assisténcia e Saude é resvalar do campo da protecao
integral para o campo das necessidades. A protecao integral n&o diz respeito
apenas ao atendimento de necessidades de saude, assisténcia e educacio, nem tao
pouco ao desenvolvimento de programas e projetos especificos de atendimento no
caso de violagao de direitos. Ndo que atuar nessas areas nao seja fundamental para
a garantia da protecao integral prevista pelo ECA. Mas esse paradigma exige mais
do que o atendimento de necessidades, exige uma mudanga de concepgao, que
coloca criangas e adolescentes como destinatarias de todos os direitos dos adultos,
incluindo, liberdade, dignidade, respeito, além da prioridade absoluta que requer a
primazia, a precedéncia, a preferéncia e o privilégio no campo das politicas publicas
(PORTO, 1999). Para atender a essa concepgao torna-se necessario o envolvimento
de uma pluralidade de atores que nao se restringem apenas ao campo das politicas
sociais basicas. Por isso € que nasce a idéia do SGD, na perspectiva de articular
esses diferentes atores em torno de possibilidades concretas de efetivar esse
paradigma.

Nessa diregdo, também analisa-se a atual composigdo do programa Rede
Legal. O foco voltado para o campo do atendimento direito de criangas e
adolescentes em projetos, programas e servicos da Rede de protegado reflete na
composicdo do forum do programa. Nele estdo representadas sobretudo,
organizagbes e servigos governamentais e nao-governamentais de atendimento
direto. Ha, também, significativa participagdo de representantes dos Conselhos
Setoriais de Politicas, do Conselho Tutelar e também das universidades do
municipio. Um ator importante que n&do tem assento nesse forum é o Ministério
Publico, o que marca a tendéncia inercial de permanéncia de relagdes
hierarquizadas e ainda distantes da utopia horizontalizada de uma verdadeira rede
no interior do SGD e da Rede de Protecdo da Crianga e do Adolescente de
Carazinho. Ressalta-se que o forum é aberto a participacdo de outras entidades
tanto governamentais quanto nao-governamentais que queiram integra-lo e
participar das problematizacbes e discussdes que sado realizadas nesse espaco.
Porém, o carater governamental que o programa Rede Legal assume tem restringido
a entrada de novos representantes a um “convite” formalizado por parte da

coordenagao desse programa.
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A possibilidade de congregar uma diversidade de atores em seu interior faz
desse espag¢o um lugar proficuo de ampliagdo da esfera publica, na medida em que
visbes e projetos distintos podem ser compartilhados em relacédo a garantia de
direitos para criancas e adolescentes no municipio, possibilitando a construgao de
consensos e dando visibilidade as principais demandas no campo dos direitos dessa
populacdo. Entende-se que o fortalecimento da esfera publica seja fator fundamental
para que a sociedade ocupe o0 seu espaco e exerca o papel que lhe é atribuido no
ECA. E pelo adensamento dessa esfera, a esfera da visibilidade, que criancas e
adolescentes passam a ser vistos e ouvidos como sujeitos de direitos, mesmo que
pelas vozes e pela presenca de outros protagonistas que néo elas préprias. E nessa
esfera do visivel e do audivel que a sociedade exerce de fato seu papel e exige do
Estado assumir responsavelmente a conducdao das acgdes relativas as politicas
publicas que possam efetivar essa condi¢gdo. Porto (1999) afirma que a atuagao de
entidades, através da organizagdo em foruns na area da crianga e do adolescente,

tem duas diregdes principais:

e a atividade de cobranga do funcionamento do Sistema,
direcionando as exigéncias a todas as instituicdes que dele fazem
parte;

e a atividade de proposigao, ou seja, de formulagéo de propostas a
serem levadas aos espagos mistos, para serem defendidas pelos
representantes da sociedade. (PORTO, 1999, p. 125)

O autor refere ainda que pela atividade de formulagao de propostas é que se
constroi um espécie de retaguarda dos Conselhos de Direitos, que s&o os espagos
mistos que tém poder de deliberagdo e onde os consensos construidos no interior de
espagos como os féruns podem ganhar consisténcia e serem concretizados no
campo das politicas publicas. Esse movimento permitiria aos representantes dos
Conselhos “um trabalho de maior qualidade, e, ao mesmo tempo, mais respaldo
politico as proposi¢des” (PORTO, 1999, p. 125).

Mas essa ndao é a marca principal do forum do programa Rede Legal. Nao
quer dizer que proposigdes tecidas no interior do programa nao repercutam nas
resolucdes dos conselheiros, até porque o Conselho de Direitos toma assento nesse
férum e participa das discussdes realizadas. O programa Rede Legal, no entanto, é
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visto muito mais como uma tentativa de organizar, integrar e articular agcbes da
politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente, conforme

destacado na fala de um integrante ao se referir a Rede Legal:

“‘Ha uma organizagdo central na rede, que procura organizar e
coordenar as agdes da rede de protegdo.” (GESTOR E -2)

Outra fala também destaca esse movimento realizado pelo programa Rede
Legal, da tentativa e necessidade de congregar num mesmo espago representantes
de todos os eixos do SGD para o compartilhamento de experiéncias, a resolu¢ao de

dificuldades e o compartilhamento de obijetivos:

‘E a Rede Legal tenta costurar, e acho que fechamos um pouquinho
esse no, se a rede é do tamanho dessa mesa, conseguimos esse
quadradinho, tem muitos outros furos.” (PROFISSIONAL E-3)

Ha uma contraditoriedade significativa a ser destacada em relagdo a visao
dos sujeitos que integram a Rede de Protegcao quanto ao programa Rede Legal.
Percebe-se que pode ocorrer o equivoco de ver o programa Rede Legal como
sinbnimo da Rede de Proteg&do. Quando questionado sobre a forma como a Rede de
Protecao da Crianca e do Adolescente esta estruturado, no municipio, a resposta de
um dos atores volta-se a composigéo e organizagao do programa Rede Legal:

*kdkk

“A coordenadora na verdade é a né, ela que coordena toda essa
parte da rede, tem algumas instituicbes que eu penso que deveriam
estar participando e que ngo estao [...]” (PROFISSIONAL E-3)

Mas essa ndo € a visdo de todos os integrantes, que € contraposta pela fala

de outro ator que refere que
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“l[...] a Rede Legal tenta isso né, de certa forma articular parte dessa
rede né, porque a rede de atengdo é muito maior que a Rede Legal.”
(PROFISSIONAL E-3)

Essas analises remetem ao entendimento de que o programa Rede Legal é
visto pelos atores que compdem a Rede de Prote¢cdo como uma estratégia de
articulacdo de acgdes e compartilhamento de experiéncias no interior da mesma. As
problematizacdes e discussodes, tecidas em seu interior, rebatem muito mais em
possibilidades de melhoria nas instancias de atendimento direto a criancas e
adolescentes a partir da renovagao de objetivos compartiihados em torno do
atendimento qualificado desse segmento do que em proposi¢des no nivel da gestéo
da politica.

5.2.4 O processo contraditorio de operacionalizagao das agées no interior do
Sistema de Garantia de Direitos: a rede é fragil ainda, mas ja se avangou.

Todos os aspectos relacionados a gestdo, planejamento e avaliacédo da
politica da criangca e do adolescente, a partir do envolvimento de atores
governamentais e nao-governamentais va&o conformando a forma como se
operacionalizam as acbes dessa politica no interior do SGD. O nivel da
operacionalizagdo no interior das politicas publicas esta relacionado, segundo
Baptista (2007, p. 23), ao processo em que sao detalhadas as “atividades
necessarias a efetivacdo das decisbes tomadas, cabendo aos técnicos sua
consubstanciagdo em planos, programas e projetos, e, na ocasiao oportuna, em
sistematizacdo das medidas para sua implementacao”.

Em relacdo a operacionalizacdo das ag¢des pela rede de protegao no interior
do SGD da crianga e do adolescente em Carazinho, alguns indicativos revelam
como esse processo vem se desenvolvendo. A fala dos entrevistados demonstra
que a execucdo das acdes no interior do SGD vem ocorrendo tendo como
pressuposto a articulagdo entre os diferentes programas, projetos e servigos
oferecidos:
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“l...] existe um grande esforgo de manter vivo, de tentar estreitar essa
coisa da articulagdo, de se trabalhar em rede.” (PROFISSIONAL E-3)

A articulagdo diz respeito a integragdo entre as proposicoes e a
operacionalizagdo das agdes. Essa integracdo passa pela possibilidade do
estabelecimento de uma ligacao interna entre os diferentes servigos, programas e
projetos oferecidos por uma mesma organizagdo ou entidade, pela ligagao
estabelecida entre as varias organizagbes ou entidades, os diferentes beneficios,
programas e servigos oferecidos pela politica de atendimento de direitos da crianga
e do adolescente e, ainda por essa mesma ligagao, entre as varias politicas sociais,
através de suas organizagbes, entidades, servigos, programas e projetos
(OLIVEIRA, 2004). A articulagdo congrega ainda, no campo dos direitos das
criangas e adolescentes a integragao entre os eixos da promogé&o, defesa e controle
que compdem o SGD.

O esforgco na articulacdo entre esses diferentes projetos, programas e
servicos, numa perspectiva de rede, esta relacionado com os avangos no ambito
juridico-formal da politica, que exige também adoc&o de novas posturas e a
introdugédo de novas concepg¢des nos processos de planejamento da politica. Pode-

se verificar essa relagao na fala de um dos sujeitos entrevistados quando refere que

“[...] em fungdo do Estatuto e da propria concepgdo de Assisténcia
Social que mudou muito, em fungdo disso a gente ta procurando
articular melhor a rede.” (GESTOR E-1)

Embora um grande esfor¢o, nesse sentido, permeie o processo de execugao
das agobes, a articulagdo ainda encontra significativos desafios, evidenciando que
essa ligagdo necessaria entre todas as instancias ainda ndo ocorre para dar corpo
ao processo de articulagdo no interior da rede de protecdo da crianca e do
adolescente.
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“Yemos o trabalho de certos programas um tanto isolados, com fins
em si mesmo.” (GESTOR E-2)

“Muitas acdes feitas soltas, muitas instituicbes da rede medindo
forgas, e sempre acaba prejudicando aquele que teria que ser
beneficiado que é o nosso usuario, principal alvo da nossa politica.”
(GESTOR E-1)

A articulagdo é um fator preponderante para o estabelecimento de um
trabalho na perspectiva de rede. Outros fatores relevantes a realizacdo desse
trabalho sdo a horizontalidade nas relagdes e a complementaridade entre os
servigos, programas e projetos oferecidos.

Quanto a complementaridade, parece ficar evidente uma certa contradicao
presente no interior da rede de protecao da crianca e do adolescente de Carazinho,

conforme se destaca na fala dos sujeitos entrevistados.

“Todos os programas, projetos e servigos tentam se complementar
visto que a maioria uns dependem dos outros.” (PROFISISONAL E-
3)

“Observo que as instituicbes consideradas integrantes da rede,
muitas vezes ndo possuem clareza de seu papel, pois, muitas vezes,
0s encaminhamentos séo realizados de uma instituicdo para outra
[...] onde muitas vezes se percebe a duplicidade de ag¢bes.”
(PROFISISONAL E-3)

A complementaridade das acbes das diferentes instancias da rede no interior
do SGD é passo fundamental para um funcionamento articulado desse sistema. Ela
tem a ver com a idéia de articulagado entre os diferentes espacos e servigos, tendo
sempre como objetivo compartilhado efetivar as prerrogativas postas pelo ECA.
Essa articulagdo em torno desses pressupostos € um desafio a ser encarado pelos
atores que integram esses espacos na rede. Garcia (1999) explica que essa
complementaridade e articulagdo ndo € um processo natural, pela simples existéncia
de instituicdes e atores que compdem um sistema e que desempenham diferentes
papeéis. Pelo contrario, a articulacdo € um processo politico, precisa ser construida, e
nisso a rede se torna fundamental. Assim, como foi necessario um movimento

politico na consecuc¢do dos objetivos em torno da ampliagdo da cidadania das
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criangas e adolescentes quando da luta pela aprovacdo do ECA, também a sua
materializagdo, na perspectiva de rede de protegédo, exige envolvimento politico e

defesa de objetivos compartilhados.

Ao falar de espacgos, instrumentos e atores, uma idéia se torna
obrigatdria e constitui parte essencial das tarefas gerais do Estatuto:
€ a articulacdo. Esta a ser construida, negociada. Temos algumas
experiéncias na articulacido de entidades que em torno de idéias e
interesses trabalham para os avangos democraticos no periodo 75-
88. Mas a conjuntura mudou e hoje a qualidade da articulagéo é
diferente: faz-se necessario buscar a especificidade, a identidade, a
missdo e papel de cada espaco, de cada instrumento, de cada ator.
(GARCIA, 1999, p. 105)

As mudancgas paradigmaticas que o ECA expressa fazem com que haja uma
necessidade de adequacéo, ou seja, uma introjecdo teoria e pratica , por parte dos
diferentes espacos, organizacdes e atores que atendem criangas e adolescentes e
defendem seus direitos, quanto ao significado das rupturas que o ECA e os
posteriores avangos legais conformam. Mais do que simplesmente defender pelo
discurso os direitos infanto-juvenis, a necessidade agora € que cada espaco,
organizagao e ator, desempenhe a partir da especificidade de seu papel e fungéo,
um conjunto de agdes concretas para dar materialidade ao que foi conquistado pelo
ECA, processo que faz parte do necessario reordenamento institucional exigido para
o funcionamento do SGD e da materializagdo de uma rede de protecao.

Passo fundamental para tanto é realizar a necessaria ruptura da concepcéao
de atendimento de necessidades, para a de atendimento de direitos. E a idéia do
atendimento de direitos que faz surgir o SGD e a proposta de uma rede de protegéo.
O atendimento de direitos passa por novas condi¢gdes socioecondmicas e politicas,
onde seja privilegiado o atendimento universal, no campo da promogao; as garantias
que remetem a instrumentos de proteg¢do, que assegurem e fagam cumprir direitos,
no campo da defesa, e uma necessaria capacidade da sociedade em se organizar,
fiscalizar e monitorar e criar subsidios para o desenvolvimento da politica, no campo
do controle social (GARCIA, 1999). Dessa forma, a complementaridade no interior
da rede de protegao, categoria contraditéria na realidade de Carazinho, passa pela

integracédo entre os eixos da promogao, defesa e controle, ou seja, a articulagao, e
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agrega ainda a necessidade de se trabalharem a identidade e a especificidade do
papel de cada um dos espagos e atores. Nesse sentido, Garcia (1999) esclarece

que em relacdo a complementaridade

Temos, assim, dois aspectos a serem trabalhados: o da identidade e
especificidade, e o da articulagdo, partindo de uma busca de
reordenamento permanente, visto que tanto um como outro sao
informados e influenciados pela conjuntura [...] O passo qualitativo
seguinte é trabalhar a multi-integracdo dos trés eixos ou linhas:
Promocao, Defesa e Controle Social. (GARCIA, 1999, p. 106)

A questdo da complementaridade e articulagdo no interior da rede de
protecdo da crianga e do adolescente de Carazinho € uma questdo que ainda exige
grandes avangos. A compreensao da especificidade das fungbes de cada espaco,
organizagdo e ator, parece ainda ndo terem sido suficientemente trabalhadas e
compreendidas e provocam conflitos na forma de operacionalizagao das agdes em
rede, que rebatem, na maioria das vezes, na garantia dos direitos das criangas e
adolescentes demendatarias dessa rede. A complementaridade e articulagao
confundem-se também, muitas vezes, com uma complementacao de recursos entre
esses diferentes espacgos, servigos e atores, exigida pela falta de recursos fisicos
e/ou materiais para o atendimento qualificado dos usuarios em um determinado
espaco ou servigo. A correlagdo de forgas existente no interior da rede agrava esses
conflitos, precarizando ainda mais o atendimento dos usuarios. A fala de um dos

operadores da rede nesse sentido é ilustrativa:
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“E claro que eu ndo pedir pra uma outra pessoa fazer o que compete
a mim, s6 que tem casos, assim, 0, por exemplo, quando precisa de
um transporte, outro dia eu tava com um caso de uma senhora que
ta com a filha no abrigo e teria uma audiéncia no Férum. Ai o abrigo
ligou para mim pra ver a questdo do transporte, pr que ela é
deficiente. Entdo assim eu tentei com o transporte e nao deu, eu
tentei com o Conselho Tutelar, e o conselho disse: “ndo é nosso
papel”, entende? Entao ta muito ligado na questao do papel, por que
acho que rede ¢ isso, tudo bem, eu até respeito a questdo do papel,
tem coisas que ninguém pode fazer pela gente, por que somos
técnicos [...] naquele momento o conselho poderia ter levado a
pessoa entende, agora eu s6 ndo vou levar por que nédo € meu papel.
Ai eu liguei pro abrigo, o abrigo “ndo, ndo é meu papel”. Ai eu liguei
pra assisténcia social, tava com problema de carro entende, entdo o
que aconteceu, essa pessoa hao foi transportada.” (PROFISISONAL
E-3)

Recorrer a outra instituicdo ou servigo para a garantia de um atendimento
pode ser uma estratégia para evitar a falta ou a negagéao do direito do usuario. Mas é
preciso avangar na compreensao de que articulacido e complementaridade
extrapolam a divisdo de recursos parcos ou inexistentes, onde os atores usam de
diversas estratégias, e até de uma suposta solidariedade entre si para que os
usuarios sejam atendidos. Esse tipo de estratégia, quando tornada usual, pode
ainda impedir possiveis avangos na luta por melhores condi¢cdes de trabalho e mais
recursos financeiros, materiais e humanos para a operacionalizacao eficiente das
acdes em rede. E preciso avancar também para a necessaria integracéo entre os
eixos da promocgao, defesa e controle como pressuposto para a articulagdo e
complementaridade.

Brancher (2000) é enfatico ao afirmar que, na conformagédo do cenario que
compde o SGD da crianca e adolescente em cada conjuntura, a partir da interligagéo
entre os diferentes eixos, é preciso que sejam também definidas claramente as
competéncias, as atribuicdes e fungdes de cada um dos atores. O autor afirma que
justamente nesse ponto é que reside a possibilidade de asseguramento e
exigibilidade dos pressupostos do ECA e do SGD. Para a definicdo desses papéis e
responsabilidades, o autor sugere recorrer ao instituto juridico, onde estdo os

pressupostos legais relativos ao papel de cada um dos atores que compdem o SGD.
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Privilegiar-se a fungéo legal de cada ator do Sistema de Garantia de
Direitos da Infancia e da Juventude, do mais formal ao mais informal,
significa reforcar a carga de cogéncia e o carater de
imprescindibilidade do servigo prestado. [...] Por isso deve-se levar
em conta que a atividade de cada um dos atores esta vinculada ao
ordenamento juridico, seja no que se refere a definicdo das suas
competéncias, seja no que se refere a sua insergao na topologia do
sistema. (BRANCHER, 2000, p. 133)

A referéncia de Brancher (2000) € importante, ja que o ordenamento juridico
pode servir como um subsidio significativo na conformacg&o e delimitagdo clara e
estratégica de papéis e fungdes no interior de uma rede, ainda mais considerada a
complexidade que essas relagdes assumem na interligagdo dos diferentes eixos do
SGD da infancia e juventude. Porém, a delimitagédo clara do papel de cada ator no
interior dessa rede passa fundamentalmente, para além de uma definicdo
meramente juridica, por um necessario debate politico, onde cada sujeito possa se
colocar com suas possibilidades e limites e dessa forma ir conformando no ambito
coletivo desse sistema a forma pela qual participa da materializagdo do objetivo
comum presente em seu interior: a garantia da protecédo integral de criangas e
adolescentes.

A complementaridade e articulacdo sao pressupostos essenciais para a
qualidade da operacionalizacdo das acgdes pela rede de protecdo, mas sua
incorporagao, nao estao dadas a priori, elas vao depender da conjuntura de cada
lugar (GARCIA, 1999). Em Carazinho, pelo forte papel assumido pelo Ministério
Publico, esse pode ser um ator importante na construgdo de estratégias politicas
para o avango na articulacdo da rede, porém essa possibilidade se enfraquece pela
correlagao de forgas que atravessa a relagcdo deste ator com a rede no interior do
SGD. Outro espaco proficuo para a constru¢ao da complementaridade e articulacéo
€ o programa Rede Legal, pelo espago aberto a atores dos diferentes eixos do SGD.
Nesse caso, também torna-se necessario avangar na condugado desse programa,
trazendo para seu interior pautas que possam provocar modificacbes mais
significativas nesse aspecto.

Em relagdo a horizontalidade no interior da rede de protecédo, também ficam
evidentes as contradi¢cdes nas falas dos sujeitos entrevistados. Ao mesmo tempo em
que defendem, a partir de um discurso formal, o carater horizontal das relagdes

estabelecidas no interior da rede evidencia a correlagao de forcas que se estabelece
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nesses processos, por posturas hierarquizadas assumidas por alguns atores no

interior de determinados espacos.

“[..] as relagbes entre as instituicbes se estabelecem com
horizontalidade.” (PROFISSIONAL E-3)

“Hierarquia ndo. Talvez 6rgédos que se julguem ‘mais importantes™.
(PROFISISONAL E-3)

‘Ah! Tem umas que se acham mais importantes, com certeza.”
(GESTOR E-1)

Evidencia-se dessa forma que a realizacdo de um trabalho, a partir da
concepcao de rede no interior da politica da crianga e do adolescente de Carazinho,
embora seja um objetivo compartilhado entre os distintos atores que integram o
SGD, ainda enfrenta limites concretos. A adocido dessa perspectiva no interior da
politica passa, assim, por um reordenamento que exige, além da alocagcdo de
recursos financeiros, humanos e materiais suficientes e qualificados, a incorporagao
de novas posturas nas relacdes estabelecidas. A necessidade desse reordenamento

€ apresentada por Garcia (1999) da seguinte forma:

Ha um reordenamento que ndo é regido pela letra da lei, mas que
obedece ao espirito da lei. E o reordenamento politico, espaco de
criagdo social essencial ao bom funcionamento do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente e ao
aperfeicoamento constante da democracia. E o reordenamento que
da continuidade ao enorme esforgo de mobilizagdo social que tornou
vigente o direito insurgente. (GARCIA, 1999, p. 110)

Esse reordenamento politico que se faz necessario e urgente obedece,
conforme sinaliza Garcia (1999, p. 110), a “légica do avan¢go no movimento
permanente da sociedade rumo a sua plenitude como sujeitos coletivos de direitos,
onde todos, sem distingdo, alcangam individualmente também respeito e dignidade”.
Nesse sentido, percebe-se outro fator relevante que marca a operacionalizagao das
acdes em rede no interior do SGD da crianga e do adolescente de Carazinho, que
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diz respeito a tragos do histérico clientelismo e de praticas assistencialistas ainda
presentes nas politicas publicas brasileiras. Esses tragos se sobrepdem a adogao de
critérios mais claros de execug¢ao dos programas, projetos, servicos e oferta de
beneficios. As falas de alguns sujeitos entrevistados séo reveladores quanto a esses

aspectos:

“l...] mas tudo assim através de brechas, tudo através do ‘Q.I’, quem
indica. Entdo a pessoa vem, a Assistente Social ja liga e diz ‘olha vai
precisar de uma consulta assim e assim’, mas se a Assistente Social
néo tivesse ligado, a pessoa passaria pelo mesmo tramite e talvez
levasse seis meses pra ser atendida.” (PROFISSIONAL E-3)

“I...] se tu vai la, eles atendem criangcas, mas é escolinha de
catequese, entao se tu vai a fundo, ndo tem padrao de atendimento.”
(GESTOR E-1)

As relacdes de clientelismo s&o caracterizadas, sobretudo, por questdes de
dependéncia e favor de segmentos menos favorecidos em relagdo aos que detém
maior poder politico e econémico. A légica clientelista se estabelece nessa relagao
de desigualdade, onde prevalece a concessdo de beneficios, muitas vezes, com
carater estritamente assistencialista, que fortalecem as relacbes de dependéncia,
em detrimento do acesso a direitos de cidadania historicamente conquistados.

O clientelismo, enquanto um trago da cultura politica brasileira, conforme
ensina Couto (2006), faz parte da historia da constru¢do dos direitos civis, politicos e
sociais no Brasil e tem suas raizes, entre outros elementos, sobretudo nas relacbes
de poder estabelecidas pela grande propriedade, desde as origens do pais. A autora
argumenta que o que prevalecia nas grandes propriedades era a submissao de
escravos e trabalhadores a “lei dos coronéis”, ja que os primeiros dependiam dos
segundos para viver. Dessa forma, argumenta Couto (2006),

Criam-se ai as condi¢des objetivas da ideologia do favor, da relagéo
de dependéncia pessoal, a ponto de Schwarz (1981) apontar que o
favor, no Brasil, € uma mediacdo quase universal. Assim sendo,
pode-se indicar que quando a relagao de trabalho esta baseada na
submissdo e no compadrio, elimina-se a possibilidade de uma
relacéo livre e de cidadania. (COUTO, 2006, p. 78)
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A adocgao de praticas com esse viés se contrapde as perspectivas presentes
no ECA e dificultam o avancgo na dire¢ao da universalizagao dos direitos a criancas e
adolescentes, com vistas a materializacdo da politica de protecéo integral. As
dificuldades na garantia dos direitos fundamentais de criangcas e adolescentes no
interior do SGD também aparecem na fala dos atores que integram a rede.

“[...] tu ndo consegue garantir todos os direitos, né, por que assim 0,
tu esbarra na parte burocratica, tem uma série de coisas que acabam
esbharrando que tu ndo consegue garantir aquele direito.
(PROFISSIONAL E-3)

A nao universalidade dos direitos também esta atrelada, segundo os sujeitos
entrevistados, pela impossibilidade existente em atender toda a demanda de
criangas, adolescentes e familias pela rede de proteg¢do. A grande demanda de
usuarios junto a rede de protegdo faz com que o critério de acesso aos projetos,
programas, servicos e beneficios oferecidos seja o da vulnerabilidade social da

familia, conforme expresso por um dos entrevistados:

“[...] como eles ndo podem atender a todos, eles partem do critério da
vulnerabilidade da familia, eles acabam elegendo isso, como o
principal padrdo para o programa.” (GESTOR E-1)

O néo atendimento da demanda implica ainda, segundo os entrevistados, em
outro fator significativo da operacionalizagdo das agdes no interior do SGD, que diz
respeito a qualidade dos servigcos oferecidos aos usuarios demandatarios da politica
da crianga e do adolescente. Segundo Oliveira (2004), a qualidade deve ser uma
das categorias norteadoras das agdes em rede, que devem sempre considerar 0s
principios da democracia e dos direitos humanos e da emancipagao dos sujeitos.
Requer além de competéncia técnica, compromisso politico com o trabalho que é

realizado.
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Embora todas as respostas dos sujeitos entrevistados apontem para a
existéncia de um corpo de profissionais técnicos qualificados e uma busca constante
por aperfeigoamento profissional, isso ndo garante a qualidade do atendimento junto
a criangas, adolescentes e familias. A qualidade exigida esbarra em condi¢des
concretas, que vao desde a falta de recursos financeiros, a auséncia de recursos
materiais adequados e recursos humanos suficientes. Essas condi¢cdes precarizam o
trabalho no interior das diferentes organizagdes e entidades do SGD e ndo garantem

o atendimento de todos os demandatarios da politica.

“[...] porém nem sempre a qualidade supera a quantidade, sendo que
a demanda acaba superando a qualidade profissional e também a
quantidade de pessoas envolvidas no processo.” (PROFISISONAL
E-3)

“Muitas vezes uma informagéao para em um servigo devido a grande
demanda deste.” (PROFISSIONAL E-3)

“[...] as instituicbes muitas vezes necessitam abranger demanda
maior que sua capacidade de atendimento, implicando na qualidade
do servigo prestado.” (GESTOR E-2)

Evidencia-se, a partir da experiéncia dos atores que integram a Rede de
Protecdo da Crianca e do Adolescente de Carazinho, a existéncia de um processo
contraditorio de reordenamento institucional no interior da politica da crianga e do
adolescente desenvolvida no municipio. Ao mesmo tempo em que ha uma postura
politica por parte desses sujeitos que remete a adogdo de novas perspectivas no
trato para com criangas e adolescentes, tendo como critério a politica de protecao
integral prevista no ECA, a operacionalizacdo das acgbes ainda revela tragos
conservadores que nao superam as marcas historicas presentes na politica publica
brasileira.

O processo de reordenamento institucional, além da alocacdo de recursos
financeiros, humanos e materiais suficientes para o desenvolvimento das acdes
previstas para a politica exige ainda, a incorporagdo das decisdes pactuadas
democraticamente nos espacgos publicos, ou seja, o reordenamento institucional que
se realiza no interior da politica da crianga e do adolescente deve refletir os

processos democraticos que passam a nortear a tomada de decisbes para esse
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segmento. A fragilidade na construgdo de espagos democraticos na esfera publica
onde seja possivel dar visibilidade as demandas no campo infanto-juvenil em uma
determinada realidade local, vao repercutir no processo de reordenamento
institucional e respectivamente nas condicbes de operacionalizagdo das ag¢des no
interior da politica da crianga e do adolescente. Mas esse ndo € um processo linear,
e, sim, permeado de avangos e retrocessos, que parece ficar evidente na rede de
protecdo da crianga e do adolescente de Carazinho, quando os sujeitos que a

integram referem que

“A rede é fragil ainda [...]. Mas ja se avancou.” (PROFISSIONAL E-3)

5.3A EXPERIENCIA SOCIAL DOS SUJEITOS ATENDIDOS NA REDE: CHEGOU
UMA HORA EM QUE EU NAO AGUENTAVA MAIS

O trabalho em rede de protecdo, no interior do SGD, tem como finalidade a
garantia da materializacdo da condigdo de sujeitos de direitos das criangas e dos
adolescentes. Se nao estiver pautado nesse objetivo, o trabalho em rede nao tem
sentido algum. Para falar da garantia efetiva dessa condi¢cdo na vida de criangas e
adolescentes, além de ouvir os gestores e operadores técnicos da rede, optou-se
por ndo abrir mao de dar voz também aqueles para os quais se voltam as agdes em
rede no interior do SGD.

Na voz dos usuarios entrevistados evidencia-se o desenvolvimento de um
processo de acolhimento destes pela rede de protecido da crianga e do adolescente.
O acolhimento, segundo Lewgoy e Silveira (2007, p. 10), diz respeito ao “ato ou
efeito de acolher; & recepcéo, atengdo, consideragao, refgio, abrigo, agasalho”. E
nesse processo que os profissionais da rede buscam desencadear um “espacgo de
mediacdo no qual ha responsabilizacdo e criagcdo de vinculos entre o usuario e a
instituicado” (LEWGOY, SILVEIRA, 2007, p. 10). O acolhimento fica evidente na fala

de um dos entrevistado quando afirma que
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‘[...] eu ndo tenho queixa nenhuma, por que todos eles me ajudaram,
e me acolheram, até mais do que eu esperava.” (USUARIO E-1)

Esse processo de acolhimento, de escuta, de atencado dispensado aos
usuarios parece ser bastante significativo em sua experiéncia social, através do qual
se estabelece a confianga e o vinculo destes para com os servigos disponibilizados
pela rede. A fala de uma méae entrevistada deixa evidente que, diante da situagao de
vulnerabilidade em que se encontrava e da violacdo de direitos vivenciada pelos

filhos e por ela propria, o acolhimento pela rede de protecgéo foi significativo.

‘[...] eu me senti bem protegida por eles, eles tavam assim presentes
pra tudo, tudo o que eu precisei eles tavam junto comigo.” (USUARIO
E-1)

Porém o acolhimento ndo se restringe apenas a escuta e ao ato de receber os
usuarios nos servigos ofertados. Para além disso, esse processo exige, segundo
Lewgoy e Silveira (2007), uma continuidade de agbes em que se tem como objetivo
a resolutividade na intervengdo prestada, ou seja, a mobilizacdo de todos os
recursos disponiveis para o atendimento da demanda apresentada pelo usuario. Em
relacdo a mobilizacdo desses meios também parece ficar evidente, na fala dos
entrevistados, uma tentativa no interior da rede de mobilizagdo desses recursos,

buscando a garantia dos direitos de criangas e adolescentes atendidos.

“Eles foram atendidos pelo CAPSI né, que eles foram encaminhados
no YACAMIN, todos esses projetos que tem assim eles ja foram
atendidos.” (USUARIO E-1)

A busca pela resolutividade no atendimento pressupde um atendimento agil e
de qualidade, onde se busque a melhoria das condigdes de vida dos usuarios, ou
seja, a garantia da saude fisica e autonomia dos sujeitos atendidos. (OLIVEIRA,

2004). As criangas e adolescentes ndo sao totalmente autdbnomas, dependem de
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seus responsaveis legais para a garantia de suas necessidades basicas e direitos
fundamentais. Dessa forma, a resolutividade no atendimento no interior da rede de
protecao passa pelo atendimento também da familia, que precisa ter condicbdes de
exercer seu papel de responsavel pela protecdo integral das criangas e
adolescentes. A resolutividade no atendimento no interior de uma rede exige a

compreens3o de que

nenhum servico ou politica social € completo; desta forma, a
prestacdo de qualquer servigo insere-se no exercicio de trabalho
coletivo. Ter resolutividade significa acessar os direitos de cidadania;
isso pressupbe a interdependéncia entre servigos, programas,
projetos e beneficios e entre politicas sociais. (OLIVEIRA, 2004, p.
10)

A necessidade de um trabalho que articule diferentes politicas, servicos e
atores no interior do SGD fica clara, na fala de um dos usuarios atendidos, onde se
evidencia que o acesso a condicdo de cidadania de criancas e adolescentes passa
pelo atendimento de necessidades basicas também da familia, como questdes de

saude e de moradia dignas.

“Aqui em baixo passa um rio, quando chove transborda, olha como a
gente fica aqui, ndo da nem pra chegar na rua, embarra tudo.[...] as
criangas ndo vao ao colégio e ficam doente. Ndo tem nem lugar pra
bota o lixo. Eles tinham que acha um outro lugar pra bota as casa.”
(USUARIO E-2)

Nesse sentido, percebe-se que, no campo das diferentes politicas sociais
basicas que compdéem o eixo da promog¢dao do SGD, ainda encontram-se
dificuldades na materializacdo de direitos das quais criancas e adolescentes sao
signatarios. Direitos basicos como condigcbes dignas de moradia, saude e
saneamento basico n&o estdo sendo garantidas. A ndo garantia desses direitos
basicos acaba por empurrar criangas e adolescentes para um grupo de risco e
vulnerabilidade, que passa entdo a ser atendido por politicas sociais especiais que

visam a efetiva garantia dos direitos, através da oferta de programas especificos, e
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para o campo da defesa dos direitos, onde se movimenta um conjunto de atores e
acdes na responsabilizagao pela violagao desses direitos.

O néao atendimento dos direitos, no campo das politicas sociais basicas,
parece encontrar algum fundamento no fato de que ainda ha um carecimento no
avango da incorporagdo do paradigma de protegdo integral previsto pelo ECA no
interior dessas politicas. A prioridade absoluta da qual criancas e adolescentes séo
destinatarias parece que ganha muito mais corpo quando do desenvolvimento da
politica de atendimento de direitos, ou seja, nos programas e servicos oferecidos
que tém como objetivo fazer cessar a violagdo dos direitos e sanar as falhas das
politicas sociais basicas, e também no campo da defesa dos direitos,
justificadamente pela especificidade das agbes de muitos dos atores que integram
esse eixo no campo dos direitos das criangas e adolescentes, como € o caso dos
juizados especiais e dos conselhos tutelares. Essa percepg¢ao pode ser vista na fala
de um dos operadores técnicos da rede quando afirma que ha a necessidade de

“[...] se criar um consenso né, de que criangas e adolescentes tém
que ser prioridade. Eu vejo falando isso, o Conselho Tutelar, o
Ministério Publico, o Poder Judiciario [...] entdo ndo se tem esse
consenso de que é realmente.” (PROFISSIONAL E-3)

“[...] a crianga e o adolescente é mais uma clientela, ndo é diferente
do hipertenso, do obeso, do HIV.” (PROFISSIONAL E-3)

Para a efetiva garantia dos direitos de criangas e adolescentes torna-se
necessario também considera-los inseridos num contexto familiar e social favoravel
a materializagdo dessa condig¢ado. Isso significa um atendimento que n&o tem foco
direcionado na crianga e adolescente exclusivamente, mas que esteja voltado
também para a familia e para a comunidade. O foco na familia ganha relevancia na
experiéncia social dos usuarios da rede de protec¢ao da crianca e do adolescente de
Carazinho. A familia tem sido considerada, pelos integrantes da rede, como uma
instituicado fundamental para a garantia da materializagdo desses direitos. O foco na
familia aparece nas falas dos operadores e dos gestores da rede de protegdo da

crianga e do adolescente.
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“l...] a gente tem dado mais olhar pra familia.” (PROFISSIONAL E-3)

A familia tem responsabilidades, tanto quanto o Estado e a sociedade na
protecao das criancas e adolescentes. A familia € considerada pela sociedade um
espacgo por exceléncia de cuidado e socializacdo de seus membros, especialmente
das criangas e adolescentes, que necessitam da protecao dos adultos nessa fase da
vida. Mas as possibilidades da familia ser esse pretenso espaco de protecao social
se esvaziam, quando consideradas as condigdes conjunturais de exercicio dessa
funcdo, principalmente ao longo das ultimas décadas no Brasil, onde as
transformacdes societarias tém provocado mudancgas significativas na organizagao
familiar, e tem-se assistido a um aumento significativo da pobreza entre as classes
menos favorecidas, empurradas para grupos sociais excluidos e vulnerabilizados
socialmente.

Pensar a familia em suas reais possibilidades para o exercicio da protecao de
seus membros é considerar, segundo Alencar (2004), as alteragcdes recentes na
organizacgao e na dinamica familiar, e as crises econdmicas enfrentadas no pais, que
tém como consequéncia o desemprego, a precarizagdo e desregulamentacédo de
direitos sociais, que fragiliza a familia em sua capacidade de se tornar suporte
material e de integragdo social. Essas condi¢cdes limitam as potencialidades da

familia, sendo oportuno reconhecer que

a familia é atribuida, pela sociedade, a fungao de sua célula-mae. No
entanto, o meio social que parece, com essa afirmacdo, ser
simplesmente determinado por ela, na verdade exerce sobre a
familia uma influéncia tao significativa, impondo-lhe determinagdes
de tal ordem, que Ihe roubam a autonomia para o perfil de ‘mae’ que
gostaria de ter. Quase que se invertem, entdo, os papéis: a pretensa
‘célula-mae’ sofre os efeitos da ‘mae cruel’ - o contexto em que se
insere — que condiciona seus anseios, frustra seus sonhos, limita
suas possibilidades. (MUNHOZ, 2007, p. 189)

O foco na familia vem ganhando corpo no interior das politicas sociais a partir
da crise econdmica mundial dos anos 1970 (PEREIRA, 2004). A importancia da
familia aparece significativamente como integrante das propostas de politicas para o

atendimento das demandas relativas ao publico infanto-juvenil, e vem sendo
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executada a partir de inumeros programas de orientacdo e apoio sociofamiliar. No
Brasil, esses programas estao previstos no ECA e s&o reafirmados recentemente no
Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangcas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006), com o objetivo de
garantir o direito da convivéncia familiar e comunitaria.

Porém, o desenvolvimento de programas e servicos com foco na familia ainda
conservam marcas de um paradigma assistencialista e conservador, onde ela é vista
como responsavel pela situacdo de vulnerabilidade, risco e violagao de direitos das
criangas e adolescentes. Essa perspectiva € sinalizada por um dos operadores
técnicos da rede de protecao da crianga e do adolescente de Carazinho, que refere

que

“l...] ainda é muito forte a culpabilizagdo das familias pela situagdo de
risco em que se encontram as criangas e adolescentes, e penso que
esta caracterizagcdo das familias como impossibilitadas dificulta a
realizagédo do trabalho com as mesmas.” (PROFISSIONAL E-3)

Essa caracterizagao das familias como capazes ou incapazes de dar suporte
material e protecdo para seus membros encontra raizes na relacdo que se
estabeleceu entre o Estado e a Familia ao longo da histéria, conforme abordado no
segundo capitulo. A familia moderna nasce como o espago privado de intimidade,
afeto e cuidado, promovendo uma verdadeira separagao entre as esferas publica e
privada. Essa relagdo foi marcada também pela organizagdo do Estado como
controlador e formulador de normas que deveriam ser seguidas pelas familias, e
através da firmagcdo de uma contraditoria parceria com vistas a garantia da
reproducao social (MIOTO, 2004).

Mioto (2004) refere que a relagdo entre o Estado e a familia, ao longo da
historia, foi atravessada pela idéia de que elas devem ser capazes de garantir a
protecdo e o cuidado de seus membros, independente de suas condigdes objetivas
de vida. Foi com base nessa ideologia, que encontra também fortes raizes, tanto no
senso comum, quanto nas propostas de técnicos e politicos no momento de

formulacao das politicas sociais com foco na familia, que passou a se estabelecer a
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distingdo entre as familias capazes e as incapazes. Essas categorias sdo assim
explicadas pela autora®

Na categoria das capazes incluem-se aquelas que, via mercado,
trabalho e organizacéo interna, conseguem desempenhar com éxito
as fungdes que Ihes sao atribuidas pela sociedade. Na categoria de
incapazes estariam aquelas que, ndo conseguindo atender as
expectativas sociais relacionadas ao desempenho das funcodes
atribuidas, requerem a interferéncia externa, a principio do Estado,
para a protecao de seus membros. Ou seja, sdo merecedoras da
ajuda publica as familias que falharam na responsabilidade do
cuidado e protecao de seus membros. (MIOTO, 2004, p. 51)

Pautadas nessas concepg¢des e a partir dessa relagcdo estabelecida entre o
Estado e a familia, as politicas e programas formulados com vistas a dar
sustentabilidade a familia enquanto instituicdo importante de protecdo social, foram
sendo construidas a partir de uma cultura preponderantemente assistencialista.
Mioto (2004, p. 46), com base nas referencias de Sgritta (1995), refere que essas
politicas apoiam-se, sobretudo, na existéncia de canais naturais de satisfagcdo das
necessidades dos cidadaos. Esses canais seriam o mercado, através do trabalho e
a familia. Dessa forma, “somente quando falham esses canais € que o Estado
intervém, e de forma temporaria”.

Essa visdo ainda esta fortemente presente no desenvolvimento das politicas,
programas e servigos voltados as familias, e ao atendimento de criangas e
adolescentes, ja que, nas ultimas décadas, se recupera o foco na familia no interior
da politica infanto-juvenil, assim como em outras politicas. E uma cultura que
atravessa a realizacdo do trabalho em rede de proteg¢ao da crianga e do adolescente

no municipio de Carazinho, conforme aparece na fala de um gestor entrevistado.

* Mioto (2004, p. 51) apresenta essa divisao entre familias capazes e incapazes apenas para fins de
exposicdo da idéia, mas ressalta que, “na realidade, ndo existem essas categorias em estado puro.
Nenhuma familia é totalmente auto-suficiente, assim como totalmente dependente”.
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“Porque como o Estatuto fala que é dever da sociedade, da familia
né. O Estado vem em ultimo lugar. [...] esta faltando é a participagdo
das familias na construcdo dessas politicas para criangcas e
adolescentes. Enquanto as familias ndo ocuparem o seu espaco,
enquanto as familias ndo desempenharem o seu papel, nés, nao... o
poder publico, a rede de atendimento, por mais articulada e eficaz
que ela seja ela nao supre o papel da familia.” (GESTOR E-1)

O que tende a ocorrer quando as politicas, programas e servigos incorporam
essas concepcdes, € uma privatizacdo cada vez maior da questdo social que
envolve criangcas e adolescentes. As vulnerabilidades, os riscos e as violagdes
sofridas por esse segmento passam a ser vistas como um problema relativo a esfera
privada da familia, ndo tendo uma relagao direta com a esfera publica, onde essas
questdes se tornam visiveis. E somente na esfera publica, o espaco onde se torna
possivel problematizar a questdo social que afeta criangcas e adolescentes como
uma questdo que diz respeito a coletividade, determinada pela estrutura e
conjuntura da sociedade, e ndo como algo que diz respeito exclusivamente ao
ambito privado da familia.

E significativo observar como, no desenvolvimento das acdes no interior das
politicas, as praticas que carregam as marcas dessa cultura e concepgdo sao
vivenciadas na vida concreta dos sujeitos. A fala de um dos usuarios atendidos pela
rede de protecao da crianca e do adolescente revela o quanto a familia é cobrada
para o0 exercicio de um papel, que diante de suas condigbes objetivas, tanto

materiais, quando de organizagao e funcionamento, ndo tem condi¢des de atender.

“Dai o pessoal me procura porque eles tém que ir, mas eu ndo posso
fazer nada se eles ndo vao. Nao tem o que eu possa fazer, eles ndo

2

vdo. [...] cobram de mim uma coisa que ngo ta sendo solucionado.’
(USUARIO E-1)

Parece ficar evidente também na experiéncia social desses sujeitos o quanto
essas praticas desencadeiam um processo de sofrimento na vida dessas familias,
onde elas proprias passam a se considerar como incapazes de exercer sua funcgao,

transferindo entdo para agentes externos o exercicio de papéis tradicionalmente
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desempenhados em seu interior, fortalecendo a difusdo de uma cultura de
especialistas, onde os técnicos passam a dar a diregdo da vida desses sujeitos.

“Eu ndo vejo nada assim, eu ndo vejo nenhuma luzinha, agora vai
melhorar. Ndo, cada vez piora mais, né, porque o pessoal do CAPS
me procura, porque eles tem que ser atendidos, mas os guri ndo vem
pra ca [...] Eu néo sei, eu ndo vejo opgédo, do que tem, do que pode-
se fazer...” (USUARIO E-1)

Esse processo, ao invés de promover um fortalecimento dos sujeitos no
interior da familia, recuperando as potencialidades perdidas pela situacdo de
vulnerabilidade e risco social, gera ao contrario, um processo de fragilizagdo dos
sujeitos e perda de sua autonomia. A autonomia dos sujeitos se desenvolve,
segundo Faleiros (1997, p. 62), a partir de um processo de “negacgao da tutela e da
subalternidade pela mediacao da afirmacao da propria palavra e da construgao das
decisbes sobre o seu proprio destino”. A construcdo da autonomia é um processo
complexo, que implica na garantia de direitos e no desenvolvimento das condi¢des
basicas de vida dos sujeitos.

A condicdo objetiva de vida de muitas familias dificulta a vinculagdo aos
servicos e programas de atendimento oferecidos as criangas, adolescentes e
familiares. O depoimento de um dos sujeitos entrevistados demonstra a luta diaria
para o enfrentamento da situagao de risco e a dificuldade de vinculacido aos servigos

oferecidos pela rede de protecéo.

“Foi de ter que correr com esse pequeno atras dos outros, cansada
do servigo... e correr porque eles fugiam, até hoje eles fogem [...] e
também eu fiquei sozinha, dai tu tem que trabalhar, tu ndo encaixa
um horério, um tempo pra fazer um atendimento”. (USUARIO E-1)

Outro fator significativo presente na experiéncia social dos usuarios atendidos
na rede de protecdo da crianca e do adolescente de Carazinho é o carater um tanto
quanto “invasivo” das politicas sociais no contexto familiar. Destaca-se, nesse

sentido, a fala de um dos usuarios atendidos.
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“Chega uma hora que tu cansa, e eu chegou uma hora que eu nao
aguentava mais ver brigada, ver conselho, nada. [..] Dai era
Conselho Tutelar, era CAPSI, Brigada, sabe a cabega deles ficou
que...eles ficaram com a cabega bem desnorteada, porque a gente ja
fica. Agora eles ndo querem mais nem ouvir falar de nada mais,
Conselho e CAPSI pra eles, nem pensar.” (USUARIO E-1)

Essa ndo € uma caracteristica exclusiva do atendimento pela rede de
protecao da crianga e do adolescente de Carazinho. Essa questdo tem vinculacao
direta com a relagdo conflituosa, desde a sua origem, que se estabelece entre o
Estado e a familia, onde o que prevalece historicamente segundo Mioto (2004, p. 45)
€ uma “disputa do controle sobre o comportamento dos individuos”. Ainda segundo a
autora, existem duas formas de analisar essa relagdo: como uma invasao gradativa
do estado na vida familiar e individual, enfraquecendo a familia em sua organizagao
a partir de seus sistemas de valores, ou como a possibilidade de desenvolvimento
da emancipacéao social dos individuos. Nesse ultimo caso, a intervengao do Estado
enquanto protetor abre a possibilidade de garantias de direitos e oposi¢gdo ao poder
tradicional de espagos como a familia e a religido.

Nesse sentido, o ECA representa um mecanismo, via legislagdo, de
intervencao pelo Estado, na vida familiar e individual dos sujeitos, na medida que
estabelece deveres e responsabilidades para os pais e responsaveis pelas criangas
e adolescentes. Mas avanga, ao trazer exigibilidades também para o proprio Estado,
em sua funcdo de prover um arco de politicas que respondam as necessidades
sociais das familias para que possam desempenhar o seu papel. Embora o ECA
seja uma ferramenta importante na exigibilidade de uma maior protegéo social para
as criancgas e adolescentes, o mais importante € a mudanca na forma de conceber a
assisténcia as familias, bem como a compreensdao de que ha uma relacédo direta
entre a garantia da protegao de criangas e adolescentes e a protegcdo das familias.
Mioto (2004) afirma que o empenho para a efetivagdo do paradigma de protegao

integral tem nessa compreensao um dos fundamentos centrais.
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existe uma conexao direta entre protegcdo das familias, nos meus
mais diversos arranjos, e protegdo aos direitos individuais e sociais
de criangas e adolescentes. Dessa forma, ela tem o direito de ser
assistida para que possa desenvolver, com tranquilidade, suas
tarefas de protecdo e socializagdo das novas geragdes, € nao
penalizada por suas impossibilidades. (p. 57)

Na experiéncia social dos sujeitos atendidos na rede de protegao da crianca e
do adolescente ficam evidentes as contradicbes existentes entre os avangos
incorporados no interior dessa politica e a estagnagao e retrocessos que, muitas
vezes, se fazem sentir. Os avangos, na busca continua de um processo de
acolhimento e atendimento qualificado, que garanta os direitos fundamentais de
criangas e adolescentes, bem como a introdu¢do de uma perspectiva em rede de
protecdo onde se evidencia o esforgo pela integracdo das diferentes politicas,
programas e servigos em torno desse objetivo € traduzido na voz dos mais
importantes atores: criancas, adolescentes e familias.

Por outro lado, as marcas histoéricas do conservadorismo e assistencialismo,
que se reatualizam com a incorporacdo das propostas neoliberais no interior das
agendas governamentais e se traduzem no desenvolvimento das politicas publicas,
mesmo que contrapondo os consensos em prol de um avango democratico e de
justica social acordado pela sociedade brasileira marcam muitas das praticas no
interior da politica da crianga e do adolescente. Essas marcas se fazem também
aparentes na voz dos sujeitos atendidos, mostrando que ainda ha um longo caminho

a avangar para a afirmacao de criangas e adolescentes como sujeitos de direitos.

5.4REDE DE PROTEGAO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE CARAZINHO:
CAMINHOS E DESCAMINHOS DA PROTEGCAO INTEGRAL

Enorme é a riqueza de dados empiricos coletados junto aos gestores, no
grupo de trabalho do Programa Rede Legal e com as familias atendidas na Rede de
Protecao da Crianca e do Adolescente de Carazinho. Analisa-los, na perspectiva de
responder aos objetivos do estudo, exigiu um movimento constante de aproximagao

e recuo, construgédo e desconstrugcdo. Respostas foram sendo elaboradas, negadas



185

e superadas, num processo dialético de construgdo do conhecimento. Nesse item,
se realiza o esforco de sistematizar as principais respostas que foram
provisoriamente descortinadas a partir do mergulho no universo da Rede de
Protecdo da Crianca e do Adolescente de Carazinho. Para tanto, se recorrera
também ao auxilio de esquemas representativos, buscando auxiliar o leitor na
interpretacdo desses resultados, que foram exaustivamente trabalhados nos itens
anteriores, a luz das categorias tedricas e do método dialético critico.

O primeiro objetivo do estudo consiste em compreender qual a dimensao
politico-ideologica, os valores, os principios e as diretrizes legais que norteiam o
trabalho em rede de protecdo da crianca e do adolescente de Carazinho. As
respostas para essa questao apontam para algumas categorias importantes. O ECA
tem sido a normativa legal que orienta o trabalho em rede pelos atores sociais.
Porém, a concepgdo da condigdo de criangas e adolescentes como sujeitos de
direitos nele consubstanciada, ainda n&do € um consenso na rede de protecdo. A
perspectiva da protecao integral que se manifesta nos discursos desses atores é
atravessada pelo conservadorismo de uma concepc¢ao de criangas e adolescentes
enquanto sujeitos de necessidades e ndo de direitos.

A compreensdo acerca do significado do trabalho em rede remete para a
compreensao de uma estratégia metodoldgica no interior da politica da crianga e do
adolescente, que tem como fundamento a garantia dos direitos infanto-juvenis.
Nessa concepgado, aparecem as caracteristicas essenciais do trabalho em rede:
compartilhamento de objetivos, horizontalidade, articulagdo e complementaridade.
Mas a sua materializac&do representa um desafio, que exige uma maior participagao
da sociedade civil, democratizacao das relagdes, ampliagao da esfera publica e uma
maior integracao entre os eixos do SGD.

A operacionalizagdo de programas, projetos e servigos no interior da rede de
protecdo foi analisada a partir de dois eixos centrais: a proposi¢céo e a gestdo das
agdes e a organizacgao e funcionamento da rede. Emergiram como categoriais dessa
analise a descentralizacdo politico-administrativa e o reordenamento institucional,
ambos processos permeados por fortes contradicdes e que repercutem diretamente
na forma de operacionalizacdo das agcdes na rede.

Esses processos sdo marcados por uma forte centralizacdo do poder e da
tomada de decisdes no campo das politicas para criangas e adolescentes nas maos

do executivo municipal, falta de planejamento e avaliag&o, insuficiéncia de recursos,
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correlagdo de forgas entre os diferentes atores institucionais, clientelismo, nao
garantia da universalidade no atendimento a populagdo demandataria da politica e
esvaziamento de espacos publicos democraticos importantes. Por outro lado,
destacam-se os esforgos dos atores que integram a rede para realizar um
movimento de articulacdo, de complementaridade e horizontalidade nas relacdes e
uma lenta, mas progressiva ampliagdo dos canais de participagdo de novos atores
institucionais na cena publica onde se da visibilidade a questdo da crianca e do
adolescente no municipio e onde sao definidos os rumos da politica publica para
esse segmento. Outro aspecto relevante que se destaca quanto ao processo de
operacionalizagdo dos programas, projetos e servigos no interior da rede de
protecao € que ele reflete emblematicamente os dissensos quanto a concepgao de
criangas e adolescentes enquanto sujeitos de direitos, reatualizando por um lado as
praticas historicas de tutela e negacao de direitos, e por outro, buscando avangar no
campo da cidadania infanto-juvenil.

A forte contradicdo desses processos evidencia também a conjuntura
desfavoravel para o avango na garantia da cidadania infanto-juvenil através da
materializagdo de politicas publicas que marca a realidade brasileira nas ultimas
décadas. Ha um recrudescimento da falta de investimentos no campo das politicas
publicas, avangos de projetos conservadores e trato moralizante a questdo social,
esvaziamento do papel do Estado e transferéncia de responsabilidades para o
ambito privado. Essa conjuntura se reflete nos processos de descentralizagéo
politico-administrativa e de reordenamento institucional que passam a assumir
contornos pouco democraticos.

Ao analisar o significado da rede na experiéncia social das criangas,
adolescentes e familias atendidas, a contradicdo novamente esta fortemente
presente. A experiéncia desses sujeitos revela um sentimento de acolhimento e
protecdo no interior da rede, onde encontram apoio e cuidado nos momentos de
fragilizacdo. Evidencia-se, também, na analise desse objetivo, o avango para o
campo do atendimento a familia como garantia de protecéo integral para criangas e
adolescentes. Outro aspecto significativo diz respeito a garantia de acesso dessas
familias aos programas e servigos da politica de atendimento dos direitos, aqueles
oferecidos nos casos de violacao.

Outra marca da experiéncia social dos sujeitos atendidos no interior da rede é

a nao garantia do atendimento de suas necessidades pelas politicas sociais basicas
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e da inexisténcia de ag¢des voltadas para a promogao e prevengao de situagdes de
risco e vulnerabilidade, estando o atendimento de criangas, adolescentes e familias
focalizado no campo da violagao dos direitos. Quanto ao foco na familia, as agoes
ainda mantém tracos de conservadorismo e assistencialismo no atendimento, que
remetem a uma privatizagdo da questao social que envolve criangas e adolescentes
transformando-a num problema da esfera privada da familia, onde s6 sera realizada
alguma interveng¢ao quando esta falhar na sua funcdo. A experiéncia desse sujeitos
€ ainda marcada pelo sofrimento diante da nao resolutividade das acbes prestadas
pela rede de protecéao.

Evidenciam-se no quadro que segue os principais resultados alcangados a
partir do emergir no universo da rede de protegao, diante dos objetivos propostos

para o estudo.
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Objetivos

Analisar como a Rede de

Protecao da Crianga e do

Adolescente do municipio
de Carazinho vem

Analisar qual o significado
da Rede de Protecgao da
Crianga e do Adolescente do
municipio de Carazinho na

Analisar a Rede de Protecao
da Crianca e do Adolescente
do municipio de Carazinho em

sua dimensao politico-
ideolégica, identificando os
valores, principios e diretrizes
legais, e verificando como
estes se traduzem na diregao
da efetivagao do ECA.

Concepgao politico-
ideologica do
trabalho em rede

Rede de Politica Social

- ECA como normativa legal;

- Falta de consensos sobre a
condicao de sujeitos de direitos;
- Criangas e adolescentes como
sujeitos de necessidades e nao
de direitos;

- Rede como estratégia
metodologica para a efetivagao
da politica de Protegao Integral;
- Caracteristicas:
horizontalidade, articulagéo e
complementaridade;

- Desafio na materializagao de
direitos na perspectiva da rede
de protecao;

- Necessidade de participagao
da sociedade civil,
democratizagao das relagdes e
ampliagao da esfera publica;

- Necessidade de integragéao
ente os eixos do SGD.

Proposigao
e Gestao da e

operacionalizando os
programas, projetos e

servigos de atendimento as

criangas e adolescentes.

Eixos Tematicos

Organizacao

funcionament
o da Rede

Politica

Categorias Empiricas

Descentralizagao politico-
administrativa

Processo de

Reordenamento Institucional

Resultados a partir da analise

- Centralizagéo de poder e
tomada de decisées;

- Falta de planejamento e
avaliagao;

- insuficiéncia de

recursos;
- Correlagao de forgas;

- Clientelismo;

- Nao universalidade no
atendimento;

- Compromisso politico
dos atores sociais pela
articulagao,
complementaridade e
horizontalidade;

- Progressiva ampliagao

de canais de participagao

democratica de novos
atores;

- Conjuntura desfavoravel

Quadro 6 — Sistematizagao dos resultados do estudo

Fonte: (Sistematizagdo da autora, 2009)

experiéncia social das
criangas, adolescentes e
familias atendidas.

Experiéncia
Social dos
sujeitos
atendidos

Paradigma da Protecgao
Integral

- Acolhimento;

- Sentimento de
protecéo;

- Foco na familia;

- Acesso a programas e
servigos de atendimento
de direitos (violagdes);

- Nao atendimento de
necessidades basicas;

- Fragilidade de acdes de
promog¢ao e prevengao;
- Conservadorismo e
assistencialismo;

- Privatizagao da
Questao Social no
ambito da esfera privada
da familia;

- Sofrimento;

- Nao resolutividade no
atendimento.
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Os resultados obtidos apontam para fortes contradicdes no processo de
constituicdo da Rede de Protecdo da Criangca e do Adolescente de Carazinho.
Entender como essa rede vem se constituindo, na direcdo da efetivacido das
diretrizes legais propostas pelo ECA e materialidade da politica de protegao integral,
avancando na afirmagédo da condigdo de sujeitos de direitos dessa populagdo é o
objetivo central desse estudo

E desse principal foco que nasce, a partir da analise dos dados, a perspectiva
de caminhos e descaminhos do trabalho em rede no campo da protecéo integral de
criangas e adolescentes no municipio de Carazinho. A idéia de caminho remete a
estrada, destino, direcédo, espaco percorrido. Ja descaminhos, refletem a concepgao
de perda, de esvaziamento. A analise do objeto de estudo em questdo revela que
sua constituicdo esta atravessada pelo interesse politico de atores sociais e
processos lentos, mas progressivos, que levam a um caminho que tem como diregao
a garantia da protecéo de criangas e adolescentes no municipio. Ao mesmo tempo,
revela a falta/perda de condigbes para essa efetiva garantia, e a existéncia de
processos que entravam o caminho que leva a ampliagdo da cidadania para esses
sujeitos.

Percebe-se, diante do exposto, o quanto o processo de constituicdo da Rede
de Protecao da Crianga e do Adolescente de Carazinho na direcdo da firmacéo da
condicdo de sujeitos de direitos para criangas e adolescentes tem avangado e
retrocedido. Na figura a seguir, representam-se os caminhos e descaminhos que
tém sido trilhados nesse processo de constituicdo da rede no interior da politica da

crianga e do adolescente no municipio, encerrando a analise em questao.
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PROCESSO DE CONSTITUIGAO DA REDE DE PROTEGAO DA CRIANGA E DO
ADOLESCENTE DE CARAZINHO

Politica da Protegao
Integral

Protecao atrelada
ao atendimento de
necessidades e

Compromisso néo de direitos

politico dos atores .
sociais Conservadorismo

Avancos na Centralizacao

concepgao e N
estruturacao do Fragilidade dos
trabalho em rede espacos publicos

Compartilhamento Nao garantia de
de objetivos universalidade

NOITZ—=S2r0O00MO

Democratizacao das _ -
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no atendimento

Acolhimento e
protecao

Figura 3 — Caminhos e Descaminhos da Rede de Protegao

Fonte: (Sistematizagdo da autora, 2009)
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Concluir um trabalho do félego de uma analise como a realizada nas paginas
que se antecedem é uma tarefa ardua e quase dolorosa. Dificil € o processo de
desligamento do texto, que parece nunca estar acabado, necessitando sempre de
mais elementos e mais problematizacdes, evidenciando o quanto sua elaboragao é
um movimento dialético de negagdo e superagcdo constantes. Mas tanto quanto
doloroso € esse processo, € tarefa também necessaria.

A cada elemento que surge para responder aos objetivos propostos no
estudo, vai sendo lapidado, como se lapida uma pedra bruta, uma sintese dos
principais aspectos que vao se evidenciando para o pesquisador ao longo do
processo do trabalho. Essa sintese exige um exercicio de escuta de si mesmo, de
onde se busca tirar aquilo que ficou de melhor, de mais precioso de todos os
achados da pesquisa. Nesse exercicio de escuta, alguns pontos se destacam
significativamente ao analisar como a Rede de Protegdo da Crianca e do
Adolescente do municipio de Carazinho vem se constituindo, tendo como referéncia
para essa analise a politica de protecao integral preconizada pelo ECA.

O primeiro aspecto diz respeito a um hiato ainda existente entre a concepgao
de direitos para criangas e adolescentes presente nas leis e convengdes, e a
materializagdo dessa concep¢ao na vida das criangas e adolescentes. Evidencia-se
claramente ao analisar a rede de protecdo de Carazinho que o reconhecimento de
criangcas e adolescentes como sujeitos de direitos é garantido no ambito juridico
formal, mas ainda precisa ganhar consisténcia no campo concreto de atendimento a
essa populagao.

A perspectiva do trabalho em rede é estratégia inovadora de grande conteudo
democratico, significa avangos no campo da cidadania de criangas e adolescentes,
no ambito das politicas publicas. Mas as falas dos atores que movimentam essa
rede evidenciam o quanto a dimensado legal ainda ndo esta incorporada no solo
social. Poder-se-ia dizer que ainda se esta no meio do caminho da afirmacgao dessa
condigao, ja que olhar para criangas e adolescentes como portadoras de todos os

direitos fundamentais, ainda é algo que precisa se tornar consenso.
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Para avancgar no caminho que leva a afirmagao dos direitos a essa populacéo,
conforme prevé o ECA, a partir da perspectiva da rede de protecdo, outro elemento
essencial diz respeito a ampliacdo da esfera publica. Tornar visivel a questao social,
expressa na vida de criangas, adolescentes e familias como algo que diz respeito a
todos, Estado, familia e sociedade, conforme prevé o ECA é fundamental. O
fortalecimento de espacos publicos democraticos representa a possibilidade de
expressao do conflito, e da transformacao da vontade politica dos atores sociais em
decisbes que expressem as reais necessidades de criancas e adolescentes ali
representadas, sendo incorporadas pelas politicas publicas.

A fragilidade dos espagos publicos democraticos no municipio de Carazinho
tem repercutido em limites para uma efetiva garantia de direitos a partir do trabalho
em rede de protecdo. Espacos importantes, como € o Conselho Municipal de
Direitos da Crianca e do Adolescente do municipio encontram-se esvaziados de
suas fungdes, que sao imprescindiveis para fazer avancar a politica publica da
crianga e do adolescente, consideradas as condigdes objetivas da realidade do
municipio de Carazinho. Outro espaco importante criado no municipio, que poderia
ser mais potencializado como um espago democratico de problematizagdes e
construgdo de alternativas e aliangas que desse voz e lugar a condi¢cdo de criangas
e adolescentes como sujeitos de direitos € o Programa Rede Legal, além da visivel
inexisténcia de outros espagos importantes geralmente mobilizados pela sociedade
civil, que sao os féruns de defesa da crianca e do adolescente.

A fragilidade dessa esfera publica reflete emblematicamente na constituicdo
dessa Rede de Protecdo da Criangca e do Adolescente no municipio. A rede se
organiza em torno de um conjunto de entidades, programas e projetos de
atendimento direto a criangas e adolescentes, que tem como objetivo o atendimento
nos casos de violagdes, onde o foco ainda € o do atendimento de necessidades,
principalmente nas areas da saude, educacgao e assisténcia. A integracdo entre os
eixos de promocao, defesa e controle que constituem o SGD ainda encontra
fragilidades e carece ser trabalhada, principalmente a incorporagédo do eixo do
controle social, a partir do fortalecimento e ampliagdo da esfera publica.

Com a incorporagédo de um trabalho mais articulado entre os eixos do SGD,
onde cada instituicdo assuma reponsavelmente seu papel de promover, defender e
controlar, a tendéncia € um avango no campo da descentralizacdo politico-

administrativa. Através de uma maior distribuicdo do poder e da tomada de decisdes
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relativas as questdes infanto-juvenis da realidade local, pela entrada de novos atores
sociais em cena, € possivel dar voz aos representantes tanto da esfera do governo,
quanto aos operadores da rede, quanto a sociedade civil, e certamente mais
visibilidade as demandas e interesses dos principais implicados nesse processo que
sdo as criangcas e adolescentes, repercutindo positivamente no processo de
reordenamento institucional.

Para finalizar essas reflexdes, € necessario ainda falar da importancia de se
avaliar politicas publicas que trabalham nessa perspectiva de rede, sobretudo no
campo da politica da crianca e do adolescente pela complexidade que ela apresenta
diante da transversalidade que tem com as demais politicas setoriais. A avaliacdo do
trabalho, na perspectiva de rede, pode levantar indicativos importantes para a
instrumentalizacdo dos atores que as operam, desvelar limites e possibilidades
dentro dessa otica, inovadora e desafiadora, como expresso na voz dos atores
ouvidos nesse estudo, sobretudo diante da historia das politicas publicas brasileiras.
Avaliar essas experiéncias, construir conhecimentos sobre elas, apontar
perspectivas é contribuir para se avancar num caminho, que nao é totalmente novo,
ja vem sendo trilhado, como também fica evidente na voz dos entrevistados. Um
caminho sem sinaliza¢des, sem indicagdes, porém, pode levar a rumos inesperados
e ndo desejados, e exigir constantes retornos e retrocessos. Por isso, estudos e
pesquisas nessa area se tornam urgentes, sdo um compromisso da ciéncia, e das
distintas profissdes e areas nela implicadas.

Espera-se com este estudo ter contribuido com alguns indicativos que
possam fazer avangar no caminho do trabalho em rede de protecédo para criangas e
adolescentes em Carazinho. Caminho esse, que ja vem sendo trilhado a partir do
compromisso politico dos atores que integram essa rede, pela garantia dos direitos
para esse publico, e que fica evidente ao longo de todo o processo da pesquisa.

Sabe-se que todo estudo tem seus limites. O sentimento € de que quando se
encerra, parece que € o momento ideal de iniciar, pois a impressdo € de que
somente no fim é que se esta maduro o suficiente para vislumbrar um horizonte mais
vasto. Somos seres dialéticos, e as relagdes que estabelecemos séo dialéticas, os
processos que realizamos sdo dialéticos, na medida em que negamos para superar.
Fica, portanto, a consciéncia dos limites das provisérias respostas aqui
apresentadas, quanto a analise do processo de constituicdo da Rede de Protecéo da

Crianca e do Adolescente de Carazinho. E reafirma-se que todas as respostas aqui
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destacadas tiveram como obijetivo ultimo o compromisso assumido com a profisséo
do Servigo Social pela luta em prol da democracia, da cidadania, da liberdade, da
justica social, aqui focada como luta pelo avango no campo dos direitos das criangas

e adolescentes do municipio de Carazinho.
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Apéndice 01 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Gestores

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Servigo Social

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
GESTORES

Titulo da Pesquisa: “A Constituicdo da Rede de Atencdo a Infancia e Juventude do

Municipio de Carazinho/RS na interface com a Politica de Protecdo Integral’.

I. Justificativa e Objetivos da Pesquisa:

O reconhecimento da cidadania das criangas e dos adolescentes € um marco
recente da histéria do Brasil se considerada a trajetoria histérica da constituicdo dos
direitos dessa populagédo no pais. O desafio de materializar as politicas publicas e
através delas garantir os direitos individuais e sociais das criangas e adolescentes
exige esforcos de todos na viabilizagdo de uma Rede de Atencdo para esta
populacéo.

Esta pesquisa pretende analisar como vem se constituindo a Rede de
Atencédo a Infancia e Juventude do municipio de Carazinho/RS, na interface com a
Politica de Protecdo Integral preconizada pelo Estatuto da Criangca e do
Adolescente.

Vocé foi selecionado enquanto ator social envolvido na constituicdo da Rede
de Atencdo a Infancia e Juventude do municipio de Carazinho e esta sendo
convidado para participar de uma entrevista individual. Nesta entrevista sera
discutido o tema da Rede de Prote¢do a Infancia e Juventude do municipio de
Carazinho. Esta entrevista sera gravada e posteriormente analisada pelo mestrando
pesquisador.

Il. Desconfortos:
Os entrevistados que nao quiserem responder ou sentirem qualquer

desconforto durante a pesquisa terao liberdade de desisténcia da participacao,
podendo se retirar a qualquer momento.

lll. Beneficios:
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Os resultados deste estudo buscam contribuir com subsidios para o
aprimoramento das politicas publicas voltadas para a populagdo Infanto-juvenil.
Sendo assim, a pesquisa nao oferece nenhum beneficio direto ou particular aos
sujeitos entrevistados.

IV. Liberdade na Participagao e Contrato de Sigilo:

Fica estabelecido que todas as discussdes e entrevistas ficardo sob sigilo
do pesquisador e os participantes nao serao identificados. Os dados utilizados
para fins de analise na composicdo do texto de dissertacdo de mestrado e
quaisquer possiveis publicagbes posteriores serdao citados de forma agregada,
desidentificando os sujeitos de pesquisa.

Eu, (entrevistado participante)
fui informado dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada. Recebi
informacéao a respeito da pesquisa e esclareci minhas duvidas. Sei que em qualquer
momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo se assim eu
o desejar. A mestranda pesquisadora Angela Diana Hechler certificou-me de que
todos os dados desta pesquisa serao confidenciais e terei liberdade de retirar meu
consentimento de participacdo na pesquisa, em face destas informacoes.

Caso tiver qualquer pergunta sobre este estudo, sobre os meus direitos como
participante deste estudo ou se penso que fui prejudicado pela minha participagao,
posso contatar a pesquisadora pelo e-mail angeladiana@ibest.com.br ou no celular
(54)91815831 e sua orientadora, a Prof?. Dra. Beatriz Gershenson Aguinsky, através
do e-mail: aguinsky@pucrs.br ou telefone: (51) 33203546.

Declaro que recebi copia do presente termo de Consentimento.

Assinatura do Participante Nome Data
Assinatura do Pesquisador Nome Data
Assinatura do Orientador Nome Data
Este formulario foi lido para (nome do
participante) em / / (data) pelo (pesquisador)

enquanto eu estava presente.
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Apéndice 02 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Grupo

Focal

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Servigo Social

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
GRUPO FOCAL

Titulo da Pesquisa: “A Constituicdo da Rede de Atencdo a Infancia e Juventude do

Municipio de Carazinho/RS na interface com a Politica de Protecdo Integral’.

Il. Justificativa e Objetivos da Pesquisa:

O reconhecimento da cidadania das criangas e dos adolescentes € um marco
recente da historia do Brasil se considerada a trajetdria histérica da constituicdo dos
direitos dessa populagédo no pais. O desafio de materializar as politicas publicas e
através delas garantir os direitos individuais e sociais das criangas e adolescentes
exige esforcos de todos na viabilizagdo de uma Rede de Atencdo para esta
populacéao.

Esta pesquisa pretende analisar como vem se constituindo a Rede de
Atencédo a Infancia e Juventude do municipio de Carazinho/RS, na interface com a
Politica de Protecdo Integral preconizada pelo Estatuto da Criangca e do
Adolescente.

Vocé foi selecionado enquanto ator social envolvido na constituicdo da Rede
de Atencdo a Infancia e Juventude do municipio de Carazinho e esta sendo
convidado para participar de uma entrevista em grupo.

Nesta entrevista os participantes estardo discutindo sobre o tema da Rede de
Protecdo a Infancia e Juventude. Esta entrevista sera gravada e posteriormente
analisada pelo mestrando pesquisador.

Il. Desconfortos:
Os entrevistados que nao quiserem responder ou sentirem qualquer

desconforto durante a pesquisa terdo liberdade de desisténcia da participacgao,
podendo se retirar a qualquer momento.

V. Beneficios:

Os resultados deste estudo buscam contribuir com subsidios para o
aprimoramento das politicas publicas voltadas para a populagdo Infanto-juvenil.
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Sendo assim, a pesquisa nao oferece nenhum beneficio direto ou particular aos
sujeitos entrevistados.

VI. Liberdade na Participagcao e Contrato de Sigilo:

Fica estabelecido que todas as discussdes e entrevistas ficardo sob sigilo
do pesquisador e os participantes ndo serado identificados. Os dados utilizados
para fins de analise na composicdo do texto de dissertacdo de mestrado e
quaisquer possiveis publicagbes posteriores serdo citados de forma agregada,
desidentificando os sujeitos de pesquisa.

Eu, (entrevistado participante)
fui informado dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada. Recebi
informacéao a respeito da pesquisa e esclareci minhas duvidas. Sei que em qualquer
momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha decisdo se assim eu
o desejar. A mestranda pesquisadora Angela Diana Hechler certificou-me de que
todos os dados desta pesquisa serao confidenciais e terei liberdade de retirar meu
consentimento de participacdo na pesquisa, em face destas informacgoes.

Caso tiver qualquer pergunta sobre este estudo, sobre os meus direitos como
participante deste estudo ou se penso que fui prejudicado pela minha participacao,
posso contatar a pesquisadora pelo e-mail angeladiana@ibest.com.br ou no celular
(54)91815831 e sua orientadora, a Prof?. Dra. Beatriz Gershenson Aguinsky, através
do e-mail: aguinsky@pucrs.br ou telefone: (51) 33203546.

Declaro que recebi copia do presente termo de Consentimento.

Assinatura do Participante Nome Data
Assinatura do Pesquisador Nome Data
Assinatura do Orientador Nome Data
Este formulario foi lido para (nome do
participante) em / / (data) pelo (pesquisador)

enquanto eu estava presente.
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Apéndice 03 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Usuarios

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Servigo Social

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
USUARIOS

Titulo da Pesquisa: “A Constituicdo da Rede de Atencdo a Infancia e Juventude do

Municipio de Carazinho/RS na interface com a Politica de Protecdo Integral’.

I. Justificativa e Objetivos da Pesquisa:

Essa pesquisa tem como objetivo analisar como vem se constituindo a Rede
de Atencao a Infancia e Juventude do municipio de Carazinho/RS, na interface com
a Politica de Protecdo Integral preconizada pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Vocé esta sendo convidado a participar dessa pesquisa. Sua participacéao é
muito importante, pois possibilita dar visibilidade a sua experiéncia enquanto usuario
da Rede de Atencao a infancia e Juventude do municipio de Carazinho.

Sera realizada uma entrevista no ambito domiciliar com vocé e sua familia,
onde serdo abordadas questdes relativas a sua experiéncia e de sua familia com a
Rede de Atencéao a Infancia e Juventude.

Il. Desconfortos:

Os entrevistados que nao quiserem responder ou sentirem qualquer
desconforto durante a pesquisa terdo liberdade de desisténcia da participacgao,
podendo se retirar a qualquer momento.

Ill. Beneficios:

Os resultados deste estudo buscam contribuir com subsidios para o
aprimoramento das politicas publicas voltadas para a populagdo Infanto-juvenil.
Sendo assim, a pesquisa n&do oferece nenhum beneficio direto ou particular aos
sujeitos entrevistados.
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V. Liberdade na Participacao e Contrato de Sigilo:

Fica estabelecido que todas as discussdes e entrevistas ficardo sob sigilo
do pesquisador e os participantes ndo serao identificados. Os dados utilizados
para fins de analise na composicdo do texto de dissertacdo de mestrado e
quaisquer possiveis publicagbes posteriores serdo citados de forma agregada,
desidentificando os sujeitos de pesquisa.

Eu, (entrevistado participante)
fui informado dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada. Recebi
informacéao a respeito da pesquisa e esclareci minhas duvidas. Sei que em qualquer
momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha decisdo se assim eu
o desejar. A mestranda pesquisadora Angela Diana Hechler certificou-me de que
todos os dados desta pesquisa serao confidenciais e terei liberdade de retirar meu
consentimento de participacdo na pesquisa, em face destas informacgoes.

Caso tiver qualquer pergunta sobre este estudo, sobre os meus direitos como
participante deste estudo ou se penso que fui prejudicado pela minha participagao,
posso contatar a pesquisadora pelo e-mail angeladiana@ibest.com.br ou no celular
(54)91815831 e sua orientadora, a Prof?. Dra. Beatriz Gershenson Aguinsky, através
do e-mail: aguinsky@pucrs.br ou telefone: (51) 33203546.

Declaro que recebi cépia do presente termo de Consentimento.

Assinatura do Participante Nome Data
Assinatura do Pesquisador Nome Data
Assinatura do Orientador Nome Data
Este formulario foi lido para (nome do
participante) em / / (data) pelo (pesquisador)

enquanto eu estava presente.
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Apéndice 04 — Roteiro de Entrevista com os Gestores

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Questdes norteadoras para as entrevistas com Gestores Municipais da Politica da
Infancia e Juventude do Municipio de Carazinho.

1. CONCEPGAO IDEO-POLITICA ORIENTADORA DO TRABALHO EM REDE DE
PROTEGAO A INFANCIA E JUVENTUDE

1.1 Na sua concepcao, qual o significado de Protecao da infincia e Juventude?

1.2 Na sua experiéncia, quais sdo os desafios que se fazem presentes hoje para a

concretizacdo da protecdo da infancia e Juventude no municipio de Carazinho?

1.3 Atualmente fala-se muito na questdo da Rede de Protecdo para criancas e

adolescentes. Muitos dizem que um atendimento em Rede é fundamental. Como

vocé analisa essa questdo da importancia da Rede de Protecdo para criancas e

adolescentes no municipio de Carazinho?

2. PROPOSIGCAO E GESTAO DA POLITICA

2.1 Gostaria que falasse sobre a definicio das prioridades para a politica da

InfAncia e Juventude no municipio de Carazinho.

(Explorar: Com e com base em que critérios essas prioridades séo definidas? Quem
tem participado mais ativamente nessas definicbes? Existem dados, numeros,
estudos que apontem quais sdo as prioridades do municipio em relacdo a essa
politica?).

2.2 Gostaria que falasse também sobre a elaboracdo e implementacdo dos

programas, projetos e servicos da politica Infanto-juvenil do municipio de Carazinho.

(Explorar: Quem participa dessa elaboragdo? Como é a participagdo das entidades

nédo-governamentais nessa elaboragdo? Se ha essa participagéo, ela é importante,
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traz beneficios ou dificuldades para o processo de elaboragdo da politica? Como e
onde esses programas, projetos e servicos sdo executados? Quais as principais

dificuldades na implementagdo?).

2.3 Outro aspecto importante que gostaria de abordar é a questdo dos recursos.

Gostaria que falasse sobre os recursos financeiros destinados a Politica da

Infancia e Juventude do municipio.

(Explorar: Qual o valor/percentual de recursos financeiros destinados a politica?
Quais os critérios para definicdo desse valor? O Fundo Municipal da Crianga e do
Adolescente esta estruturado? Como e por quem é gestado? Recebe recursos

provenientes da onde? Como se da a captagdo desses recursos?).

2.4 Ainda em relacdo aos recursos, gostaria que falasse sobre os recursos

humanos e materiais destinados a Politica da Infancia e Juventude no municipio.

(Explorar: Quais os recursos materiais disponiveis para execugdo da politica?
Esses recursos séo satisfatorios ou precarios? Ha alguma politica ou programa para
qualificagdo/capacitagdo dos recursos humanos? Qual? Esta estruturada com base

no que? Como esta sendo desenvolvida?).

2.5 Existe alguma forma de monitoramento e/ou avaliacdo da politica da Infancia e

Juventude implementada no municipio?

(Explorar: Qual? Como funciona? Quem participa? Quais os resultados disso/ como
refletem no processo de elaboragdo e gestao da politica? Quais 0s aspectos mais
relevantes que tem sido alcangados nesse processo?).

3. TERRITORIALIDADE / ABRANGENCIA

3.1 Gostaria que falasse sobre como a Rede de Atencado a Infancia e Juventude do

municipio esta organizada?

(Explorar: Como estdo distribuidos os diferentes tipos de programas, projetos e
servigos nas diversas regiées do municipio? Ha igualdade nessa distribuicdo? Essa
distribuicdo facilita o acesso dos usuarios? Existem servicos que estado centralizados
num mesmo local? Se existem, Quais e Por que estdo centralizados? Vocé

considera isso favoravel ou desfavoravel para um atendimento em Rede?).
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3.2 Gostaria que falasse sobre a demanda da Politica de Protecdo da Crianca e do

Adolescente do municipio e como esta se relaciona com a Rede de Atendimento

existente.
(Explorar: Os servigos oferecidos pela Rede de Atengcdo atendem a toda a
demanda? Ha demanda reprimida? Se sim, Por qué? Existem setores/servicos

deficitarios? Quais seriam? Quais as propostas para resolver o problema?).

4. ARTICULAGAO / OPERACIONALIZAGAO

4.1 Uma das caracteristicas que se dizem necessarias para o funcionamento de

uma Rede é a Articulacao. Gostaria que vocé falasse como analisa a questdo da

articulacdo na Rede de Atencao a infancia e Juventude do municipio de Carazinho.

(Explorar: Dentro das instituicbes/organizagbes da Rede existe uma
relacdo/complementaridade entre os diferentes programas projetos e servigos
dirigidos as criangas e adolescentes, ou sdo executados de forma isolada, como fins
em si mesmo? E como é a relagdo entre as instituicbes/organizagbes que compde a
Rede de Protegéo, ex: Conselho Tutelar, Ministério Publico, COMDICA, Abrigo, etc.?
Existem conflitos, apoio, trocas de experiéncias? E como é a relagao dessa Rede de
Protecdo da Crianca e do Adolescente com entidades/organizagées, projetos e
servigos das outras redes de politica social, como a Saude, Educacéo e Assisténcia

Social? Existe complementaridade? Como se percebe isso?).

4.2 Ainda em relacdo a articulacdo da Rede de Protecido da crianca e do

adolescente do municipio, como essa Rede se comunica?

(Explorar: Existe alguma instituicdo/organizagdo que é central dentro dessa Rede?
Por qué? Existe algum tipo de hierarquia ou maior poder de decisdo por parte de
alguma entidade/organizacdo ou setor? Quais sdo as formas de comunicagdo e
estratégias utilizadas para a circulagdo de informagées e a comunicagdo dentro da
Rede?).

4.3 Gostaria que falasse também da forma como os programas, projetos e servicos

dirigidos as criancas e adolescentes vém sendo executados/operacionalizados no

municipio.
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(Explorar: Ha algum padrdo de execugdo adotado pelas entidades/organizagbes?
Se sim, quem orienta esse padrdo e como ele vem sendo garantido? Essa
execugdo/operacionalizacdo tem garantido qualidade aos servigcos prestados a
populagdo? Essa execugdo/operacionalizacdo reflete ou responde aos objetivos

propostos na politica municipal da infancia e juventude?).

4 .4 Fale sobre qual vocé considera os pontos fortes e as principais dificuldades no

processo de implementacdo da Rede de Protecido da Infincia e Juventude no

municipio.

4.5 Para finalizar, gostaria que olhasse para a Rede de Atencido a Infancia e

Juventude do municipio na perspectiva dos usuarios dessa Rede e apontasse

quais sdo os pontos fortes e as dificuldades que se fazem presentes nessa Rede.

(Explorar: Como se acessa a Rede? Quais s&o os caminhos percorridos? Quais as
dificuldades para acessar os servigos? Existem privilégios? Como é a permanéncia
no atendimento dessa Rede? Quem deve ser atendido? Por qué? Existem
preconceitos e moralizagdo? E como ocorre o desligamento dessa Rede? Quem

decide quando sair, quando 0s servigos ndo sdo mais necessarios?).

4.6 Algo mais que queira acrescentar?
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Apéndice 05 — Roteiro de Entrevista com o Grupo Focal

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Topicos-guias para a entrevista em Grupo Focal com a equipe do Programa Rede
Legal do Municipio de Carazinho/RS.

Iniciar retomando os principais objetivos do estudo. Ressaltar a importancia da
participagédo do grupo e fundamentar a escolha deste enquanto sujeitos da pesquisa.
Explicitar a proposta do grupo focal, onde se buscara abordar aspectos significativos
do trabalho em Rede. Solicitar que todos procurem participar ativamente das
discussodes, opinando, dialogando, realizando reflexdes e fazendo questionamentos

caso haja qualquer duvida sobre a proposta.

1. Gostaria que falassem sobre como véem a questiao da Protecdo a Infancia e

Juventude? Para vocés, qual o significado/importancia desta Rede?

(Explorar: Valores; concepgdes ideolégicas; concepgbes politicas; senso comum;

preconceitos).

2. Gostaria gue abordassem aspectos relacionados a forma como a Politica de

Atencido a infancia e Juventude do municipio de Carazinho vem sendo

proposta.
(Explorar: Quem participa da gestdo dessa politica? Existe gestdo compartilhada?

Quais sédo as prioridades selecionadas? Com base em que critérios elas séo
definidas? Existe uma leitura da realidade do municipio, dados, estudos, que
norteiam a tomada de decisdo? A questao do Trabalho em Rede é uma prioridade
dessa politica? Os recursos financeiros e materiais investidos nessa Rede sdo
adequados? E os recursos humanos, sdo qualificados? Existe investimento em

capacitagdo de recursos humanos?).

3. Gostaria que abordassem aspectos relativos a forma como a Rede de

Atencdo a Infincia e Juventude do municipio de Carazinho esta

desenhadal/estruturada.
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(Explorar: Quem faz parte desta Rede? Quem a coordena? Como esta organizada?
Qual é a sua abrangéncia? Como estdo distribuidos os diferentes tipos de
programas, projetos e servicos no municipio? Os servicos oferecidos pela Rede
atendem a demanda? Como é a relag&o/articulagéo entre as instituicbes que fazem
parte da Rede? Quais as formas de comunicagcdo e estratégias utilizadas para
circulagdo das informagbes? Existe alguma instituicdo ou setor que é central dentro
da Rede? Qual? Por qué? Ha alguma hierarquia ou maior poder de decisdo por
parte de alguma instituicdo ou setor da Rede? E a relagdo/articulagdo com as outras

redes de politica social, como saude, educag¢do e Assisténcia?).

4. Gostaria que abordassem aspectos relativos a como a Rede de Atencio a

Infancia e Juventude de Carazinho vém executando/operacionalizando os

programas, projetos e servicos relativos a politica da Infancia e Juventude do
municipio.
(Explorar: Ha algum padrdo de execug¢do adotado pelas entidades/organizagbes? Se

sim, quem orienta esse padrdo e como ele vem sendo garantido? Os programas,
projetos e servicos executados dentro da Rede se complementam? Essa
execugdo/operacionalizagdo tem garantido qualidade aos servigos prestados a
populacdo? Como é o acesso dos usuarios aos programas, projetos e servigos
oferecidos pela Rede? E a permanéncia nessa Rede? Como se da o desligamento
dos usuarios da Rede de Atendimento? Existe alguma forma de avaliagdo dos
programas, projetos e servicos executados pela Rede? Qual? Como funciona?
Quais o0s resultados dessa avaliagdo? Quem executa tem acesso a esses

resultados?).

5. Na opinido de vocés quais os Pontos Fortes da Rede de Atencdo a Infancia e

Juventude do municipio e quais as principais dificuldades no processo de

implementacao dessa Rede? Por qué?

Algo mais que queiram acrescentar?
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Apéndice 06 — Roteiro de Entrevista com os Usuarios

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Topicos-guias para a entrevista com usuarios da Rede de Atencédo a Infancia e

Juventude do municipio de Carazinho.

3. IDENTIFICAGAO DO GRUPO FAMILIAR

Nome Membro familiar Idade | Escolaridade Profissao

Endereco:

Telefone:

EXPERIENCIA SOCIAL COM A REDE DE ATENGAO A INFANCIA E JUVENTUDE
DO MUNICIPIO DE CARAZINHO

1. Gostaria que falassem sobre como foi a experiéncia de vocés com a Rede de

Atencdo a Infancia e Juventude do municipio. (Referir-se ao(s) programa(s),

servigo(s) utilizado(s) pelo usuario).
(O que levou a familia/sujeito até a Rede de Atencdo? A procura pela Rede foi
espontanea ou coercitiva? Como foi o acesso ao servigo? Como foi o
atendimento? Se sentiu acolhido? Houve encaminhamentos para outros servicos,
programas e/ou instituicdes? Como foram esses encaminhamentos? A
necessidade da familia/sujeito foi atendida? Por qué? Considera que a
experiéncia com a Rede foi positiva ou negativa? Quais foram os pontos

positivos? Quais foram as dificuldades percebidas?).
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ANEXOS
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ANEXO 01

PROGRAMA REDE LEGAL

Fawilia, Estado, Commnidade, Adolescente e Crianga
wnidos contra a vulnerabilidade social

Oficio n°. 08/2007-Rede Legal Carazinho,29 de outubro de 2007.

Senhora Orientadora:

_ E com imensa satisfacdo que cumprimentamos Vossa

Senhoria e, pelo presente vimos comunicar que acolhemos a mestranda Angela

Diana Hechler, aluna do Programa de Pds Graduacao em Servigo Social, com o

intuito de elaborar sua Dissertacdo de Mestrado, cujo o projeto j& exposto na
Rede.

Colocamos-nos a disposicdo, com todo o comité da

Rede Legal para eventuais esclarecimentos, pelo fone(54)3329-6716 ou (54)9909-
9646.

Cordiais Saudacdes.

Miriam Terggl’nha Stein
Coordenadora do Programa Rede Legal

llma. Sra.Beatriz Gershenson Aguinski

M.D.Orientadora do Programa de Pds-Graduagdo em Servigo Social
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS
Porto Alegre-RS

Av. Patria, 1351 - Bairro Sommer - & (54) 329-6716 - CEP 99500-000 - Carazinho/RS
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) e L -
2 Carazinho em Acdo Ca"ag,‘\’,’lgg
92%55%15[:0 Uma Cidade de Oportunidades ' CONSTRUINDO UMA FELIZ CIDADE

Of. N.© 178/2007/SMHAS Carazinho, 26 de outubro de 2007.
llma. Sra.

Prof? Dr® Beatriz Gershehson Aguinsky _
MD Orientadora do Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social/PUCRS
PORTO ALEGRE(RS)

Assunto: Pesquisa para mestrado
Prezada Senhora

Fica autorizada a mestranda Angela Diana Hechler, aluna dessa Instituicdo a
realizar todas as atividades pertinenies a pesquisa objeto de seu estudo, reiterando nossa
intencdo de colaborar para que a mesma obtenha absoluio sucesso neste
empreendimento. Refor¢o que a mestranda realizou estagio curricular junto ao Conselho
Tutelar de nosso municipio tendo demonstrado excelente desempenho, principalmente

pelo seu perfil ético e profissional.
Permanecendo ao seu inteiro dispor, subscrevo-me

Atenciosamente

£a Biadhs
Secretaria

Av. Flores da Cunha, 1264 - Fone/Fax: (54) 3331-2774 - CEP 99500-000 - CARAZINHO - RS
CNPJ 87.613.535/0001-16 E-mail: assistenciasocial@carazinho.rs.gov.br
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Porto Alegre, /3 de o 70 @ €2 de 2007.

Senhor (a) Presidente do COMDICA:

Pela presente, apresenio a mesiranda ANGELA
DIANA HECHLER, aluna do Programa de Po0s-Graduacdo em Servico Social —
Mestrado da Faculdade de Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul.

Colho a oportunidade para solicitar Vossa gentil
colaboracédo autorizando a mestranda a coletar os dados para o desenvolvimento de
sua pesquisa de campo nesta instituicdo, com o intuito de elaborar sua Dissertacio
de Mestrado. A pesquisa refere-se a Constituicdo da Rede de Atencdo a Infancia e
Juventude do Municipio de Carazinho na Interface com a Politica de Protecédo
Integral. Os procedimentos de pesquisa propostos envolvem a consulia de
documentos relacionados a Politica municipal da Infancia e Juventude e da Rede de
Atencdo a Infancia e Juventude do municipio, assim como a realizacdo de
entrevistas com gestores, executores e usuarios da Politica da Infancia e Juventude
do municipic de Carazinho.

Colocando-me a disposicde para qualquer
esclarecimento necessario, agradeco antecipadamente.

Cordialmente,

Prof®.Dr. Beatriz Gers
Orientadora
Programa de P6s-Graduacio em Servico Social/PUCRS

insky

limo (a) Presidente
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de
Carazinho/RS. P /

77 : , v
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ANEXO 02

Pontificia Universidade Catodfica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Oficio 1497/07-CEP Porto Alegre, 10 de dezembro de 2007.
Senhor(a) Pesquisador(a):

O Comité de FEtica em Pesguisa da PUCRS
apreciou & aprovou seu protocolo de pesquisa registro CEP 07/04002 intitulado:  "A
constituicao da rede de atengdo a infancia e juventude do municipio de

Carazinho/RS na interface com a politica de protecdo integral”.

Sua investigacdo esta autorizada a partir da

presente data.

Relatdrios parciais e final da pesquisa devem ser

entregues a esie CEP.

-
ehiciosamente,

o \/
Prof. Dr. JpséRoberto Goldim
COORDE ADOR DO CEP-PUCRS

llmo{a) Sr(a)
Profa Bestriz Gershenson Aguinsky
N/Universidade

Campus Central
HKRS Av. Ipiranga, 6690 - 3%andar - CEP: 90610-000
Sala 314 - Fone Fax: (51) 3320-3345
E-mail: cep@pucrs.br
www.pucrs.br/prppg/cep
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Syi
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE PESQUISA

Senhor(a) Pesquisador(a): ‘
E dever do CEP acompanhar e zelar pela realizagdo da pesquisa da forma como foi aprovada,
solicitando relatorios aos pesquisadores. De acordo com o item VI.13.d., da Resolucido CNS

Nos trabalhos sobre “Farmacos, medicamentos, vacinas e testes diagnosticos novos ocu njc
registrados no pais”(area tematica especial numero 03), os relatérios deverio ser semestrais
{Resolugioc CNS 251497, item V.1.c). Portanto, solicitamos a Vossa Senhoria encaminhar ao CEP,
relatorio de sua pesquisa conforme situacdo da pesquisa acima discriminada.

“A constituicio da rede de atencao a infancia e juventude do municipio de

/"ﬁﬁ;&fo' do Projeto:
f
| Carazinho/RS na interface com a politica de protecdo integral”

A,@Eﬂﬁmﬁﬁégﬁ?ﬁ@ﬁﬁ@E&E:f“_ﬁ ‘j
Aprovagao : 10/12/2007 Aprovagido CONEP: data-

|

f

Relatorios Entregues: 10/05/2008
Relatdrio(s) do pesquisador responsavel previsto(s) para:
Data: data:

Relatorio 1: data: Relatério 3: data:
Relatorio 2: data: Relatério 4: data:

Tipo de Pesquisa: SIM  NAO
Residente:: ) Projeto multicéntrico;. |  Fase- -l
Doutorado: 1 Nacional: Mestrado:
Internacional: | Trabalho conclusdo:
1. Situacao atual do projeto 2. N” de pessoas pesquisadas:
N&o iniciado 7 Pessoas Previstas:
reticado data: Pessoas incluidas:
Em execucao: ) Data inicio: Pessocas em outras Instituicées: |
Data término: 3.N° de participantes excluidos: l
Interrompido temporariamente data: 4.Eventos adversos graves: {
__Encerrado data: No cenwo: | em outros centros:
5. Recursos financeiros necessarios: i
Ainda ndo disponiveis [ Ja disponiveis Insuficientes [ }
|
4

Obs: %mt?éfze_és‘d2166?'a—oiFh"a_,"‘r?férEx”té?EFéEQ? rojeto de Pesquisa, & encaminhe nesia
mesma folha para o CEP.
Ass. Pesquisador

Campus Central
I)(JCRS Av. Ipiranga, 6690 - 3%ndar - CEp- 20610-000

Fone/Fax: (51) 3320-3345

E-mail: cep@pucrs.br

www.pucrs.br/prppg/cep



