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Mas onde se acharéa a sabedoria?

E onde est4 o lugar do entendimento?

O homem néo conhece o valor dela,

nem a encontra na terra dos viventes.

O abismo diz: Ela ndo esta em mim;

e 0 mar diz: N&o esta comigo.

N&o se da por ela ouro fino,

nem se pesa prata em cambio dela.

O seu valor ndo se pode avaliar

pelo ouro de Ofir,

nem pelo precioso 6nix, nem pela safira.
O ouro ndo se iguala a ela, nem o cristal;
ela ndo se trocara por joéia de ouro fino;
ela faz esquecer o coral e o cristal;

a aquisicdo da sabedoria é melhor

gue a das pérolas.

N&o se igualara o topazio da Etiopia,

nem se pode avaliar por ouro puro.
Donde, pois, vem a sabedoria,

e onde esta o lugar do entendimento?
Esta encoberta aos olhos de todo vivente
e oculta as aves do céu.

O abismo e a morte dizem:

Ouvimos com 0S nossos ouvidos a sua fama.
Deus lhe entende o caminho,

e Ele é quem sabe o seu lugar.

Porque Ele perscruta até as extremidades da terra,
vé tudo o que ha debaixo dos céus.
Quando regulou o peso do vento

e fixou a medida das aguas;

guando determinou leis para a chuva

e caminho para o relampago dos trovoes,
entdo, viu Ele a sabedoria e a manifestou;
estabeleceu-a e também a esquadrinhou.
E disse ao homem:

Eis que o temor do Senhor é a sabedoria,
e 0 apartar-se do mal é o entendimento.
JO 28:12-28



RESUMO

A presente pesquisa foi realizada com grupos de Terceira ldade que
participaram de cursos de inclusdo digital no Santander Cultural, situado no centro
de Porto Alegre. A pesquisa traz um breve historico da sociedade das tecnologias de
informagao e comunicagéo; o envelhecimento e a Terceira Idade; e a Terceira Idade
e a aprendizagem ao longo da vida. A metodologia empregada foi de caréater
qualitativo-quantitativo sendo explicativa e interpretativa com levantamento
bibliografico e pesquisa de campo (através de entrevistas e questionarios), que
permitiu um maior envolvimento com o objeto de estudo e flexibilidade, entre a teoria
e a pratica, caracterizou-se como estudo de caso e objetivou a compreensao da
inclusdo digital em grupos de Terceira Idade; tendo como referéncia o método
descrito por Bardin: Analise de Conteudo. Foram realizados setenta e sete
questionarios e seis entrevistas semi-estruturadas com os idosos que participaram
dos cursos de inclusdo digital. Dos dados coletados, emergiram 3 (trés) categorias
prévias e 2 (duas) categorias finais, estas categorias sdo referentes as respostas
das entrevistas semi-estruturadas e dos questionarios do inicio e do final do curso;
conforme a relevancia dada pelos sujeitos da pesquisa, pela pesquisadora e de
acordo com o referencial tedrico e as questdes norteadoras. Podemos perceber que
as categorias 1. Aprendizagem, 2. Inclusao, 3. Desafio, 4. Autonomia e 5. Exclusdo
estdo diretamente relacionadas a educacdo, pois a inclusdo, sendo um grande
desafio a nossa sociedade, a partir de uma aprendizagem autbnoma, gera sujeitos
livres de exclusbes, sejam elas de origem social, sejam pedagdgica. E constatou-se
que sdo varias as motivacbes na vida dos idosos que procuram cursos para
aprenderem informatica como: o desejo de aprender mais ou continuar aprendendo

para ndo serem excluidos, tanto da sociedade como do nucleo familiar por néo



falarem e entenderem a linguagem das tecnologias; superar as dificuldades e
dominar o computador, melhorando a relacdo intergeracional e realizar-se
pessoalmente aumentando a auto-estima. Pode-se perceber que a maioria dos
idosos possui interesses, necessidades e dificuldades comuns em relagdo a
aprendizagem digital que s&o: continuar participando da sociedade e romper as
muitas barreiras que eles encontram no caminho, sendo o maior desafio continuar
gestores e protagonistas de suas vidas, sem precisar de auxilio ou ficar na
dependéncia de terceiros, pois eles ndo querem se acomodar. Constatou-se que
estar incluido digitalmente € muito significativo e € uma necessidade urgente para as
pessoas que estdo na Terceira Idade, pois eles ndo querem perder mais tempo:
guerem entrar no mundo virtual e compreender todas as suas possibilidades.
Pretendeu-se com a pesquisa constatar que os idosos, mesmo com tantas perdas:
fisicas, emocionais, sociais e preconceitos, possuem potencialidades para continuar

aprendendo e, desta forma, serem incluidos digitalmente.

Palavras-chave: Terceira Idade - inclusdo digital - tecnologias de informacéo e

comunicacao - aprendizagem.



ABSTRACT

The present study was done with senior age groups which participated in
digital inclusion classes at Santander Cultural, located in downtown Porto Alegre.
The study brings a brief historical from the society of information and communication
tecnologies; the aging and senior age groups; and the senior age related with
learning experience through life. The methodology used was of a quantitative-
qualitative nature being explanatory and interpretative with a bibliographic research
and field research (through interviews and questionnaires), which gave a greater
involvement with the object under study and flexibility, between the theory
and practice, was characterized as a case study and made possible the
understanding of the digital inclusion in senior age groups; having as reference the
methods by Bardin: Content Analysis. Seventy seven questionnaires and six partial
interviews were done with the senior age groups that participated in the digital
inclusion classes. From the pieces of information gathered, 3(three) previous
categories and 2(two) final categories were constructed, these categories were
formed based on the answers of partial interviews and from all the questionnaires
done along the classes; still, according to the importance given by the subjects of the
study, by the researcher and according to the theoretical referential and the directing
questions. It is possible to notice that the categories 1.Learning Process, 2.Inclusion,
3.Challenge, 4.Autonomy, 5.Exclusion are relationed, directly, to education, therefore
inclusion, in spite of being a hard task to our society, promotes subjects free of
exclusion, whatever its social or pedagogical origin. It is realized that there are many
reasons that induce seniors to look for informatics classes, such as: the will of
learning more or keep on learning as a way to not be excluded from society or, even,

from their own families duo to the lack of understanding and knowledge about



tecnologies and its language; to overcome the difficulties and make a good use of the
computer which implies a better relationship between older and younger generations
and, the personal realization that increases self-confidence. It is possible to notice
that most part of seniors have common interests, needs and difficulties in relation to
digital learning process which are: to continue included in the society and pass over
the obstacles found through life. It may be affirmed that the biggest challenge to
senior age groups is to go on being autonomous without asking for help or staying
totally dependent from other people to manage their lives. Digital inclusion is very
important and an urgent need for those who are in the senior age; they do not want
to waste time anymore: they want entering in the virtual world and understand all its
possibilities. Through the research we intended to verify that the aging groups, even
though having many physical, emotional and social prejudices, have the potentiality

to continue learning and, in this way, be included digitally.

Key-words: Senior Age - Digital Inclusion - Information and Communication

tecnologies - Learning Process



RESUMEN

La presente pesquisa fue hecha con grupos de la tercera edad o adultos
mayores que participaron de cursos de inclusion digital, realizados en el Centro
Cultural Santander, en convenio con PROCEMPA (Compania de Procesamiento de
datos del Municipio de Porto Alegre) y Coordinacién de la politica del Adulto mayor
de la Vice- alcaldia de Porto Alegre. El contenido de este trabajo muestra un breve
histérico de la sociedad en relacién a las tecnologias de informacién y comunicacion;
sobre el envejecimiento y la tercera edad; la tercera edad y aprendizaje a lo largo de
la vida. La metodologia empleada fue de caracter cualitativo-cuantitativo siendo que
la expresidn es explicativa con interpretacion adecuada conforme levantamiento
bibliogréfico y la pesquisa de campo hecha mediante entrevistas y cuestionarios. La
misma metodologia permiti6 un mayor envolvimiento con el objeto de estudio,
dandole flexibilidad para discurrir entre la teoria y la practica caracterizandolo como
estudio de caso, objetivando la comprension més profunda de lo que significa la
inclusion digital en grupos de adultos mayores. Esta accion todavia tuvo como
referencia el método descrito por Bardin: denominado de Analise del contenido.
Fueron realizados setenta y siete cuestionarios y seis entrevistas semi estructuradas
con las personas mayores participantes del curso de inclusion digital. De esta tarea,
surgen datos que fueron clasificados en tres categorias iniciales y, en dos categorias
finales. Estas categorias son referentes a las respuesta a las entrevistas semi-
estructuradas y a los cuestionarios del inicio y del final del curso, conforme la
relevancia dada por los sujetos de la pesquisa y por la propia pesquisadora,
considerando el refencial teérico y las cuestiones norteadoras. Podemos percibir que
los conceptos 1.Aprendizaje, 2.Inclusion, 3.Desafio, 4.Autonomia, 5.Exclusion estan

directamente relacionados a la educacion entendiendo que la inclusién siendo un



grande desafio a nuestra sociedad, a partir de un aprendizaje autbnomo crea
individuos libres de exclusiones, sean estas de origen social, sean de origen
pedagogico. Aun en este estudio fue constatado las gama de motivaciones que
impulsionan los adultos mayores a la busqueda de cursos de informéatica. Entre ellos,
el deseo de aprender mas o continuar aprendiendo para no quedar excluidos, tanto
de la sociedad como del nucleo familiar por no poder comunicarse através de ese
medio tecnoldgico; superar la misma maquina, dominandola; mejorar las relaciones
intergeracionales y realizarse personalmente, aumentando su auto-estima. Es
posible observar que la mayoria de los adultos mayores pesquisados tienen
intereses, necesidades y dificultades comunes en relacion al aprendizaje digital
como continuar participando de la sociedad y romper las barreras que aquella
impone a las personas de esta edad, siendo el mayor reto, continuar siendo gestores
y protagonistas de sus vidas, sin necesitar del auxilio o, lo que es peor, ser
dependientes de terceros, en el manejo de esas tecnologias modernas. Es visible el
sentimiento de no pasividad o conformidad frente a la vida. Se confirma, entre los
adultos mayores que el estar incluido digitalmente es muy significativo, sintiéndose
fuertemente la necesidad de no perder mas tiempo: ellos quieren penetrar en el
mundo virtual y comprender todas sus posibilidades. La pretension dltima de esta
pesquisa fue constatar que las personas mayores, mismo sufriendo pérdidas fisicas,
emocionales, sociales y siendo objeto de prejuicios, poseen potenciales dentro de si,

para continuar aprendiendo y que son capaces de ser incluidos digitalmente.

Palabras claves: Tercera edad - Adulto Mayor - Inclusién Digital - Tecnologia de

Informacién y Comunicacion - Aprendizaje.
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INTRODUCAO

Na velhice ainda darao frutos,
serdo vicosos e florescentes
(SALMO 92:14)

Inicialmente, pretendo expor minhas motivacbes em propor este tema de
pesquisa, a partir de minhas relagcdes intrapessoais, bem como de minha caminhada
académica, me desvelando, como uma cidadad consciente e engajada de forma
solidaria, com grupos que necessitam estar inseridos na sociedade da informacao,
nossos idosos, hoje e os que estdo por vir.

Meu interesse pelas tecnologias e as conseqiéncias que estas causam na
sociedade antecede a minha formacédo académica, pois acredito que o computador,
conectado a Internet, € um mediador de informacgdo e de comunicagédo fundamental
na sociedade atual. Sempre gostei de informatica, mas néo tinha interesse em fazer
um curso na area das exatas, contudo, em 1999, soube que, na Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, havia um curso novo denominado
“Pedagogia Multimeios e Informatica Educativa”, com enfoque em trés areas do
conhecimento - educacao, informatica e comunicac¢ao. Este curso ligado a area das
ciéncias humanas associadas as tecnologias mostra como a informatica educativa
pode proporcionar ao cidaddo a inclusdo, tanto do ponto de vista sociologico,
cultural, como digital. Quando iniciei o curso, em 2000, meu interesse era entender a
aprendizagem utilizando os multimeios, em que a informatica ocupa um lugar de
destaque; isso motivou-me a entender com mais clareza estes processos.

Ao longo da graduac&o nas minhas praticas escolares, procurei trabalhar de
maneira inclusiva os multimeios e de forma significativa, buscando conhecer nos

alunos suas potencialidades, assim como seus limites, procurando despertar suas
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consciéncias, das consequéncias do uso e eventual abuso do computador para
poder utilizi-lo, técnica e humanamente, na descoberta de suas capacidades
inovadoras. Contudo, ao longo do Curso, pude perceber que existem algumas
lacunas entre as teorias, metodologias e praticas pedagdgicas, pois estas nao
abrangiam a todas as pessoas, sobretudo as que estdo na Terceira ldade, pois elas
necessitam ndo somente aprender a usar as tecnologias, mas também a ter a
possibilidade de serem produtoras de seus conhecimentos, a partir do acesso a um
computador conectado a Internet, sabendo utilizar e transformar informacdes que
sao adquiridas em conhecimentos para suas vidas.

Ao término da graduacédo, procurei me especializar em tecnologias e optei
fazer o curso de especializagdo em Educacdo a Distancia, no SENAC-RS, e,
paralelamente, fiz diversos cursos de extensdo em Universidades como PUCSP,
PUCPR, PUCRJ, todos a distancia e com enfoque nas tecnologias de informacao e
comunicacao.

Ao ingressar no Mestrado em Educacéo, em 2006, a partir do meu tema —
Inclusédo Digital na Terceira Idade —, fui orientada a desenvolver a pesquisa na linha
em Desenvolvimento da Pessoa, Saude e Educacéao, que enfoca o desenvolvimento
humano em todos os seus aspectos bioldgicos, psicolégicos, sociais e culturais, pois
esta linha é a mais préxima para entender o processo de aprendizagem ao longo da
vida. Nao posso deixar de registrar que 0 meu interesse por este tema foi
impulsionado apos conhecer meu professor e mestre, Dr. Juan José Mourifio
Mosquera, que trabalha com esta linha de pesquisa e, através de suas brilhantes
explanagdes nas aulas que ministra, enfatiza a educacéo ao longo da vida como um
processo vital para as pessoas que querem continuar ativas na sociedade.

A partir deste breve relato da minha trajetéria académica, gostaria de
mencionar que o Salmo citado acima, da Biblia Crista, faz parte de uma verdade
absoluta que eu acredito, pois, ao longo de minha vida, sempre convivi com pessoas
da Terceira Idade e, a partir das minhas vivéncias com elas, fizeram com que eu me
identificasse, a cada dia mais, com este publico digno e experiente, pois testemunhei
muitas delas dando frutos através de sabedoria, experiéncias, conhecimentos e,
sobretudo, vendo nelas a vontade de viver, bem como conviver com pessoas que
elas amavam e faziam diferenca em suas vidas.

Ao iniciar minha pesquisa sobre a Terceira Idade, em nenhum momento tive

de reconstruir a imagem cultural, que é imposta e veiculada pela midia, sobre os
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idosos, porque, de uma forma ou de outra, estes sujeitos sempre fizeram parte da
minha vida de maneira positiva.

Reporto-me a minha infancia e entendo que, quando somos criangas,
observamos o mundo com outros olhares e, no percurso da vida, h4A uma mudanca
gradativa: percebemos que conselhos, instrucbes e orientacbes das pessoas com
mais idade sdo, na verdade, muitos caminhos ja percorridos nos quais uns deram
certo e outros ndo; por isso, talvez, a dedicagdo e a preocupacdo (as vezes
exageradas) em tentar nos mostrar e orientar para escolhermos o melhor deles;
porém, ndo devemos ver essas atitudes e conselhos como um fardo ou
aborrecimento para nds, mas como uma oportunidade de crescimento, apesar das
diferencas de geracgoes.

Mesmo com todos 0s avangos que vivenciamos no dia-a-dia, em minha
caminhada pude perceber que a mesma sociedade que discrimina também € a
mesma que quer incluir, pois, a partir de muitas pesquisas e campanhas promovidas
por entidades governamentais ou ndo, j& h4 uma conscientizacao de que envelhecer
€ um processo acelerado e universal e que atinge a todos. Mesmo que nado se dé o
devido valor para estas pessoas, a sociedade depende delas para se manter viva,
geracdo apos geracao, pois através de suas acdes € que se vai determinando o tipo
de pessoas que teremos em nossa sociedade.

Gostaria de lembrar que no ANO INTERNACIONAL DO IDOSO, em 1999, o
lema do Dia Mundial da Satde* foi “Sigamos ativos para envelhecer bem”, ou seja, a
pessoa que se mantém ativa, ao longo de toda sua vida e em todos os setores da
atividade humana, quer fisica quer mentalmente, envelhece bem e com qualidade de
vida.

Quando refletimos sobre o envelhecimento, devemos pensar no tempo
linear, que é feito de dias e anos, e o tempo interno, que € singular e intransferivel,
dessas pessoas, para que elas ndo sejam descartadas do seio familiar, indo muitas
vezes viver em casas de repouso, mas que possam a cada dia participar ativamente

de nossa sociedade, mantendo o corpo e a mente sadios, aprendendo a aprender,

! O Dia Mundial da Satde é comemorado dia 07 de abril. A OPAS (Organizacdo Pan-Americana da
Saude) é o escritdrio Regional para as Américas da OMS (Organizacao Mundial da Saude); € um
organismo internacional de sadde publica com um século de experiéncia. Sua missao é orientar 0s
esforcos estratégicos de colaboracao entre os Estados Membros e outros parceiros no sentido de
promover a eqlidade na saude, combater doencas, melhorar a qualidade de vida e elevar a
expectativa de vida dos povos das Américas. (ORGANIZACAO Pan-Americana da Salde. Disponivel
em: <http://www.opas.org.br>. Acesso em: 05 abr. 2007).



20

diante dos novos desafios que o mundo digital proporciona, e este € um dos motivos
de minha preocupacédo com estes sujeitos.

No entanto, no mundo globalizado, que muda rapidamente, e na sociedade
de informacdo em que vivemos, nos quais as tecnologias que se caracterizam por
permitir um grande aumento em nossa capacidade de acessar, organizar,
selecionar, armazenar e distribuir informacdes, e ainda por efetuar comunicacéo
rapida e eficaz com outras pessoas, onde quer que elas estejam, creio que estas
tecnologias deveriam estar inseridas no cotidiano deste segmento que esta
envelhecendo, pois elas estdo alterando o formato da sociedade e estdo
possibilitando a oportunidade de gerar o proprio conhecimento sobre a realidade e
seu entorno. Entretanto, entendo que temos um grande desafio ainda pela frente,
para que as tecnologias de informagdo e comunicagdo venham a ser aperfeicoadas
e adaptadas, para nosso publico de Terceira Idade, possibilitando melhoria e
qualidade em suas vidas.

Percebo que as tecnologias sao vistas como uma das principais ferramentas
para disponibilizar acesso rapido e instantdaneo da informacdo e que aguca a
curiosidade tanto de criancas, jovens, adultos como também de grupos da Terceira
Idade que, na maioria das vezes, se sentem excluidos do processo digital, mas que,
ao mesmo tempo, querem participar das tecnologias inseridas nesse processo e de
suas funcdes e, € claro, entendé-las.

A escolha por este grupo e tema tem um valor pessoal: creio que, em vez de
pensar colocar estas pessoas, depois de contribuirem com suas experiéncias,
trabalho e dedicagcdo a familia e a sociedade, em casas de repouso, devemos tentar
desvincular e desmistificar as varias imagens sociais de que sejam sujeitos doentes,
acabados e sem perspectivas, refletir sobre os processos de aprendizagem, nesta
fase, que para elas tem a funcdo de dar significados as experiéncias constituidas,
direcionando a autonomia e a emancipagao social e individual.

Minha preocupagao com essas pessoas - homens e mulheres - que séo e se
sentem excluidas, classificadas erroneamente como analfabetas, mesmo digitais, é
redimensionar os novos referenciais sociais e a construcdo de novas imagens a
partir do envelhecimento, portanto faz esse tema de pesquisa assumir uma
importancia fundamental, seja para a educacdo ao longo da vida, seja para a propria

constituicdo da subjetividade e da educacdo dessas pessoas no mundo de hoje.
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Para definir envelhecimento, deparamo-nos com diversas denominacdes. Cito

Osorio, que, através de suas pesquisas, define como

[...] “velho”, “ancido”, “Terceira ldade”, “reformados”, “pessoa sénior” [...] as
denominacdes que parecem ter um maior uso sao as que tém a ver com
“pessoa sénior” e as que se referem a “terceira / quarta idade” [...] o termo
“Terceira Idade” se relacionava com as pessoas que beneficiavam de
programas publicos de 6cio e tempos livres (2003, p. 263).

Preferi adotar em minha pesquisa o termo “Terceira ldade”, mas também
utilizo o termo “idoso” no texto, pois o programa educacional que foi pesquisado
denomina-se “Inclusdo Digital na Terceira Idade”.

Acredito que muitas pessoas que estejam na Terceira Idade tém,
paradoxalmente, uma grande vitalidade, participando de muitos projetos, presentes
ou futuros, e vivam intensamente, contribuindo na produgdo e intervindo nas
mudancas sociais e politicas. Delors afirma que “[...] o prolongamento da vida apds a
aposentadoria aumenta o tempo disponivel para outras atividades” (2004, p.103);
com isso, observamos que envelhecer ndo tem a mesma conotagao de alguns anos
atras, pois muitas pessoas, ao chegarem a Terceira Idade, querem “dar frutos”,
aprender, envolver-se e participar, cada vez mais e ativamente, desse processo de
mudancas em que vivemos diariamente.

Observo que a Terceira Idade tem revelado dificuldades e resisténcias em
entender a nova linguagem e em lidar com os avangos tecnoldgicos, até mesmo nas
questbes mais basicas como eletrodomésticos, celulares, bem como caixas
eletrénicos instalados nos bancos. Consequientemente, aumenta o numero de
idosos, excluidos do processo digital e, com isso, a maioria fica rotulada como
“analfabetos digitais”.

Delors comenta que “a educacéo pode ser um fator de coeséo, se procurar
ter em conta a diversidade dos individuos e dos grupos humanos, evitando tornar-se
um fator de exclusdo social” (2004, p. 54) e nesse processo de educacédo digital,
focada nas tecnologias, desenvolvem-se alguns fatores como cooperagéao,
autonomia e afetividade que, se forem trabalhados de forma integrada, despertam
nesses individuos o desejo de aprender a aprender através desta forma de
aprendizagem, permitindo-lhes um questionamento maior dos fatos, pois as pessoas

podem trocar as suas variadas experiéncias adquiridas ao longo de suas
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caminhadas, atuando na construcdo conjunta de novos conhecimentos, e também
pensando e refletindo sobre o proprio conhecimento.

Mosquera (1985) ressalta que a educacdo de adultos estd sendo
impulsionada pelo crescimento das ciéncias e das tecnologias, formando uma nova
sociedade que podemos denominar sociedade do conhecimento. E nessa linha que
0 mesmo autor diz: “o aprender na vida adulta ndo aparece como algo linear ou
estereotipado [...]" (1985, p.27); portanto, a partir de novos espagos de
conhecimento, podemos ofertar para a Terceira Idade uma aprendizagem
diferenciada através das tecnologias via inclusdo digital, que fascina e encanta a
todos os que dela se apropriam, pois a inclusdo digital € uma das maneiras nas
quais o publico da Terceira Idade estd encontrando para poder atuar, interagir e
participar mais do mundo tecnoldgico. Acredito que cada vez mais as exigéncias
dessa linguagem digital facam parte da rotina das pessoas, proporcionando-lhes
facilidades para participarem dos processos pessoais e sociais.

A escolha por este grupo é poder entender o que 0s motiva, quais sdo seus
interesses, necessidades e dificuldades, como eles interagem com o computador —
seus programas e ferramentas.

Para facilitar a leitura do trabalho de pesquisa, que culminou na Dissertacao
de Mestrado, intitulada Inclusdo Digital na Terceira Idade: a virtualidade como
objeto e reencantamento da aprendizagem, optou-se pela divisdo em capitulos,

como podemos conferir abaixo:

na Introducao, procurou-se relatar um breve histérico da pesquisadora e

justificar a pesquisa;

- 0 Referencial Teérico da Pesquisa, composto de trés capitulos que
formam a base no qual a investigacdo esta inserida, sdo 0s seguintes:

- capitulo 1: Sociedade das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao;
apresentamos o inicio da Internet no Brasil e no mundo e enfocamos os
principais aspectos da sociedade do conhecimento e informacéo;

- capitulo 2: Envelhecimento e a Terceira ldade, este caracteriza 0s

processos do envelhecimento humano, as teorias do envelhecimento

bioldgico e as dimensoes fisicas, psicolégicas, sociais e espirituais que
se apresentam na Terceira Idade;



23

- capitulo 3: Terceira Idade e a Aprendizagem ao Longo da Vida, este
enfoca a aprendizagem ao longo da vida, as motivaces para aprender e
reaprender na Terceira Idade através da inclusdo digital;

- capitulo 4: Metodologia, explica-se a metodologia utilizada, que foi
caracterizada por um Estudo de Caso, apoiada no paradigma
construtivista/naturalista, de carater qualitativo-quantitativo, sendo
explicativa e interpretativa,

- capitulo 5: Interpretacdo e Andlise dos Dados, neste descrevem-se as
etapas para a interpretacao e a analise dos dados coletados, bem como
a discussdo dos dados dos questionarios;

- capitulo 6: Categorias, citam-se as categorias prévias e as finais;

- capitulo 7: Andlise dos Dados Categorizados, apresentam-se as
categorias a as analises destas;

- capitulo 8: Dados Quantitativos, sao apresentados os dados
guantitativos da pesquisa;

- capitulo 9: Consideracdes Finais, neste procuramos responder as
guestdes norteadoras e evidenciamos 0 que significa a inclusao digital

na vida de grupos que estédo na Terceira Idade.

Espero, com esse estudo, através de minha pesquisa, contribuir para a
compreensao da inclusao digital na Terceira Idade, além de provocar a curiosidade
por novos estudos sobre este tema.

O Capitulo 1, a seguir, Sociedade das Tecnologias de Informacgédo e
Comunicacéao, foi subdividido em dois: o primeiro denominado Internet, no qual
abordamos sua origem no Brasil e no mundo; e o segundo, Sociedade do
Conhecimento e Sociedade da Informacdo, no qual contextualizamos, definimos e

enfocamos os principais aspectos desta sociedade.



1 SOCIEDADE DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Nés sabemos que a tecnologia ndo determina a sociedade:
€ a sociedade.

A sociedade é que da forma a tecnologia,

de acordo com as necessidades,

os valores e 0s interesses das pessoas

que utilizam as tecnologias.

Além disso, as tecnologias de comunicacao e

informacao sédo particularmente sensiveis aos efeitos

dos usos sociais da prépria tecnologia

(CASTELLS, 2005, p.17).

1.1 INTERNET

A Internet ndo é uma moda passageira
gue desaparecera com o tempo.
(FRUTOS, 1998, p. 313).

As redes sdo conexfes entre dois pontos ou mais que se interligam e se
propagam criando outras conexdes, que tanto podem ir para outros pontos como
voltar para o ponto inicial; sdo usadas para interagir e integrar diferentes pessoas em
diferentes culturas nas diversas partes do mundo. Elas sempre existiram, quer entre
os homens como redes sociais, quer entre 0s animais e as plantas como redes
simbioticas.

Atualmente as maquinas também estdo em redes, e as conhecemos como
rede mundial de computadores ou Internet, que é uma rede de alcance global, em
que as muitas relacdes e trocas sdo efetivadas nos diferentes segmentos da
sociedade, de uma forma bi e multidirecional de comunicacgéo instantanea. Assmann
(1998) coloca que o termo ‘rede’ transmigrou por diversas areas, especialmente as

das tecnologias da informagao e comunicacéo (redes digitais), transformando-se em
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metéfora da interconectividade e em redes de computadores interligados; Castells?
(2005) refere que as redes de comunicacao digital transcendem fronteiras e séo a
coluna vertebral das sociedades em rede, e esta se manifesta de diversas formas
conforme a cultura e a trajetoria histérica de cada sociedade.

Quando falamos ou pensamos em rede, reportamo-nos a Internet, portanto
abordaremos um breve relato sobre a origem da Internet. Ela iniciou-se em 1969
com a ARPANET? (Advanced Research Projects Agency Network — rede da agéncia
de projetos de pesquisa avancada). Essa rede de computadores foi criada pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, com o objetivo de colocar os
cientistas em contato uns com o0s outros, para que eles pudessem trocar
informacdes e compartilhar idéias, potencializando os resultados de suas pesquisas.
A ARPANET logo se ampliou e expandiu-se para incluir pesquisadores das
comunidades académicas.

Dessa forma, podemos definir Internet como um conjunto de redes de
computadores interligados pelo mundo inteiro que usam o mesmo protocolo, isto €&,
padrdes e convencdes que determinam como dois ou mais processos se comunicam
e interagem para trocar dados; assim, os usuarios independentes de sua localizacao
geografica podem usufruir e se beneficiar da infinidade de servicos em nivel mundial.

Esta forma de comunicacdo mudou a maneira como pensamos, conhecemos e

? Debates Presidéncia da Republica, A Sociedade em Rede - Do Conhecimento a Accdo Politica -
Conferéncia promovida pelo Presidente da Republica - 4 e 5 de Marco de 2005 - Centro Cultural de
Belém - Organizado por Manuel Castells (Professor de Comunicacdo, Tecnologia e Sociedade na
Wallis Annenberg School of Communication, Universidade do Sul da Califérnia, Los Angeles e
Professor e Investigador na Universidade Aberta da Catalunha (UOC), Barcelona) e Gustavo
Cardoso (Professor de Ciéncias da Informacdo e Comunicacdo, Departamento de Ciéncias e
Tecnologias de Informagéo, ISCTE, Lisboa, Portugal).

® Arpanet, acrénimo em inglés de Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América, foi a primeira rede operacional de
computadores a base de comutacao de pacotes, e o precursor da Internet. Podemos dizer que ARPA
foi a mée da Internet, desenvolvida pela empresa ARPA (Advanced Research and Projects Agency)
em 1969, tinha o objetivo de conectar as bases militares e os departamentos de pesquisa do governo
americano. Esta rede teve o seu berco dentro do Pentdgono e foi batizada com o nome de
ARPANET.A Arpanet foi totalmente financiada pelo governo Norte-Americano, que tinha como
objetivo desenvolver uma rede de comunicacdo que nédo os deixassem vulneraveis, caso houvesse
algum ataque soviético ao Pentagono.Usando um Back Bone que passava por baixo da terra,
ARPANET ligava os militares e pesquisadores sem ter um centro definido ou mesmo uma rota Unica
para as informagfes, tornando-se quase indestrutivel.No inicio da década de 70, universidades e
outras instituicbes que faziam trabalhos envolvidos a defesa, tiveram permissédo para se conectar a
Arpanet, e em meados de 1975, existiam aproximadamente 100 sites. Pesquisadores que
trabalhavam na Arpanet estudaram como o crescimento da rede alterou 0 modo como as pessoas a
usavam.No final dos anos 70, a ARPANET tinha crescido tanto que o seu protocolo de comutacéo de
pacotes original, chamado de Network Control Protocol (NCP), tornou-se inadequado, foi entdo que a
ARPANET comegou a usar um novo protocolo chamado TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet
Protocol). (WIKIPEDIA - a enciclopédia livre. ARPANET. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/ARPANET/>. Acesso em: 10 abr. 2007).


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_da_Am%C3%A9rica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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apreendemos o mundo, tornando-o digital, interativo, interconectado e
interdependente, modificando o conceito de presenca e distancia que se alteraram
profundamente.

Segundo Lévy (1999), o nome Internet vem de internetworking (ligacéo entre
redes) e € um conjunto de meios fisicos (linhas digitais de alta capacidade,
computadores, roteadores, etc.) e de programas usados para o0 transporte da
informacéo. Castells (2005) nos afirma que através da Internet j& vivemos em uma
sociedade em rede e que ela configura o cerne de nossa sociedade, na qual
ocorrem as interacdes sociais e afetivas.

Com o avanco tecnoldgico, a Internet cresceu para servir milhdes de
pessoas ao redor do mundo; essa rede ndo parou de se expandir. Vimos a
disseminacéo da Internet, por todos os continentes, contando hoje com milhdes de
usuarios, como uma forma de comunicacédo diferente daquelas que as midias
classicas nos propuseram até entdo, pois hdo possui um dono nem um centro de
poder, fazendo com que seja usada com 0s mais variados propésitos. Através dela,
podemo-nos relacionar com qualquer parte do mundo de maneira répida,
instantanea e simultédnea tornando as relacbes mais proximas e estreitando lacos
econdmicos, sociais e familiares.

Para muitos, a Internet pode ser um escape para a solidao: através da rede
estes se mantém em contato com o mundo, virtualmente; mas, para outros, pode ser
a negacao do proximo, pois, ao nao terem contato fisico com pessoas com as quais
interagem, as relacdes podem tornar-se distantes. Castells nos explica como ele

percebe essas relacdes:

Sabemos, pelos estudos em diferentes sociedades, que a maior parte das
vezes os utilizadores da Internet sdo mais sociaveis, tém mais amigos e
contatos e sdo social e politicamente mais ativos que os nao-utilizadores.
Além disso, quanto mais usam a Internet, mais se envolvem,
simultaneamente, em interacoes, face a face, em todos os dominios de suas
vidas. (2005, p.23)
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A definicdo do autor confirma que, através das inter-relacfes existentes
entre a Internet e o0s internautas, o conhecimento € propagado de diferentes
maneiras atingindo uma dimens&o global. Na Internet, encontramos o www* (World
Wide Web) que é um servico de navegacdo dos mais utilizados, ndo € o Unico, mas
através dele podemos acessar videos, imagens, textos, figuras, sons que podem ser
conhecidos como hipertextos e hipermidias, que formam os documentos chamados
de Home page® ou Web site®, e, a partir dele, também podemos acessar correio
eletrénico, forum, chat e outros servigos.

A Internet vem modificando e alterando totalmente seus propdsitos iniciais,
conforme a demanda da sociedade, tornando-se um dos veiculos de comunicacao
mais acessados, alterando a forma de comunicacéo e interagédo de todas as facetas
da nossa vida e fazendo parte da cultura das sociedades e de seus cidadaos,

tornando-os internautas (navegadores virtuais).

* O servico WWW surgiu em 1989 como um integrador de informacdes, dentro do qual a grande
maioria das informacdes disponiveis na Internet podem ser acessadas de forma simples e consistente
em diferentes plataformas. A forma padrdo das informacdes do WWW é o hipertexto,o0 que permite a
interligac@o entre diferentes documentos, possivelmente localizados em diferentes servidores, em
diferentes partes do mundo. O hipertexto é codificado com a linguagem HTML (Hypertext Markup
Language), que possui um conjunto de marcas de codificagdo que so interpretadas pelos clientes
WWW (que sdo os browsers, como o Netscape), em diferentes plataformas. O protocolo usado para a
transferéncia de informagbes no WWW é o HTTP. O protocolo HTTP é um protocolo do nivel de
aplicacdo que possui objetividade e rapidez necessdrias para suportar sistemas de informacao
distribuidos, cooperativos e de hipermidia. Suas principais caracteristicas sdo: comunicacao entre 0s
agentes usuarios e gateways, permitindo acesso a hipermidia a diversos protocolos do mundo
Internet, tais como, SMTP, NNTP, FTP, Gopher, WAIS ; obedece ao paradigma de pedido/resposta:
um cliente estabelece uma conexdo com um servidor e envia um pedido ao servidor, o qual o analisa
e responde. A conexdo deve ser estabelecida antes de cada pedido de cliente e encerrada apés a
resposta. (WWW. Disponivel em: <http://penta.ufrgs.br/pesquisal/joice/cap3.html>. Acesso em: 05
maio 2007).

® Home page, home-page ou homepage é a pagina inicial de um site da internet também chamado
sitio). Compreende uma apresentagdo do site e de todo seu contetido.O termo home page, home-
page ou homepage é normalmente designado para nomear a primeira pagina ou a pagina principal de
um sites, sendo a funcao diferencia-la das outras paginas que compdem um site. A home page seria
como uma capa de revista. Na Internet, esse termo costuma funcionar como a pagina introdutéria do
site com explicagcdes sobre 0 que serd encontrado nas demais paginas do site, Ela seria como o
indice dum site a ser visitado. (WIKIPEDIA — a enciclopédia livre. Home Page. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki’lHome_page/>. Acesso em: 10 abr. 2007).

® Site € um termo inglés derivado de website ou Web site. Alem de site, 0 conjunto de paginas
também é chamado de website, Web site, WWW site ou, em Portugal, de sitio (as vezes websitio, ou
sitio web).Ha& uma discussdo na internet de lingua portuguesa entre usar site (difundida no Brasil,
apesar de ser estrangeirismo) ou sitio, por ser de comum origem latina (sitio tem origem no latim
situs: "lugar demarcado, local, posicao"). O termo sitio € de uso amplamente difundido apenas em
Portugal. No Brasil praticamente ndo é utilizado. Isso ocorre pela confusdo com o significado de sitio
no portugués do Brasil (propriedade rural de area modesta, frequentemente usada para lazer ou
lavoura). Mesmo assim a utilizacdo desta palavra é defendida por alguns, pois segue os padrées da
lingua portuguesa de pronuncia da palavra escrita. (WIKIPEDIA — a enciclopédia livre. Site.
Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Site>. Acesso em: 10 abr. 2007).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sites
http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADtio
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADtio
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADtio
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Segundo o Livro Verde, a evolugdo da Internet no Brasil iniciou-se da

seguinte forma:

Principiou com o pioneirismo de algumas instituicbes académicas e ONG,
assim como decolando a partir do envolvimento ativo do Governo Federal,
através do MCT, e de varios governos estaduais, tais como os de Sao
Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e outros. O decidido apoio
governamental a Internet no Brasil, desde os estagios iniciais, claramente
distingue o Brasil da maioria dos paises em desenvolvimento. Uma primeira
versdo de servigos Internet com pontos em 21 estados no Pais foi
implantada pela Rede Nacional de Pesquisa (RNP) de 1991 a 1993, a
velocidades baixas. Entre 1995 e 1996, esses servicos foram atualizados
para velocidades mais altas. Paralelamente, a partir de junho de 1995, uma
decisdo do Governo Federal definiu as regras gerais para a disponibilizacido
de servigcos Internet para quaisquer interessados no Brasil. (ANEXO 1V,
2003,p.133).

No Brasil, o nUmero de pessoas que acessam a Internet a cada ano vem
crescendo, “o efeito acumulado da queda continua do pre¢o dos computadores e do
acesso, bem como a expansdo do crédito para as camadas mais populares é
decisiva para 0 aumento do numero de pessoas conectadas no pais”, afirma
Alexandre Magalhaes, coordenador de anélise do IBOPE’ Inteligéncia. Conforme a
pesquisa, continuamos a ser 0 pais com maior tempo médio de navegacao
residencial por internauta, com 20h54min, o que significa 1h47min ou 9,4% mais do
que em fevereiro. O crescimento anual de horas navegadas é de 7,8%. Conforme a
fonte o0 més de marcgo apresenta um maior nimero de usuarios ativos que fevereiro,
pois temos 31 dias, contra 28 dias além do feriado de Carnaval. A Franca, com
tempo médio por internauta residencial de 19h56min; os Estados Unidos, com
19h08min; Japao, com 18h34min e Alemanha, com 17h53min por pessoa, foram o0s
paises que mais se aproximaram do Brasil, entre os 10 medidos com a mesma
metodologia.

Os dados acima fazem parte da publicacdo de 26 de abril de 2007, do

IBOPE, e também nos informa com o artigo “Novo recorde marca inicio da

" O Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica - IBOPE - fornece o maior conjunto de
informacdes sobre o mercado brasileiro e latino-americano. Para apoiar a tomada de decisfes de
seus clientes, o Grupo IBOPE realiza pesquisas sobre os mais variados temas: midia, opinido publica,
politica, consumo, comportamento, mercado, marca, propaganda, Internet, entre outros. O Grupo
IBOPE é uma multinacional brasileira composta por 52 empresas, que empregam 2.800 profissionais.
Atua em 16 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador, Estados Unidos,
Guatemala, México, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Uruguai e Venezuela..No Brasil, tem sedes
em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, além de filiais instaladas em Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba,
Floriandpolis, Fortaleza, Porto Alegre, Recife e Salvador. (IBOPE. <http://www.ibope.com.br/>.
Acesso: 02 abr. 2007).
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popularizacdo da Internet no Brasil’, que, em marco de 2007, o numero de
internautas residenciais ativos atingiu a inédita marca de 16,3 milhdes de pessoas,
namero 15,6% maior que no més anterior. Hoje temos 25 milh8es de brasileiros
morando em residéncias com acesso (contra 22,1 milhdes em 2006) e 32,9 milhdes
com acesso em qualquer ambiente (casa, trabalho, escolas, universidades e outros
locais).

A publicacdo também informa que, nos ultimos treze meses, as categorias
que mais cresceram em numero de visitantes foram: automotivo, que cresceu 45%,
e teve em marco 2,6 milhdes de visitantes; noticias e informacdes, que cresceu 29%
no ano e recebeu 10,5 milhdes de internautas residenciais; viagens e turismo, que

cresceu 28,6%, com 04 milhdes de internautas residenciais em margo de 2007.

1.2 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO, SOCIEDADE DA INFORMACAO

Um impulso importante para a Educacéo de Adultos
encontra-se no crescimento e evolugdo
rapidissimos da Ciéncia e da Tecnologia,

assim como em uma nova sociedade que ja esta
entre nés e que pode ser denominada de
sociedade do conhecimento

(MOSQUERA, 1985, p. 20).

O conhecimento sempre foi um diferencial e um determinante na histéria dos
povos; quem o dominava, consequentemente dominava outros povos, todos o0s
avancgos dos homens alicergaram-se no conhecimento, ndo somente no sentido de
dominacdo, mas também na inter-relacdo entre a humanidade. Araujo afirma que o

poder transformador da informag&o gera mudancas em toda a sociedade

[...] pois se a informacdo é a mais poderosa forca de transformacdo do
homem, o poder da informacdo, aliado aos modernos meios de
comunicacdo de massa, tem capacidade ilimitada de transformar
culturalmente o homem, a sociedade e a prépria humanidade como um todo
(1994, p. 84).

As mudancas da sociedade ocorrem, geralmente, na forma de ruptura de
paradigmas, que seria algo referente a um modelo e padrbes compartilhados que
permitem a explicacao de certos aspectos da realidade; com isso, surge uma forma
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de pensamento totalmente diferente, uma transicdo de um modelo para outro
explicando o que outro ja ndo explica. Paradigma € mais do que uma teoria, pois
implica uma estrutura que gera novas teorias, é algo que estaria no inicio das
teorias, “um paradigma pode ao mesmo tempo elucidar e cegar, revelar e ocultar”.
(MORIN, 2001, p. 27).

E este termo foi recolocado pelo epistemélogo Thomas Kuhn® em seu
estudo classico sobre a historia da ciéncia, as mudangas (revolucdes cientificas)
dependem da superacdo do paradigma estabelecido, como explica sua Teoria
(1962)°, e conforme enfatiza Osorio; para Kuhn, “os paradigmas sdo realizacées
cientificas, universalmente reconhecidas, que, durante um certo tempo,
proporcionam modelos de problemas e solugbes a uma comunidade cientifica”
(2003, p. 67) na qual ocorre uma ruptura entre o conhecimento cientifico e o
conhecimento proveniente do senso comum e entre a natureza e a pessoa humana,
“os individuos conhecem, pensam e agem segundo paradigmas inscritos
culturalmente neles” (MORIN, 2001, p. 25).

Veras e Caldas falam do paradigma p6s-moderno no qual sdo reconhecidas
as diferencas sociais e culturais, sem que necessariamente haja uma separacao
com o conhecimento cientifico e moderno, mas a sua superacdo através do

reconhecimento das diferengas o que

® Thomas Samuel Kuhn nacié en Cincinnati, Ohio, el 18 de julio de 1922. Estudié Fisicas en la
Universidad de Harvard, por la que se doctord en dicha especialidad en 1949. A partir de entonces su
interés se orientd hacia el estudio de la Historia de la Ciencia, al que se dedicé por completo.
Permanecié en Harvard como profesor ayudante de Historia de la Ciencia hasta 1956, en que acepté
una oferta de la Universidad de Berkeley, donde ocuparé la Catedra de Historia de la Ciencia a partir
de 1961. En 1964 pasara a desempefiar ese mismo puesto en la Universidad de Princenton hasta
1979, afio en que se instalard en Boston, ocupando la Catedra de Filosofia e Historia de la Ciencia
del Massachusetts Institute of Technology. Fallecié el 17 de junio de 1996 en su casa de Cambridge,
Massachusetts. Por José Sanchez-Cerezo de la Fuente. (FUENTE, José Sanchez-Cerezo de la.
Thomas Samuel Kuhn. Disponivel em: <http://www.webdianoia.com/contemporanea/kuhn.htm>.
Acesso em: 10 abr. 2007).

® Paradigma (do grego paradeigma, modelo, exemplo; e do verbo paradeigma titzo, propor, mostrar) o
termo era bastante usado na filosofia e na linguistica. Uma definicAo muito geral: conjunto de
conviccdes e conceitos que caracterizam uma determinada maneira de perceber e interagir com ele.
Admite definicbes em diferentes niveis até as diferentes concepgdes tedrico-praticas do que € o
conhecimento cientifico. Thomas Kuhn (A estrutura das revolugdes cientificas), ele insistiu em
diversos componentes de um paradigma, com destaque 1) ao fato que ele funciona como filtro na
percepcao e projecdo da realidade; 2) a importancia decisiva da adesdo de um numero significativo
dos que operam na &rea, a qual o paradigma se refere, para que consiga implantar-se. (ASSMANN,
1998,p.169)
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[...] exclui a idéia de hierarquia entre os desiguais, uma vez que € o respeito
as diferencas o que nos faz igual.Trata-se de um novo modelo, que tem
como imperativos éticos a participagdo e a solidariedade, articulados a
ciéncia e ao mundo da vida.[...] Para construir este novo referencial é
necessario garantir a cidadania para todos, inclusive para aqueles que a
tiveram e perderam. E a partir da inclusdo social que se pode contar com
pessoas solidarias, cordiais e conectadas com tudo e todos. E neste marco
gue se pode resgatar o ser idoso como valor para a sociedade (2004).

Osorio explica que entramos “num novo paradigma tecnoldgico, centrado na
engenharia genética e nas tecnologias da informagdo, e nas comunicacbes
baseadas na microeletrénica” (2003, p. 33), e, com tantas mudancas, houve uma
transicdo da sociedade de producéo artesanal para a sociedade de produgdo em
massa até chegar, na sociedade do conhecimento, sociedade da informacéo,
sociedade aprendente — Assmann (1998), em que tudo esta conectado em redes
digitais e tecnologias eficientes para a construgcdo de novos conhecimentos, nao
significando que o acesso aos dados e as informacfes que estao disponibilizados na
Internet sejam o diferencial para a aprendizagem, mas o significado que eles
representam transformando-se no proprio conhecimento.

Para Castells

Nos primeiros anos do século XXI, a sociedade em rede nédo é a sociedade
emergente da Era da Informacédo: ela ja configura o nlcleo das nossas
sociedades. De fato, nés temos ja um consideravel corpo de conhecimentos
recolhidos na Ultima década por investigadores académicos, por todo o
mundo, sobre as dimensdes fundamentais da sociedade em rede, incluindo
estudos que demonstram a existéncia de fatores comuns do seu nudcleo que
atravessam culturas, assim como diferencas culturais e institucionais da
sociedade em rede, em varios contextos (2005, p. 19).

Para Morin, “o conhecimento € a navegacdo em um oceano de incertezas,
entre arquipélagos de certezas” (2001, p. 86) e é a principal matéria-prima desta
sociedade, juntamente com as informagBes que recebemos diariamente, porém
temos de saber processar e separar o excesso de informacbes a fim de que o
conhecimento torne-se processado, organizado e construido, pois este tem um papel
determinante na aprendizagem significativa transformando a acdo do sujeito no
mundo, e, para isso acontecer, antes ele tem de ser disponibilizado de forma
democrética e acessivel a todos quantos querem e quiserem ter acesso, Mosquera

corrobora com estas idéias quando afirma que
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O conhecimento, portanto, € o fator mais significativo para 0 mundo do
futuro e este conhecimento tera que ser cada vez mais democratizado e
valorizado, como forma de convivéncia na qualidade de vida das pessoas.
Existe uma certeza cada vez mais afirmada, em quase todos os utopistas,
gue o conhecimento ocupard um lugar cada vez mais importante no
desenvolvimento das nacdes e nas condices de vida planetaria para todos
0s seres humanos (2003, p. 52).

Outro aspecto que queremos abordar é quando refletimos sobre esta
sociedade, que recebe outras diferentes denominacdes, como cita Osorio,
“sociedade da informacdo, sociedade digital, sociedade cognitiva, etc.”, (2003)
deparamo-nos com o modo como o conhecimento foi transmitido através das
geracdes, ou seja, era pelas pessoas mais idosas da comunidade que transmitiam
experiéncias, por meio de historias do senso-comum, utilizando uma linguagem leiga
e de facil compreenséo e, dessa forma, desempenhavam um papel importante na
educacao informal das pessoas, proporcionando a compreensao da realidade e uma
visdo do seu mundo, através das suas histérias de vida, como afirma Silveira, “[...]
gue os mais velhos se organizavam para passar as novas geracoes as experiéncias
e informacdes que permitiam a sobrevivéncia da comunidade” (1998, p. 03).

Entendemos que essa maneira de transmitir informagdes pertence a uma
sociedade distante daquela em que vivemos, e nos parece que isso faz parte de um
passado muito longinquo da nossa realidade, como afirma Osorio, “embora a
sociedade sempre tenha estado em mutacdo, a mudanca social é hoje muito mais
acelerada” (2003, p. 15), e, com o advento das tecnologias, ocorreu uma verdadeira
revolucdo na vida diaria das pessoas, a qual vem nos impulsionando para uma
emergente sociedade e, sobretudo, para uma nova humanidade mais conectada e
interativa, pois o homem vem-se tornando, cada vez mais, dependente das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Vanzo comenta e nos afirma que o

grande responsavel por esta nova revolugao

[...] € o desenvolvimento do conhecimento humano, que cresce numa
velocidade alucinante, dobrando a cada trés anos e, segundo estudos
divulgados pela consultoria Arthur Andersen, em 2020 dobrara a cada 73
dias [...] uma vez integrada em nossas vidas, estas descobertas e
tecnologias nos permitirdo experimentar novas possibilidades que no seu
apice irdo gerar novas demandas para novas descobertas (2000, p. 20).

Entramos numa fase em que o conhecimento deve ser dinamizado e

disponibilizado através de diferentes espacos educacionais formais ou nao, porque
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ndo ha mais instituicbes detentoras do conhecimento, por essa razdo O
conhecimento, que foi adquirido ao longo da vida, deve ser alterado e reinventado,
pois as tecnologias ndo s6 ampliam e alteram 0 nosso viver, como também nos
proporcionam novos estilos de raciocinio e conhecimentos nas diferentes esferas da
sociedade.

A cada dia sédo construidos novos modelos de conhecimento, mudando
nossas fungdes cognitivas, como a memoria, a percepgdo e o raciocinio. Sancho
comenta que “os individuos das sociedades influenciadas pela tecnologia da
informac&o e da comunicacdo tém algumas oportunidades, sem precedentes, para
acessar o fluxo de informacéo” (1998, p. 35); portanto, nesta geracdo de acesso
imediato, quanto mais cedo as pessoas tiverem contato com as tecnologias, de uma
forma orientada e critica, mais cedo elas vao produzir conhecimento emancipatorio,
aprender com e para ter autonomia, integrar-se em suas redes sociais, participar e
desenvolver capacidades para se comunicar com 0 seu préoximo, melhorando as
relagdes inter e intrapessoais, construindo dessa forma sua visdao de mundo e a
melhor maneira de interagir com este mundo.

Para Assmann

As novas tecnologias digitais tém o potencial de oferecer novos olhares,
novas formas de acessar a informag&o, novos estilos de pensar e raciocinar.
Surgem novas maneiras de processar a construcdo do conhecimento e criar
redes de saberes, que podem gerar novos ambientes de aprendizagem.
Ambientes cognitivos, abertos a compreensdo do ser humano em sua
multidimensionalidade, como um ser indiviso em sua totalidade, com seus
diferentes estilos de aprendizagem e suas distintas formas de resolver
problemas (2005, p. 65).

Na sociedade aprendente, quando utilizamos os recursos das tecnologias,
podemos aprender continuamente, de forma flexivel, com um planejamento bem
elaborado e sem rigidez excessiva, aproximando mais as pessoas, pelas conexdes
on-line, em tempo real e permitindo que na educacéo formal, ou ndo, as pessoas
interajam e possam formar pequenas comunidades de aprendizagem, fazendo com
gue o aprendiz se transforme no protagonista da sua prépria formacao.

Nesses ambientes tecnoldgicos, ocorrem modificacdes em todos nos, e
somos desafiados a encontrar novos modelos para novas situagdes, organizar acoes
de pesquisa e de comunicacdo que possibilitem continuarmos aprendendo,

acessando paginas na Internet, pesquisando textos, recebendo e enviando novas
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mensagens, discutindo questdes em foruns ou em salas de aulas virtuais,
divulgando pesquisas e projetos.

Conforme afirma Litto, a aprendizagem através das tecnologias sera

[...] realizada ndo pela ‘decoreba’, mas sim pela participacdo em projetos
organizados em torno de problemas, e que levem a ‘descobertas’ de
conhecimentos novos [...]. Buscar-se-4 mais o equilibrio entre a aquisicao
de competéncias necessdarias para sobrevivéncia no mundo moderno
(identificar problemas, achar informac&o, filtrar informacéo, tomar decisées,
comunicar com eficicia) e a compreenséo profunda de certos dominios de
conhecimento estudados. O estudo sera mais transdisciplinar, focado em
experiéncias, projetos, pesquisas on-line, interatividade, orientagdo
individual e grupal. Os alunos mais ativos, o professor mais orientador de
aprendizagem (2002).

E, segundo Morin, essa nova aprendizagem alicer¢cada nas tecnologias deve
pensar em desenvolver diversos processos de comunicagéo cada vez mais ricos e

profundos e abrir as escolas para o mundo e

Criar ambientes de ensino-aprendizagem mais atraentes, envolventes e
multi-sensoriais. As tecnologias, dentro de um projeto pedagdgico inovador,
facilitam o processo de ensino aprendizagem; sensibilizam para novos
assuntos, trazem informagdes novas, diminuem a rotina, nos ligam com o
mundo, com as outras escolas, aumentam a interacdo (redes eletrénicas),
permitem a personalizacdo [...] € se comunicam facilmente com o aluno,
por trazerem para a sala de aula as linguagens de comunicacéo do dia-a-
dia (1996, p. 21).

Percebemos que esta aprendizagem comentada pelos tedricos, através da
utilizacdo das tecnologias e das diferentes midias, expandiu-se em todos os paises,
€, em nosso pais, ndo é diferente, pois ha um programa coordenado pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT), do Governo Federal, chamado Soclnfo

(Programa Sociedade da Informacéo), que tem como objetivo democratizar e

10 Responsavel pela formulagdo e implementacdo da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia, 0
Ministério da Ciéncia e Tecnologia tem suas a¢fes pautadas nas disposi¢cdes do Capitulo IV da
Constituicdo Federal de 1988 e foi criado em 15 de marco de 1985, pelo Decreto n® 91.146 , como
6rgao central do sistema federal de Ciéncia e Tecnologia.O surgimento do novo ministério, além de
expressar a importancia politica desse segmento, atendeu a um antigo anseio da comunidade
cientifica e tecnolégica nacional. Sua é&rea de competéncia abriga: o patrimbnio cientifico e
tecnoldgico e seu desenvolvimento; a politica de cooperacdo e intercambio concernente a esse
patriménio; a definicdo da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia; a coordenacdo de politicas
setoriais; a politica nacional de pesquisa, desenvolvimento, producdo e aplicacdo de novos materiais
e servicos de alta tecnologia. (BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Disponivel em:
<http://mwww.mct.gov.br/index.php/content/view/105.html/>. Acesso em: 10 maio 2007).

! programa Sociedade da Informacédo - SOCINFO visa o alcance de sua missdo que é o de articular
e coordenar o desenvolvimento e a utilizacdo de produtos e servicos avancados de computacao,
comunicacao e contetdos e suas aplicagdes, também a universalizagdo do acesso e a inclusédo de
todos os brasileiros na sociedade da informacdo. (BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
Programa  Sociedade da Informacdo. Disponivel em:  <http://ftp.mct.gov.br/temas/
Socinfo/default.asp/>. Acesso em: 10 maio 2007).


http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/3677.html
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/3677.html
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viabilizar a aplicacdo da evolucdo da Internet no pais, e foi um programa concebido
como politica social em maio de 2000.

O MCT reuniu um grupo com mais de uma centena de especialistas dos
diferentes segmentos institucionais publicos e privados para definir as diretrizes da
Sociedade de Informacédo no Brasil e, em conjunto, elaboraram a proposta preliminar
do documento intitulado Sociedade da Informacdo no Brasil — Livro Verde, que

apresenta a seguinte definicdo para a sociedade de informacéao:

A Sociedade da Informacgéo esti baseada em tecnologias de informacéo e
comunicacao que envolve a aquisicdo, o armazenamento, 0 processamento
e a distribuicdo da informacao por meios eletrénicos, como radio, televisao,
telefone e computadores entre outros. Essas tecnologias nédo transformam a
sociedade por si s6, mas sdo utilizadas pelas pessoas em seus contextos
sociais, econbmicos e politicos, criando uma nova comunidade local e
global: a Sociedade da Informacdo. Em cada pais, a Sociedade da
Informacado esta se construindo em meio a diferentes condi¢des e projetos
de desenvolvimento social, econémico e politico, segundo estratégias
adequadas a cada contexto (2000).

Borges enfatiza que, “através das tecnologias de informag&o e comunicacgao,
0 mundo transformou-se em uma sociedade globalizada e globalizante, com novos

mercados, novas midias e novos consumidores” e comenta que

[...] mas o homem, diante dessa nova realidade, continua o mesmo: integro
na sua individualidade, na sua personalidade, nas suas aspiracdes, na
defesa de seus direitos, na busca da sua felicidade e de suas realizacdes, e
no comando desta mudanca, como o0 Unico ser dotado de vontade,
inteligéncia e conhecimento capaz de compreender os desafios e definir os
passos que direcionardo seu proprio futuro (2000).

Portanto, inserir-se e participar na sociedade de informacado tornou-se mais
gue uma necessidade: tornou-se uma obrigatoriedade, tanto para os paises como
para os individuos; Mosquera chama atencdo de que o “conhecimento atomizado,

memoristico e enciclopédico” estd com seus dias contados e salienta que

O mais importante parece ser o conhecimento em totalidade atendendo os
diferentes tipos de inteligéncias e saberes, acreditando que o potencial
humano de conhecimento é extraordinario e que todas as pessoas tém o
poder de ampliar a sua maneira de perceber e sentir o mundo que as rodeia
[...] com a possibilidade de compreender a totalidade e o inacabamento do
conhecimento e despertando, cada vez mais, a curiosidade, a imaginacao e
a fantasia (2003, p. 52).
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Fica evidente que a inclusao digital é parte indissociavel da inclusdo social e,
diante disso, entendemos que temos um grande desafio, para que os brasileiros
pertencam a esta sociedade do conhecimento, informacdo e aprendente,
principalmente os idosos e o0s que estdo entrando na Terceira Idade, porque os
Governos em todas as suas instancias, juntamente com a sociedade e as
instituicdes de educacao formal ou ndo, devem investir em uma educacéo inclusiva,
digital, permanente e continua, melhorando o0s sistemas e processos de
aprendizagem, estendendo as tecnologias de informac&o e comunicacgao, treinando
e capacitando os individuos responsaveis por esta educacéao, a fim de que dominem
Seus recursos, potencializem todas as possibilidades das tecnologias de informacéo
e comunicacgdo. O uso dessas tem a vantagem da individualizagéo da aprendizagem
possibilitando que cada pessoa seja a protagonista de seu proprio conhecimento e
aprenda, ao seu ritmo, em uma continua transformacédo, tanto de si como da
sociedade a que ela pertence.

No proximo capitulo, Capitulo 2, Envelhecimento e a Terceira Idade,
abordaremos os processos do envelhecimento humano, as caracteristicas gerais
desse envelhecimento, as teorias do envelhecimento biolégico, segundo alguns
autores, e as consequéncias fisicas, psicologicas, sociais e espirituais do ser

humano que esté na Terceira Idade.



2 ENVELHECIMENTO E A TERCEIRA IDADE

Quanto tempo vocé ira viver?

Por que vocé tem de envelhecer?
Vocé gostaria de viver para sempre?
Os seres humanos tém feito essas
perguntas ha milhares de anos
(PAPALIA E OLDS, 2000, p. 496).

2.1 PROCESSOS DO ENVELHECIMENTO HUMANO

Para nés, ser velho ndo é uma doenca.

Isto deve ficar bem claro: ser velho é um estado existencial [...]
velhice em si ndo é anormalidade nem doenca: é apenas

uma fase da vida humana enquadrada dentro da

grande dimensé&o da adultez [...] € uma consequéncia natural
do desenvolvimento humano

(MOSQUERA, 1993, p. 116).

O conceito sobre envelhecimento passou por varias modificacbes através
dos anos: a velhice era vista como uma etapa final e uma época inutil em que
apareciam somente doencas e tristezas. Apesar dos declinios fisicos, mentais,
fisiologicos, etc., atualmente ha diferentes visdes desse processo de envelhecer; o
planeta estd envelhecendo, e a possibilidade de estender a velhice com mais
qualidade e tranquilidade faz com que a sabedoria e a experiéncia, desta fase,
possam ser transmitidas como uma forma de valorizacao e enriquecimento da vida e
da importancia de seu papel na sociedade como um elemento gerador de equilibrio
social, pois sdo processos naturais, inerentes a todo o ser humano que envelhece.

Mosquera afirma que

O processo de envelhecimento varia consideravelmente de individuo e
parece que de classe social para classe social. A pessoa de idade
avancada pode ter sentimentos confusos a respeito de suas perspectivas de
chegar a uma idade muito prolongada. Suas esperancas sobre os anos
vindouros sdo, geralmente, bastante modestas. Deseja viver com dignidade
e permanecer capaz de cuidar de si mesma. Espera achar a maneira de ser
Util aos outros ainda que ndo seja essencial sua cooperacdo. Nao quer de
maneira nenhuma, ser uma carga para ninguém e parece que a pessoa
aposentada deseja achar divertimentos e interesse e confia em que, ao
tornar-se mais velha, sera capaz de ter serenidade e estar satisfeita (1987,
p. 129).
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O envelhecimento faz parte de inUmeras pesquisas e debates na maioria
dos paises. Osorio nos informa que “um dos fatos mais significativos da sociedade
atual € o aumento da esperanca de vida [...] esta a aumentar em todos os paises,
ainda que as diferengas sejam muito significativas entre eles” (2003, p. 261), pois
cada sociedade tem seu proprio conceito sobre envelhecimento; na maioria dos
paises esta relacionado com a passagem do tempo na vida das pessoas - cada
pessoa envelhece de uma forma pessoal e individual -, uns com tranquilidade e
outros encontrando muitas dificuldades e limitacdes. Na verdade, o envelhecimento
nao altera o carater do ser humano, pois ele envelhece da mesma forma que viveu
durante o seu processo de desenvolvimento. Uns felizes e tranquilos, e outros
temerosos e frustrados, diante das situagdes que a vida Ihes proporciona.

Moraes e Souza comentam que, quando os individuos envelhecem com
autonomia e independéncia, as dificuldades sao atenuadas e, dessa forma, poupam
os investimentos tanto da familia como da sociedade, “portanto, na velhice, uma vida
mais saudavel estdq intimamente ligada a manutencdo ou a restauracdo da
autonomia (capacidade de decisdo, de comando) e da independéncia (capacidade
de realizar algo por seus proprios meios)” (2003, p. 64).

No dia 29 de setembro de 2006, a ONU*? (Organizacdo das Nacées Unidas)
comemorou o Dia Internacional da Terceira Idade. Esta data € comemorada pela
ONU desde 1991.

2 A Organizacdo das Nacdes Unidas é uma instituicdo internacional formada por 192 Estados
soberanos, fundada apés a 22 Guerra Mundial para manter a paz e a seguran¢a no mundo, fomentar
relagbes cordiais entre as nacdes, promover progresso social, melhores padrées de vida e direitos
humanos. Os membros s@o unidos em torno da Carta da ONU, um tratado internacional que enuncia
os direitos e deveres dos membros da comunidade internacional. As Nacfes Unidas sdo constituidas
por seis 6rgdos principais: a Assembléia Geral, o0 Conselho de Seguranc¢a, o Conselho Econémico e
Social, o Conselho de Tutela, o Tribunal Internacional de Justica e o Secretariado. Todos eles estédo
situados na sede da ONU, em Nova lorque, com excec¢édo do Tribunal, que fica em Haia, na Holanda.
Ligados & ONU hé& organismos especializados que trabalham em é&reas tdo diversas como saude,
agricultura, aviagdo civil, meteorologia e trabalho — por exemplo: OMS (Organizagdo Mundial da
Saude), OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho), Banco Mundial e FMI (Fundo Monetario
Internacional). Estes organismos especializados, juntamente com as Nag¢des Unidas e outros
programas e fundos (tais como o Fundo das Nag¢bes Unidas para a Infancia, UNICEF), comp&em o
Sistema das Nagdes Unidas. (NACOES Unidas no Brasil. Conheca a ONU. Disponivel em:
<http://www.onu-brasil.org.br/conheca_onu.php />. Acesso em: 10 maio 2007).
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Segundo a Organizacdo Mundial da Satde (OMS)*3, o nimero de idosos no
planeta deve triplicar até 2050, chegando a dois bilhdes. No Brasil, as pensbes
publicas ou aposentadorias representam atualmente 8% do PIB'* e devem aumentar
para 20% em 2050.

Com o desenvolvimento socioeconémico agregado ao avanco cientifico e
tecnoldgico, podemos perceber que as condicbes e a qualidade de vida melhoraram,
e, apesar das dificuldades, ha um acréscimo de anos formando uma nova identidade
e cultura para a velhice, tornando a longevidade evidente na maioria dos paises
desenvolvidos ou em desenvolvimento.

Para o especialista em envelhecimento, do Departamento de Assuntos
Econdmicos e Sociais da ONU, Paulo Saad, nunca houve tantos idosos no mundo.
Saad relatou em seu discurso, nesta data, a Radio ONU, que o amadurecimento
rapido da populacdo ja esta causando problemas para a previdéncia social e a

saude

¥ Organizacdo Mundial da Satude (OMS) é uma agéncia especializada em salde, fundada em 7 de
abril de 1948 e subordinada a Organizagdo das Nag8es Unidas. Sua sede é em Genebra, na Suica.
O Diretor-Geral &, desde 2006, o sueco Anders Nordstrom. A OMS tem suas origens nas guerras do
fim do século XIX (México, Criméia). Apos a Primeira Guerra Mundial, a SDN criou seu comité de
higiene, que foi o embrido da OMS. Segundo sua constituicdo, a OMS tem por objetivo desenvolver
ao maximo possivel o nivel de salde de todos os povos. A salde sendo definida nesse mesmo
documento como um « estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo consistindo
somente da auséncia de uma doenca ou enfermidade. » O Brasil tem participacdo fundamental na
histéria da Organizacdo Mundial da Salde, criada pela ONU para elevar os padrées mundiais de
saude. A proposta de criacdo da OMS foi de autoria dos delegados do Brasil, que propuseram o
estabelecimento de um "organismo internacional de sadde publica de alcance mundial”. Desde entéo,
Brasil e a OMS desenvolvem intensa cooperacédo. (WIKIPEDIA — a enciclopédia livre. Organizacao
Mundial da Saude. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Organizacao_Mundial_da_Saude>.
Acesso em: 05 abr. 2007).

* 0 PIB (Produto Interno Bruto) é um dos principais indicadores de uma economia. Ele revela o valor
de toda a riqueza gerada no pais. O calculo do PIB, no entanto, ndo é tdo simples. Imagine que o
IBGE queira calcular a riqueza gerada por um artesdo. Ele cobra, por uma escultura, de madeira, R$
30. No entanto, ndo é esta a contribuicao dele para o PIB. Para fazer a escultura, ele usou madeira e
tinta. Nao € o artesdo, no entanto, que produz esses produtos --ele teve que adquiri-los da inddstria.
O preco de R$ 30 traz embutido os custos para adquirir as matérias-primas para seu trabalho. Assim,
se a madeira e a tinta custaram R$ 20, a contribui¢do do artesdo para o PIB foi de R$ 10, ndo de R$
30. Os R$ 10 foram a riqueza gerada por ele ao transformar um pedaco de madeira e um pouco de
tinta em uma escultura. O IBGE precisa fazer esses calculos para toda a cadeia produtiva brasileira.
Ou seja, ele precisa excluir da producao total de cada setor as matérias-primas que ele adquiriu de
outros setores. Depois de fazer esses calculos, o instituto soma a riqgueza gerada por cada setor,
chegando a contribuicdo de cada um para a geragdo de rigueza e, portanto, para o crescimento
econdmico.Hoje o IBGE divulgou apenas a variagdo percentual da economia brasileira, que cresceu
1,4% no primeiro trimestre. O valor em reais do PIB deve ser conhecido apenas no proximo més.
(FOLHA Uol. Entenda o que é PIB e como ¢é feito seu calculo. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u108161.shtml>. Acesso em: 02 abr. 2007).
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A medida que a populag&o se torna mais envelhecida, o perfil de morbidade
deixa de ser composto principalmente por aquelas doencgas caracteristicas
de pessoas mais jovens. Pessoas que ficam doentes e, quando recebem o
tratamento, se curam e passam a ser aquelas doencas crénicas,
degenerativas que demoram muito mais tempo. Isso tem um custo muito
mais elevado, o tempo de permanéncia no hospital € muito maior e entdo o
custo na &area de saulde vai aumentar muito por conta do envelhecimento da
populacdo. Entdo tem de se ajustar a realidade (2006).

Ao lermos esse depoimento, do Dia Internacional da Terceira Idade®,
percebemos que devem ser tomadas medidas a fim de que a velhice seja uma fase
gue possua mais suporte e apoio de governos, familiares e sociedade em geral. No
Brasil, o Estatuto do Idoso - Lei n® 10.741'° - aprovado pela Camara e pelo Senado
Federal, sancionado pelo Presidente da Republica Luis Inécio Lula da Silva, em 1°
de outubro de 2003, define medidas de protecdo as pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos, amparados por leis especificas, cidaddos que estdo na Terceira
Idade ja tém onde se apoiar para buscar os seus direitos constitucionais. Nos seus

trés primeiros artigos nos diz:

Art.1° — E instituido o Estatuto do ldoso, destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.
Art.2° — O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua salde fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢cdes de
liberdade e dignidade.

Art.3° — E obrigac&o da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagcao do direito
a vida, a saude, a alimentagdo, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria.

Citamos os trés primeiros artigos, da Lei 10.741, porque neles podemos ter
uma base do que ela abrange, porém ela possui 118 Artigos, todos voltados aos
cuidados dos idosos. Esta Lei foi criada para que os idosos sejam amparados e
protegidos, e entendemos que é uma questao de fazer mais por pessoas que estao

nesta etapa, proximas ou ndo de nés, para que esta fase possa transcorrer de forma

> por recomendacdo da ONU, o ano de 1999 foi considerado o Ano Internacional do Idoso. O Dia
Internacional € comemorado dia 1° de Outubro. No Brasil, 0 Dia Nacional do Idoso foi estabelecido
pela Comissdo de Educacao do Senado Federal, também em 1999, com o objetivo de conhecer os
direitos e dificuldades dos idosos brasileiros. E comemorado no dia 27 de setembro. (PORTAL do
Voluntario. Disponivel em: <http://www.portaldovoluntario.org.br>. Acesso em: 05 jun. 2007).

1 BRASIL. Planalto Central. Lei n°. 10.741, de 1° de outubro de 2003. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/2003/L10.741.htm>. Acesso em: 04 abr. 2007.
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mais sadia, mental e fisicamente, e ndo ser estereotipada como uma fase de
invalidez, incapacidade e senilidade.

O perfil e 0 modo de viver das pessoas sao caracterizados por diferengas, e
cada cultura possui sua peculiaridade, como salienta Balbinotti “os adultos maduros
de hoje sao diferentes da época de nossos avos. Seu perfil € outro [...] desde um
novo visual até a luta pela manutencdo da auto-estima” (2000, p. 10). Diante desse
contexto, devemos entender que hd uma politizacdo, em termos globais, para a
construcdo de uma nova e boa velhice, com mais autonomia e saude, sem
preconceitos. Portanto, devemos rechacar a idéia que Sommerhalder e Nogueira

comentam que, em nossa sociedade,

[...] paira sobre os idosos o preconceito de que sdo doentes improdutivos
para o trabalho e que necessitam de ajuda e apoio para tudo. Essa imagem
negativa do envelhecimento [...] pode estar sendo amparada por pesquisas
cientificas equivocadas que associavam envelhecimento somente a perdas
(2000, p. 108).

Para podermos entender melhor como ocorre esse processo de envelhecer,
alguns autores comentam e explicam as caracteristicas e mudancas nesta fase,

conforme Netto,

Apo6s o0 nascimento, as pessoas vao desenvolvendo suas capacidades até
os 20 ou 30 anos, quando se atinge um acme. A partir dai, com o passar
dos anos, o desempenho funcional dos individuos vai-se deteriorando
pouco a pouco, motivado pelo processo natural e fisiolégico do
envelhecimento. E um processo, mas inexoravel e universal (1996, p. 314).

Para Kachar,

O organismo humano pode ser divido em diferentes fases desde a
concepcdo até a morte: desenvolvimento, puberdade, maturidade ou
estabilizacdo e envelhecimento. A partir dos 30 anos, inicia-se uma perda
de 1% por ano das fungBes vitais biologicas, mas é aos 20 anos que
comega 0 processo de declinio em diversas fungdes dos o6rgdos do
individuo (2003, p. 29).
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Neri afirma que

[...] o envelhecimento populacional é caracterizado pelo declinio da
mortalidade, pela diminuicdo de mortes de adultos por doencas infecciosas
e pelo declinio das taxas de natalidade. Nossa populacdo de pessoas, com
mais de 65 anos, cresceu de 2,8% em 1960 para 3,1% em 1970, 4% em
1980, 4,8% em 1991 e 5,1% em 2000. Prevé-se uma taxa de 5,9% em 2010
e de 7,7% em 2020 (2004, p. 16).

E Hoffmann comenta que

O envelhecimento é causado por alteracdes moleculares e celulares, que
resultam em perdas funcionais progressivas dos 6rgdos e do organismo
como um todo. Esse declinio se torna perceptivel ao final da fase
reprodutiva, muito embora as perdas funcionais do organismo comecem a
ocorrer muito antes. O sistema respiratério e o tecido muscular, por
exemplo, comecam a decair funcionalmente ja a partir dos 30 anos (2002).

Para Papalia e Olds (2000), o envelhecimento também pode ser dividido em
dois: o primério, sendo um processo gradual e inevitavel de deterioracdo corporal
que comecga mais cedo na vida e continua com o0 passar dos anos; e o secundario,
que consiste dos resultados de doencas, abuso ou desuso — fatores que muitas
vezes sao evitaveis e dentro do controle das pessoas.

Conforme a gerontologia, ciéncia que estuda os idosos e o envelhecer, o
envelhecimento esta associado a trés grupos de idosos, sendo a mesma categoria
que a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)'’ apresenta: pré-idosos (55 a 64
anos), os idosos jovens ou “velhos jovens” (65 a 79 anos), idosos avancados ou
“velhos velhos” (70 a 80 anos) e os “velhos mais velhos” (85 anos ou mais); a partir
desses dados, as pessoas podem esperar atingir uma idade mais avancada do que
seus pais e avos, e muitos fatores podem influenciar nestas estatisticas, com habitos
mais saudaveis (alimentacédo equilibrada) e estilos de vida mais ativos (pratica de
exercicios fisicos diarios), desenvolvidos ao longo dos anos, proporcionam um maior

equilibrio entre o fisico e 0 mental, conforme mencionam Papalia e Olds.

Em nivel mundial, a expectativa de vida subiu 41% desde 1950, de 46 anos
para 65, com maiores aumentos em paises em desenvolvimento [...] a
média das expectativas de vida em paises industrializados flutua entre 75 e
79. No Japdo, as pessoas vivem mais do que qualquer outro lugar do
mundo: em média, 82,5 anos para mulheres e 76 para homens [...] Aos 80,

1 NACOES Unidas no Brasil. Disponivel em: <http://www.onu-brasil.org.br/>. Acesso em: 02 abr.
2007.
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americanos brancos tém expectativas de vida de um ano ou dois a mais do
gue pessoas de 80 anos na Suécia, Franca, Inglaterra e Japao -
possivelmente em fungdo do maior nivel de instru¢do ou maiores gastos
com assisténcia medica (2000, p. 496).

Kachar relata que

Nessa fase da vida, o individuo vive um despojamento maior [...] permitindo
ser mais 0 que é, em busca do que Ihe confere verdadeiro sentido para sua
existéncia. Os muitos anos ja vividos lhe delegam a sabedoria, e 0 tempo é
maior para maturar com uma realizacao interior mais profunda e significativa
(2003, p. 46).

E Berlezi e Rosa argumentam a importancia de habitos saudaveis e estilo de

vida que sao fundamentais na promocéao da saude

A longevidade é o grande desejo do ser humano e sem ddvida a nutrigédo, o
combate ao fumo e as atividades fisicas habituais séo os fatores de maior
impacto no processo da longevidade e qualidade de vida dos individuos. A
gualidade de vida representa dignidade para a pessoa que envelhece; a
capacidade de se movimentar, assegurada por um estilo de vida ativa,
permite autonomia, isso significa a independéncia para suas atividades da
vida diaria, o direito de ir e vir, a interacdo social e a participacdo ativa na
comunidade. Um estilo de vida saudavel adotado ao longo de nossas vidas
€ a maior garantia de termos uma longevidade com qualidade (2003, p. 95).

ApoOs lermos os comentarios de autores que estudam e pesquisam sobre
envelhecimento, questionamo-nos se tantas pessoas estdo vivendo mais tempo,
como a qualidade de vida pode ser melhorada na Terceira Idade? E o que podemos
fazer para que, ao envelhecer, elas se mantenham ativas e independentes? S&o
questbes que devem ser repensadas nos varios segmentos, tanto no nivel de
politicas publicas, como em organizacdes privadas que se preocupam com O
crescente aumento desta populagéo.

Mesmo com uma melhora na qualidade de vida, a diversidade e o
isolamento social entre os individuos na Terceira ldade tende a aumentar,
entretanto, através de diferentes programas, esses individuos, que nao tém um
comprometimento maior em relacdo a sua saude, podem ter uma melhor qualidade
quando Ihes for assegurado o direito de continuar trabalhando, ativos, conforme
suas capacidades e seus potenciais, tendo a oportunidade de participar da
sociedade nas questdes sociais, civis, espirituais, culturais e econémicas, conforme

suas necessidades e desejos.



44

O sujeito que estiver nesta fase, mas comprometido com doencas e
limitacBes, também pode continuar contribuindo com sua familia, vizinhos, colegas e
pessoas proximas de si, através de sua prépria experiéncia de vida, transmitindo
seus valores culturais e diminuindo, com isso, as lacunas existentes entre as
diferencas de geracfes, promovendo a solidariedade nas distintas etapas da vida,
desde que lhe seja proporcionado um ambiente de apoio com opc¢des saudaveis,
tanto fisicas como mentais. Moraes e Souza nos explicam que idosos ativos séo
mais engajados socialmente, e superam, com mais tranquilidade as eventuais

perdas de papéis sociais ou ainda ndo chegam a perdé-los, quando afirmam

Fala-se na reinvencdo da velhice, do novo velho. Este novo velho
possivelmente esta usando suas experiéncias de vida e sua sabedoria para
buscar um equilibrio entre ganhos e perdas. Esta estabelecendo relagbes
interpessoais  significativas, desenvolvendo  atividades  produtivas
remuneradas ou n&do, acreditando e confiando mais em si mesmo,
empenhado em sua autonomia, estabelecendo metas em sua vida (2003, p.
69).

Por isso, temos um desafio ndo sé local, mas nacional e global com a
populacdo que estd em processo de envelhecimento e, se a sociedade como um
todo entender que devemos proporcionar aprendizagem permanente ao longo da
vida pensando em capacitacdo em vez de incapacidades, oportunizar o
desenvolvimento de novas aprendizagens e habilidades, principalmente em relacao
as tecnologias de informacdo e comunicacdo, pois fazem parte dos habitos da
sociedade. Com variados programas e, principalmente, voltados a esclarecimentos
sobre o que € um envelhecimento saudavel, de como é se preparar para este
envelhecimento, de como planeja-lo e de como cuidar de si mesmas, com certeza
teremos um numero maior de pessoas com uma melhor qualidade de vida, a medida
gue estas envelhecerem. Com isso, haverA menos gastos com assisténcia e
tratamentos médicos, e pessoas mais engajadas ativamente em projetos sociais,
econdmicos, politicos, na vida familiar ou comunitaria, prolongando a independéncia

a e autonomia por um periodo mais longo possivel.
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2.2 CARACTERISTICAS GERAIS DO ENVELHECIMENTO HUMANO

Como é natural, embora ndo nos agrade,

as mudancas associadas ao envelhecimento

sdo praticamente inevitaveis, o que ja nao acontece
com as doencgas que podem ser contornadas

através de sabia dimenséo de saude na vida adulta.
Justamente a doenca € mais produto da ignorancia

e falta de preparo educacional do que a inevitabilidade
(MOSQUERA, 1986, p. 360).

O processo de envelhecer ndo se reduz mais ao fator idade, apesar de ser
socialmente determinado, e, mesmo que seja um condicionante para caracterizar
esta fase, varia entre geracdes e entre culturas. A maneira como a pessoa se adapta
diante das mudancas que ocorrem na sociedade e como ela mesma se vé determina
as distintas formas de envelhecer. Através de variadas pesquisas nas diversas areas
do conhecimento, podemos afirmar que a idade funcional é a que determina se um
sujeito € velho ou ndo, através da qualidade de vida juntamente com as condi¢cdes
de meio ambiente que ele viveu e vive. Mesmo que haja uma relacéo entre 0s anos
gue a pessoa viveu e o0 envelhecimento, a ciéncia mostra que existem varias idades,

como Osorio coloca

a) ldade bioldgica ou funcional, que corresponde a idade cronolégica. Neste
processo de envelhecimento estdo presentes fatores ambientais e
psicoldgicos que produzem grandes variagdes individuais. Nao é, portanto,
a idade em si mesma o0 aspecto determinante, mas “0 modo como ela é
vivida", o que se relaciona de forma mais especifica como o
envelhecimento;

b) A idade psiquica ou mental, que se refere fundamentalmente ao
envelhecimento psicolégico, manifestado em alteragcdes psicossociais e
psicoculturais, que podem ter derivacdes patolégicas segundo a concepgao
de velhice e de desenvolvimento pessoal que predomine;

c) A idade subjetiva ou fenomenolégica relaciona-se com aquela que a
pessoa “sente” honestamente, do ponto de vista fisico, mental e social.
Corresponde a percepcdo do envelhecimento pela pessoa que o
experimenta;

d) A idade social faz referencia a representacdo social dominante da
velhice. Tanto por parte da familia e dos amigos como da sociedade,
espera-se uma série de atitudes e comportamentos que, caracterizam a
pessoa ancid, com base no contexto sociocultural do meio envolvente
(2003, p. 314).

A maioria das teorias bioldgicas de envelhecimento encaixa-se em duas

categorias: teorias de programacao genética e teorias de taxas variaveis. Papalia e
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Olds (2000) nos informam as diferencas entre elas, que estdo resumidas na tabela

abaixo.

2.2.1 Quadro 1: Teorias do Envelhecimento Biolégico

Teorias de Programacédo Genética

Teoria de senescéncia
programada: o envelhecimento € o
resultado da ativagdo e desativacdo
sequencial de certos genes, com a
senescéncia sendo definida como o
momento quando déficits associados
com a idade se manifestam.

Teoria endocrinolégica: relogios
biolégicos atuam  através de
horménios para controlar a taxa de
envelhecimento.

Teoria imunolégica: um declinio
programado nas funcdes do sistema
imunoldgico leva a maior
vulnerabilidade a doenca infecciosa
e, assim, ao envelhecimento e a
morte.

Teorias de Taxas
Variaveis
Teoria do desgaste: as células e os tecidos tém
partes especiais que se desgastam.

Teoria dos radicais livres: o0s danos
acumulados dos radicais de oxigénio fazem com
que células e, eventualmente 6rgdos, parem de
funcionar.

Teoria da taxa de metabolismo: quanto maior a
taxa de metabolismo de um organismo, mais
curto é o ciclo de vida.

Teoria do erro-catastrofe: proteinas defeituosas

se acumulam a ponto de causar danos
catastréficos as células, tecidos e 6rgédos.
Teoria da mutagcdo somética: mutacdes

genéticas ocorrem e se acumulam com o avanco
da idade, fazendo as células se deteriorarem e
funcionarem mal.

Teoria auto-imune: o sistema imunoldgico se
confunde e ataca as préprias células do
organismo.

Fonte: Papalia e Olds, 2000

O envelhecimento € um estagio inerente ao curso natural da vida, e algumas

caracteristicas fisicas sao afetadas, como Papalia e Olds (2000) relatam:

- A memoria, esta é dividida em memodria de curto prazo (memoria
primaria e memoéria de operacdo) e memoria de longo prazo (memdéria
episodica e memodria semantica);

- A viséo, os adultos mais velhos ndo tém visdo melhor do que 20/70 e
tém problemas na percepg¢ao - profundidade ou cor para fazer coisas

como ler, costurar, fazer compras e cozinhar;
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- A audicao, cerca de cada trés pessoas de 65 a 74 anos e cerca da
metade dagquelas com 85 anos ou mais tém perda auditiva que interfere
na vida diaria;

- O olfato e gustacado, perdas nesses sentidos sado parte normal do
envelhecimento; € possivel que tenham menos papilas gustativas na
lingua e também porque o bulbo olfativo — 6rgdo cerebral que é
responsavel pelo sentido olfativo — definhou;

- O funcionamento psicomotor, os movimentos e a agilidade comecam
a falhar, gradativamente, as pessoas mais velhas tém menos forca da
gue tinham antes e s&o limitadas em atividades que requerem
resisténcia ou capacidade de carregar cargas pesadas;

- O funcionamento sexual, pessoas mais velhas tendem a sentir menos
tensdo sexual, geralmente tém relacbes sexuais com menos frequéncia
e sentem menos intensidade fisica;

- A deméncia, cerca de 80% dos casos de deméncia entre idosos €
causada por problemas cardiovasculares, Mal de Parkinson ou pelo Mal
de Alzheimer; e

- A depresséao, os sintomas da depressao sao mais comuns entre adultos
mais velhos do que adultos mais jovens, estima-se que, de 10 a 15%
dos idosos que vivem na comunidade, e uma porcentagem muito maior
dos que vivem em hospitais e clinicas de repouso, mostrem sinais de

depresséo.

Conforme o Dr. Yukio Moriguchi*® e o Dr. Emilio A. Jeckel Filho'®, em seu
livro Biologia Geriatrica, por volta dos 60 anos de idade, dependendo da pessoa,
temos de ter um cuidado com nosso organismo, porque as condicbes fisicas
comecam a se modificar gradativamente; para tanto, eles apresentam algumas

caracteristicas referentes ao envelhecimento humano que sao:

'® Médico pela Keio University (Jap&o), Ph.D em Medicina pela Keio University (Jap&o), Professor
Titular do Instituto de Geriatria e Gerontologia da PUCRS, Professor do Programa de Pos-Graduagéo
em Gerontologia Biomédica da PUCRS, Professor da area de concentracdo em Geriatria do
Programa de P6s-Graduagdo em Medicina e Ciéncias da Saude PUCRS.

19 Biologo pela UFRGS, Mestre em Educacdo pela PUCRS, PHD em Medicina pelo Insitute for
Medical Science of Aging, Aichi Mecial University (Japao), Professor dos Programas de Pés-
Graduacdo em Gerontologia Biomédica, em Medicina e Ciéncias da Saude e em Biologia Celular e
Molecular da PUCRS.
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2.2.2 Quadro 2: Caracteristicas do Envelhecimento

Pele

Sistema
Musculo-
Esquelético

Sistema
Respiratorio

Sistema
Digestorio

Sistema Urinéario

Sistema
Cardiovascular

Sangue

ModificacBes da pele e seus anexos (pélos, cabelos e unhas),

Alteracdes na composicdo do tecido conjuntivo que compde
camada derme,

Mudancas qualitativas e quantitativas na sintese de fibras
colagenas e de fibras elésticas,

Redistribuicdo dos vasos sanguineos da derme,
Modificac&o do tecido adiposo adjacente.

Diminuigdo gradual na espessura dos 0Sso0s,

E na resisténcia e na arquitetura do tecido 6sseo,

Mudancas nos niveis hormonais (mulheres antes e depois do
climatério).

E uma atividade vital para o organismo,

Diminui & medida que o individuo envelhece,

Deve haver uma prevengdo para que nao aparega situacao
aguda de doencgas,

Deve-se evitar o fumo e resguardar-se em climas frios.

ModificacBes gradativas dos 6rgdos que compdem o sistema,

Diminuicdo da capacidade do processamento dos alimentos
durante a digestao,

Movimentos peristalticos da musculatura das paredes do tubo
digestivo ficam mais lentos,

Diminui¢&o no volume total do figado e o niumero de células do
parénquima hepatico,

Diminuicdo na producéo da bile.

Mudancgas na capacidade funcional e metabdlica dos rins,
Rins, diminuicdo em namero do néfron (unidade funcional).

O sistema cardiovascular apresenta diferentes caracteristicas
em diferentes fases da vida, algumas patologias ndo estéo
associadas ao envelhecimento, mas ao estilo de vida; por isso,
€ importante que os cuidados de prevencdo de suas doencas
sejam exercidos por toda a vida das pessoas.

Declinio na capacidade hematopoiética da medula vermelha,
Menor quantidade de eritrécitos,

Leves alteragcbes nos tipos e quantidade de leucdcitos
circulantes.



Sistema Imune

Sistema
Reprodutor

Sistema
Endécrino

Sistema Nervoso

Orgaos do
Sentido
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Involugdo do timo, em grande parte devido a atrofia do cortex
adrenal,

Reducéo do potencial hematopoiético,
Reducéo da celularidade da medula 6ssea,
Disfuncéo das células B,

Perda da capacidade fagocitéria,

Reducéo no trafego de células dendriticas,

Taxas de interferon — alfa, IL-2 e TGF-beta, encontram-se
reduzidas,

Apoptose das células T CD4 e CDS8.

Mulheres, apés a menopausa, perdem a capacidade
reprodutiva,

Homens: ha& um declinio muito lento na capacidade
reprodutiva.

Alteracdes nos niveis de producao e secre¢do hormonal,

Reducdo da liberacdo de esterdides sexuais pelas génadas,
da secrecdo de DHEA e DHEAS pelas adrenais,

Elevacao do cortisol e de ACTH séricos,

Diminuicdo da liberacdo do horménio de crescimento pela
hipdfise,

Maior suscetibilidade em desenvolver resisténcia a insulina.

Diminuicdo da velocidade de conducéo e de resposta (reacao
a um estimulo é mais lenta),

Mudancas nos 6rgaos dos sentido,

Diminuicdo da percepcdo da quantidade de sal e acucar e
condimentos em geral,

Diminuicdo da sensibilidade cutanea.

Modificacdo da audicdo (idades préximas a senescéncia,
ocorre perda gradativa da funcgdo total, tendendo para quadros
crescentes de surdez),

Estrutura celular dos olhos se modifica fazendo com que haja
menos percepc¢ao de luz, alteracdo gradual da capacidade de
percepcéo visual,

Diminuicdo de percepc¢éo olfativa (perda do paladar),

Sensacao do tato também diminui com a idade (as vezes néo
percebem o contato com uma superficie quente, causando
lesbes).

Fonte: Livro Biologia Geriatrica, 2003
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2.3 TERCEIRA IDADE: SUAS DIMENSOES FISICAS, PSICOLOGICAS, SOCIAIS
E ESPIRITUAIS.

Espiritualidade esta relacionada

ao profundo sentimento de pertenca ao universo e,
portanto, a compreensédo dessa experiéncia

gue se manifesta em principios de

vida que definem a¢des sociais cotidianas
(PORTAL, 2003, p. 17).

O ser humano ndo nasce pronto; ao nascer, ele € um projeto que, ao longo
do seu desenvolvimento humano, vai-se moldando e se adaptando conforme suas
experiéncias de vida, escolhas e relagbes com outros seres humanos; assim, vai-se
construindo a partir da interacdo com o mundo externo através de uma rede de
relacbes. Em sua busca, o ser humano vai evoluindo nos aspectos pessoal, cultural
e social podendo realizar-se ou nado, pois muitas de suas atitudes no passado
podem determinar seu presente, tornando-0 uma pessoa realizada ou ndo com sua
vida.

Ao longo da existéncia do ser humano, o fisico vai-se alterando e, como
consequéncia, ocorrem também mudancgas psicolégicas alterando sua visdo e
relacdo com o mundo espiritual; Portal “a espiritualidade é um sentimento de
conexdao com uma ordem superior, sendo percebida de forma diferente para cada
pessoa [...] € uma jornada pessoal e intima” (2003, p. 17).

Com o avanco da ciéncia, o homem foi influenciado e estimulado para ter
uma visdo de mundo em que tudo que existe é de forma fortuita, mecanica e
mensuravel tornando a sociedade individualista, em que ndo ha mais espaco nem
consideracdo com as pessoas que envelhecem, consequentemente muitas delas
sao ‘descartadas’ por ndo serem mais produtivas e adaptadas a esta realidade. O
descaso com o ser humano existe, pois “nascemos todos egocéntricos” Suhr (2004),
e, mesmo com tantos avancos cientificos - foi descoberta na sequéncia do genoma
humano a similaridade entre os seres humanos -, portanto a humanidade vive um

destino comum.
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Morin comenta que

[...] temos todos uma identidade genética, cerebral, afetiva comum em
nossas diversidades individuais, culturais e sociais. Somos produto do
desenvolvimento da vida da qual a Terra foi matriz e nutriz. Enfim, todos os
humanos, desde o século XX, vivem os mesmos problemas fundamentais
de vida e de morte e estdo unidos na mesma comunidade de destino
planetério (2001, p. 76).

E Suhr nos afirma

Os rapidos progressos da ciéncia e da tecnologia fizeram de nés membros
de uma comunidade mundial, habitantes de uma Unica e mesma “aldeia
global”. Ora, a maior parte das pessoas ndo tem consciéncia disso e as que
tém preferem, muitas vezes, dedicar-se aos infimos pormenores dos seus
afazeres quotidianos e, em especial, a aquisicdo ou a preservagédo do
prestigio pessoal (2004, p. 253).

Neste contexto, em que tudo estid conectado, tanto as pessoas, como 0
conhecimento, os problemas e as solugbes, e ndo had mais fronteiras; se nos
reportamos a histéria da humanidade, podemos salientar que no primeiro livro da
Biblia Cristd — Génesis —, que significa “origem”, no hebraico, esta escrito que o
“homem foi criado a imagem e semelhanca de Deus” e que 0 “homem viveria 120
anos”, hoje ja pode ser uma realidade, pois com o avanc¢o da medicina e da ciéncia,
através de uma melhor qualidade de vida, podemos viver mais, cuidando do fisico,
do emocional e do espiritual, aumentando as estatisticas do prolongamento da vida,
gue é uma das maiores conquistas do século passado.

Também é mencionado que o homem deve viver em harmonia e paz,
consigo e com seu proximo, entretanto, apesar de todo o avanco cientifico em que ja
foi analisado o Genoma Humano, (LEWIS, 2004), o ser humano esta ‘involuindo’,
pois 0 egoismo e o egocentrismo sdo evidenciados em todas as sociedades, e iSso
faz com que o homem rejeite seu semelhante, sem ao menos tentar compreender
suas angustias, incertezas, aflicbes e misérias humanas, ocasionando um
desequilibro e uma incompreensdo nas relacdbes humanas; por conseguinte,
perdem-se sentimentos como solidariedade e amizade; Mosquera enfatiza que “o
homem contemporaneo é esquelético, desprovido de espiritualidade, fortemente
aferrado ao material e carente de toda e qualquer situacdo de plena consciéncia’
(2004,p. 38).
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Ao observarmos a banalizacdo dos movimentos sociais, que trabalham com
a questdo da solidariedade e dos direitos humanos, temos a sensacao de que
muitas destas ONGs?® s&o falsas ilusées criadas e promovidas pela midia e de que
suas idéias adquirem consisténcia para atender a demanda de uma sociedade
hipdcrita, alienada e desregrada, em que 0 mais importante € estar na midia, e de
pessoas fisicas que ajudam para aliviar suas consciéncias e gque, ha sua visdo de
mundo, estdo fazendo algo por alguém sem precisar se expor e se envolver.

Mosquera coloca que

Uma reflexdo se faz importante nestes momentos. De que modo uma
sociedade como a nossa, montada na indiferenca, na insensibilidade, pode
ser sadia? Acrescentamos: poderemos sobreviver a esta patologia social? A
substituicdo dos objetos pelos sentimentos e unido entre as pessoas tém
gerado seres avidos de um consumo cada vez mais feroz que ndo encontra
satisfacdo nem descanso (1979, p. 76).

Vivemos um antagonismo entre 0s povos e racas no qual ndo existem mais
fronteiras entre religibes e etnias, porém 0 que mais vale € o ter e ndo o ser,e 0s
interesses estao voltados apenas para o lucro econdmico desordenado das grandes
poténcias, paradoxalmente o mundo cada vez se torna mais uno, caminhando na
mesma direcdo, com 0S mesmos objetivos, porém ao mesmo tempo dividido e

fragmentado

Os antagonismos entre nacOes, religides, entre laicizacdo e religido,
modernidade e tradicdo, democracia e ditadura, ricos e pobres, Oriente e
Ocidente, Norte e Sul nutrem-se uns aos outros, e a eles mesclam-se
interesses estratégicos e econémicos antagdnicos das grandes potencias e
das multinacionais voltadas para o lucro (MORIN, 2001, p. 69).

A retomada da espiritualidade em nossas vidas e uma educacdo espiritual
holistica, Singh “a dimenséo espiritual deve estar no centro da nossa reflexdo sobre

2 As Organizagcbes ndo governamentais (ou também chamadas de organizagbes néo

governamentais sem fins lucrativos), também conhecidas pelo acrdonimo ONG, s&o associa¢des do
terceiro setor, da sociedade civil, que se declaram com finalidades publicas e sem fins lucrativos, que
desenvolvem ac¢Bes em diferentes areas e que, geralmente, mobilizam a opinido publica e o apoio da
populacdo para melhorar determinados aspectos da sociedade. Estas organiza¢Ges podem ainda
complementar o trabalho do Estado, realizando a¢Bes onde ele ndo consegue chegar, podendo
receber financiamentos e doagbes do mesmo, e também de entidades privadas, para tal fim.
Atualmente, estudiosos tém defendido o uso da terminologia organizacbes da sociedade civil para
designar as mesmas instituicbes. E importante ressaltar que ONG n&o tem valor juridico. No Brasil,
trés figuras juridicas correspondentes no novo Caédigo Civil comp&em o Terceiro Setor: associagdes,
fundacdes e organizagBes religiosas (que foram recentemente consideradas como uma terceira
categoria). (WIKIPEDIA — a enciclopédia livre. ONG. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/
wiki/ONG>. Acesso em: 10 abr. 2007).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B4nimo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Terceiro_setor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade_civil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lucro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Opini%C3%A3o_p%C3%BAblica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Financiamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_privada
http://pt.wikipedia.org/wiki/Judici%C3%A1rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_Civil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Terceiro_Setor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Associa%C3%A7%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/Funda%C3%A7%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%A3o
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educacao” (2004, p. 244), que contemplem, equilibrem e harmonizem todas as
outras dimensodes, por que exteriorizamos 0 que internamente temos tanto de bom
como de mal, torna-nos seres humanos melhores e mais capazes para nos
dedicarmos ao proximo, conforme salienta Portal “a espiritualidade faz parte da
humanidade, sendo necesséaria uma tomada de consciéncia da conexdo do espirito
com a vida [...] para criar uma pessoa melhor” (2004, p. 17), e Yus afirma que “a
espiritualidade se refere a nossa verdadeira natureza, o eu, que esta profundamente
conectada com uma realidade espiritual maior” (2002, p. 111).

Desenvolvendo a capacidade de refletir através da consciéncia, poderemos
nos conhecer e nos compreender melhor, buscando nossa identidade através do
autoconhecimento, como enfatiza Morin “a consciéncia espiritual da condicao
humana [...] nos permite, ao mesmo tempo, criticar-nos mutuamente e autocriticar-
nos e compreender-nos mutuamente” (2001, p. 77). Por isso, quando o ser humano
se conhece a si mesmo, tem um maior discernimento para poder ajudar a
transformar-se a si e ao mundo que o rodeia manifestando o que de bom ele possui,
sua unidade com o espiritual (divino).

Marques nos explica que

De todas as areas da vida humana, o espiritual (religioso ou ndo) parece ser
aquele que permeia as outras esferas, sendo sua origem e o seu final. A
partir dele desenvolve-se uma maior consciéncia de se estar vivo e um
estimulo para integragdo interna (corpo-mente-espirito) e externa (pessoas-
ambientes-seres-vivos-universo), proporcionando sentimentos de unidade.
O espiritual alimenta, d& sentido, vitaliza e significa a vida como um todo,
ndo mais dividida em areas. (2003, p. 459)

O homem vive uma fragmentacdo e uma estagnacéo de seus sentimentos,
0os problemas se tornam imperceptiveis e invisiveis diante de tantas injusticas,
misérias e infortunios e, neste contexto cruel em que vivemos, o ser humano sente
um vazio, ndo compreende a si mesmo, ndo reflete em sua vida e ndo se analisa,
afetando, dessa forma, sua dimensao fisica, psicoldgica, social e espiritual;
entretanto, neste século que adentramos, novos paradigmas apontam para uma

educacéo holistica e integral do ser humano.
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Mosquera corrobora com esta idéia afirmando que

A falta de valor pela existéncia, massacre continuo das convicges,
apodrecer dos verdadeiros direitos humanos, sofrimento e dor de inUmeros
seres neste momento histérico bem evidenciam a imperfeicdo do
crescimento ou malicia e estultice dos falsos criadores de mitos e ilusdes.
(2004, p. 39).

A espiritualidade sempre foi assunto para as religides, contudo muitas
pesquisas comprovam que, quando nos aproximamos de uma divindade, um ser
superior, um ser maior, ou podemos chamar simplesmente de Deus, e somos
espiritualizados através desse contato, por certo tornamo-nos seres mais
harménicos, homogéneos.

Ao olharmos o significado da palavra ‘homem’, notamos que vem do latim
homo de humus (terra); no hebraico adam, nome dado ao primeiro homem, Adao, é
traduzida por ‘aquele que tirou sua vida adamah’, da terra. Segundo a Teologia,
ciéencia que estuda Deus, o homem compde-se de trés partes, ou elementos
essenciais, as quais vém a ser corpo, alma e espirito. O corpo é a matéria da sua
constituicdo; a alma, em hebraico nephesh e em grego psyche, é o principio da vida
animal que o homem possui em comum com 0s animais. A ele pertencem o
entendimento, a emocéo e a sensibilidade, que terminam com a morte. O espirito,
em hebraico ruah e em grego pneuma, € o principio do homem e da vida imortal.
Possui razdo, vontade e consciéncia e se estende a eternidade apés a morte do
corpo. O corpo € o 6rgao dos sentidos e o lagco que une o espirito ao universo
material, as impressdes vém do exterior, pelo corpo, porém elas s6 tém significados
quando reconhecidas e atendidas pelo espirito. A consciéncia - o poder de pensar,
querer e amar - pertence exclusivamente ao espirito, Portal “o espirito nos traz a
vitalidade e a energia [...] é o significado da vida constituida de seres humanos
comprometidos na pratica de criar mais compaixdo em relacionamentos
significativos” ( 2004, p. 18).

Como diz Capra, “a idéia comum a todas essas palavras € a de que a alma
ou O espirito sdo os sopros da vida’ (2005, p. 53), portanto percebemos que,
havendo uma sintonia entre a tricotomia humana, seremos pessoas as quais,
parafraseando Delors, (2004), aprenderemos a conhecer, descobrir melhor a noés
mesmos e aos outros, compreendo melhor o mundo e percebendo as mudancas que

tdo rapidamente ocorrem a nossa volta; aprenderemos a fazer, a decidir e a
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investigar diferentes formas de acesso a informacéo e a tomar consciéncia de que o
fazer toma uma conotacao de parceria e equipe; aprenderemos a viver junto, a partir
de experiéncias em varios setores da sociedade, com trabalhos voluntéarios,
interagindo e participando ativamente com os problemas de nossas comunidades,
vivendo dessa forma uma vida mais comunitaria e solidaria; aprenderemos a ser
melhores e mais humanos, se desenvolvermos um espirito cristdo e misericordioso e
comprometido para com nosso semelhante, desenvolvendo a sensibilidade, os
sentidos ético e estético da vida, responsabilidade social, criatividade bem como
desenvolvendo a imaginacdo, o pensamento autbnomo e critico, através da
interacdo como construirmos com o mundo para que saibamos agir em diferentes
circunstancias ao longo de nossas vidas.

Também referente a espiritualidade, Capra assim se refere

A espiritualidade, ou a vida espiritual, € geralmente compreendida, como um
modo de ser que decorre de uma profunda experiéncia da realidade,
chamada de experiéncia mistica, religiosa ou espiritual [...] se trata de uma
experiéncia direta e ndo-intelectual da realidade, dotada de algumas
caracteristicas fundamentais que independem totalmente dos contextos
histéricos e culturais (2005, p. 81).

A partir dessa retomada ao espiritual, devemos pensar em uma educacao
gue promova as multiplas potencialidades humanas, porque esta reflete a sociedade
em que esta inserida, e este modelo é deficiente e agonizante, ndo responde mais
aos aspectos culturais e muitos menos socais a que se propde, preocupada em
educar a partir das tecnologias confronta-se com as conseqiéncias destas que séo,
entre muitas: a exclusdo social e, consequentemente, a digital, pessoas sem acesso
a informacdo e conhecimento que estdo a cada dia vivendo a margem deste
sistema.

Singh nos afirma que

A educacdo holistica deve ter em conta as miltiplas facetas — fisicas,
intelectuais, estéticas, emocionais e espirituais — da personalidade humana
e tender, assim, para a realizacdo deste sonho eterno: um ser humano
perfeitamente realizado vivendo hum mundo em harmonia (2004, p. 245).

Muitos tedricos estdo propondo uma forma de educacéo holistica, ou seja,
uma nova abordagem em relacdo ao nosso planeta, ao ser humano e as suas

relagcdes com a natureza e o espiritual.
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Yus afirma que

A educacgdo holistica estd essencialmente interessada em estabelecer
conexdes entre aquelas areas da vida que chegaram a estar fragmentadas
e polarizadas, tais como a mente e o corpo, o conhecimento racional e o
intuitivo, a prépria pessoa e a comunidade, a sociedade humana e a Terra e
0 ego pessoal e a “verdadeira natureza” ou esséncia espiritual, sobre a qual
0s sébios do mundo sempre falaram (2002, p. 114).

Estamos vivendo no limite, “vivemos um destes raros momentos em que, a
partir de uma nova configuracdo técnica, quer dizer, de uma nova relacdo com o
cosmos, um novo estilo de humanidade é inventado” (LEVY, 1998, p. 17); e as
mudancas sociais, culturais, espirituais sdo emergentes se quisermos ter uma nova
humanidade mais solidaria, afetiva voltada para o seu semelhante. Entretanto,
acreditamos que a educacao do século XXI, educagédo holistica, deva promover uma
nova visao de homem integrando-o ao que foi fragmentado, ou seja, unificar razao,
emocao, cognicao, intuicdo, corpo, mente e espirito (sub e intersubjetividade), Morin
“cabe a educacado do futuro cuidar para que a idéia de unidade da espécie humana
nao apague a idéia de diversidade e que a da sua diversidade ndo apague a da
unidade” (2001, p. 55).

A educacdo, a partir de uma retomada de valores, pode ser a mediadora
deste encontro entre homem, sociedade, natureza e o divino, através do resgate de
si proprio de forma mais humana, encaminhando de maneira fraterna e solidaria,
resgatando suas potencialidades e o equilibrio pessoal, buscando novas formas de
pensar e interagir com o mundo através de principios mais éticos nas inter-relacoes
humanas, e, sobretudo um crescimento interior e transcendente através do
reconhecimento pelo outro, da autoconsciéncia e autoconhecimento,
experimentando emocfes profundas em nossos envolvimentos intimos com o
semelhante e o0 mundo, Suhr “nosso tesouro comum de sabedoria e de experiéncia
pode levar-nos — e levard com certeza — a encontrar os meios de aumentar 0 Nnosso
bem-estar espiritual e material e de vivermos juntos em harmonia” (2004, p. 256).

Portanto, ao chegar a Terceira Idade, quando a vida j4 perdeu seu
encantamento, os sonhos perderam-se e 0 vazio é inevitavel, se o idoso tomar
consciéncia de que, através do espiritual, deste desenvolver e praticar o lado
espiritual, pode mudar o mundo fisico e as circunstancias que o cercam, ele se

tornara mais grato, sensivel a um ser superior (que prefiro chamar de Deus), pois
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“Ele” supre o vazio existencial: o vazio de nossas almas que peleja um eterno
conflito entre a razdo e a emocédo, o bem e o mal, de uma maneira egoista e nociva
para nossas vidas. Essa batalha é vencida quando acreditamos que podemos mudar
as situagoes, reconstruir nossas vidas, reinventar nossa existéncia e ajudar de forma
incondicional, estendendo a mao aqueles que mais necessitam. Assim, nao teremos
davida de que isso faz muito bem: o nosso fisico sera mais saudavel, o psicolégico
mais ajustado, o social mais interativo e abundante, e o praticar do espiritual com
todo impeto nos motivara e nos estimulard a enfrentar as adversidades com mais
tranquilidade, proporcionando-nos uma melhor qualidade de vida.

No capitulo 3, Terceira ldade e a Aprendizagem ao Longo da Vida,
finalizando o referencial tedrico, abordaremos a definicdo de autores sobre
aprendizagem ao longo da vida; como se processa; quais motivacdes as pessoas
precisam ter para continuar aprendendo; como a aprendizagem pode ser

reencantada, através do virtual.



3 TERCEIRA IDADE E A APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

Estar vivo é estar aprendendo.

A aprendizagem nao é algo que fazemos as vezes,

em locais especiais ou em alguns periodos da nossa vida.
E parte da nossa natureza. N6s nascemos aprendizes.
Na verdade,essa é discutivelmente

nossa caracteristica humana mais distinta

(CLAXTON, 2005, p. 16).

3.1 APRENDER AO LONGO DA VIDA

Durante a vida toda, em cada aspecto dela,

as pessoas sdo aprendizes.

A aprendizagem ao longo da vida abrange

a paternidade / a maternidade, a separacéo e a perda;
enfrentar a doenca e o infortanio,

tanto de si mesmo quanto dos outros;

viver em novas culturas; aprender novas habilidades;
praticar hobbies e atividades de lazer;

dominar nova tecnologia; desenvolver uma

posicdo com relacéo as questdes atuais

(CLAXTON, 2005, p. 221).

Desde que nascemos, buscamos compreender o mundo a partir dos
instrumentos sensoriais € mentais de que dispomos, conforme nossos valores e
crencas da cultura a qual pertencemos. Nesse infinito processo de conhecimento,
deparamo-nos com objetos, cores, formas, pessoas, ambientes, situacdes, dados
novos que a todo o momento nos impulsionam as descobertas, desenvolvendo em
nés novas estruturas de pensamento e construcdo de novos saberes. Dessa forma,
somos capazes de ampliar nossos conhecimentos, construindo-os através das
diversas possibilidades de interacdo com o nosso meio; Claxton (2005) afirma que a
aprendizagem modifica nosso conhecimento, agir e também ser. Somos sujeitos
ativos nesse processo, analisando, desenvolvendo tentativas, hipoteses destes
dados e informagOes, agindo sobre eles e novamente aprendendo a aprender
através dessa constante acdo. Isso significa que nao apenas introjetamos ou
acumulamos informacdes, mas que também atribuimos nosso proprio significado a
elas, de acordo com nossa atual capacidade de compreensado, fazendo desse

processo um continuo aprendizado que levamos ao longo de nossa vida.
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Claxton corrobora enfatizando que

A aprendizagem ao longo da vida exige, por exemplo, a capacidade de
pensar estrategicamente sobre 0 nosso préprio caminho de aprendizagem,
e isso requer a autoconsciéncia para conhecer nossos proprios objetivos, os
recursos necessarios para buscar atingi-los e suas atuais potencialidades e
fragilidades nesse aspecto (2005, p. 20).

Contudo, vivemos no século XXI, e o mundo possui outra linguagem, outra
formatacao, outra estrutura familiar. Os cidad&os que estdo na Terceira Idade s&o
pessoas que acompanharam as mudancas mais radicais que aconteceram na
histéria durante o século passado, e hoje estdo com 60 anos ou mais, pois nasceram
na década de 40, 30 ou 20. Essas gera¢cfes que ouviram, participaram, assistiram a
todas as mudancas das sociedades, em nosso pais e no mundo, e que estdo na
Terceira ldade ou entrando nela, e aprenderam, talvez, ndo nos bancos de escolas
ou universidades, mas com as experiéncias da vida, vivem muitos conflitos e
desafios, pois sdo estereotipadas e discriminadas por ndo ‘compreenderem’ a logica
da sociedade da informacédo e do conhecimento, na qual tudo est4 conectado, tanto
as pessoas como os sistemas.

Entretanto, alguns tedricos tém postulado a idéia do conhecimento que se
desenvolve em rede, que podemos entender como uma metafora, significando uma
teia onde tudo esta interligado. Nessa interconexacdo, os fendmenos sé&o
observados e descritos por conceitos, modelos e teorias, e ndo ha nada que seja
indispensavel e fundamental, que esteja em primeiro ou segundo plano, pois as
bases do conhecimento ndo sdo mais fixas e imutaveis. O entendimento do
conhecimento em rede colabora para a visdo de transformacdo do potencial do
proprio conhecimento.

As teias que se ampliam num processo de interacao de saberes geram uma
estrutura sempre maior e mais qualificada de compreensao, refutando a forma
desarticulada e fragmentada como vem ocorrendo o conhecimento. Nessa interacéo,
o individuo participa da construcdo e reconstru¢cdo do conhecimento ndo apenas
com o uso predominante do raciocinio e da percepcdo do mundo exterior pelos
sentidos, mas também usando as sensacdes, 0s sentimentos e a intuicdo para
aprender; portanto, precisamos reinventar a forma de ensinar e aprender a aprender

de forma flexivel, adaptavel, cooperativa, participativa e interativa e ndo mais
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separada e fragmentada mediante tantas mudancas tecnolégicas na sociedade e no
mundo que nos rodeia.

Osorio afirma que

[...] o conhecimento vai ser o principal recurso produtor de riqueza, 0 que
supde que os membros da sociedade ndo s6 devem ter uma formacao
basica, mas também incorporar conhecimentos de informética, de
tecnologia, aspectos que ndo eram imprescindiveis até a uma década. Por
isso, a educacdo continua e permanente sera uma atividade florescente,
apesar de a escola e a universidade a olharem, na sua opinido, com certa
desconfianga (2003, p. 32).

Os modelos tradicionais sao cada vez mais inadequados, pois continuam
estaveis, sem acompanhar as variadas mudancas e educar sem as tecnologias,
porquanto é um desafio que até agora nao foi enfrentado com profundidade. A
sociedade e as politicas publicas, em geral, estdo despreparadas para
acompanharem o ritmo das mudancas e atenderem expectativas profissionais
concretas, quanto mais para anteciparem mudancas. Uma parte das organizacdes
educacionais prepara-se para esta mudanca, outra parte permanece dentro de
paradigmas antigos; por conseguinte, o educar ao longo da vida deve ser uma
pratica que seja inserida desde a educacgdo infantil para que na velhice permita um
equilibrio entre as necessidades e as habilidades individuais e as do grupo em que
se esté inserido.

A educacdo deveria perpassar por uma educacdo social, na qual
pudéssemos implementar uma educacdo ao longo de toda a vida e possibilitar
melhores condi¢des e mais adequadas para aprendizagem, ndo sendo uma simples
transmissdo de conhecimento, mas superando 0 que ja se atingiu, possibilitando
assim, autonomia para as pessoas que estado na Terceira Idade, a fim de termos um

futuro melhor. Mosquera comenta que

Importante seria colocar a pessoa idosa ante as mudancas rapidas dos
conhecimentos e costumes, ao mesmo tempo incentiva-la de que nao é
ignorante, nem tola. Cremos que s&o pessoas que podem adquirir algo que
se chama educacdao informal, estando a par do que se passa pelo mundo,
pois sdo também parte deste mundo (1993, p. 128).

Portanto, a aprendizagem pode ocorrer ao longo de toda a vida e, mesmo na
velhice, ela pode ser desenvolvida como na infancia, Papalia e Olds “as pessoas

mais velhas podem e efetivamente continuam a adquirir novas informacgbes e
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habilidades e sédo capazes de lembrar e usar aquelas que jA conhecem” (2000, p.
511).

A ONU?! divide os idosos em trés categorias: pré-idosos, os idosos jovens e
idosos avancados. O crescimento dessa populacdo € um fenbmeno mundial e, em
vinte anos, o0 Brasil serd o sexto pais com o maior nimero de idosos no mundo
(FURTADO, 2005); conforme os Relatérios Populares do Conselho Estadual do
Idoso, do Rio Grande do Sul, de 1997, ha 9% da populagdo com 60 anos ou mais. A
partir desses dados, devemos pensar e refletir no significado de educacgéo ao longo
da vida e em diversificadas atividades para este grupo que, apds sua aposentadoria,
ou nao, precisa interagir na sociedade da informacé&o via inclusdo digital bem como
participar dela.

Delors ressalta que,

A educacdo ao longo da vida € uma constru¢cdo continua da pessoa
humana, do seu saber e das suas aptidées, mas também da sua
capacidade de discernir e agir. Deve leva-la a tomar consciéncia de si
propria e do meio que a envolve e a desempenhar o papel social que lhe
cabe no mundo do trabalho e na comunidade (2004, p. 106).

Para Claxton

Aprender ao longo da vida deve significar mais do que adultos indo para a
escola a fim de aprender a usar a Internet [...]; significa ter a capacidade de
lidar de modo inteligente com a incerteza e a persistir diante da dificuldade
[...] significa fazer escolhas sobre quais convites de aprendizagem aceitar e
quais declinar (2005, p.24).

Existe uma preocupacdo em ensinar a crianga e 0 jovem, porém as
sociedades esquecem que o aprender acontece ao longo de toda a vida, é preciso
desmistificar e desconstruir a visdo de que na Terceira Idade somente ha doencas,
baixa auto-estima e a espera da morte; para isso, devemos investir na
conscientizacdo de que se pode envelhecer com qualidade de vida e que aprender é
sempre prazeroso, porque uma das caracteristicas desse grupo € que eles possuem
saberes que sao validados pelas suas experiéncias de vida.

Segundo Claxton, “durante a idade adulta, podem ser desenvolvidas tanto a

reflexdo e a autopercepc¢édo, como também a aptiddo para assumir uma visao geral,

2 NACOES Unidas no Brasil. Disponivel em: <http://www.onu-brasil.org.br/>. Acesso em: 02 abr.
2007.
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estratégica e responsavel do préprio caminho da aprendizagem” (2005, p. 238), e
Knechtel define a educacédo ao longo da vida como essencial para a “[...] busca da
cidadania, da liberdade e do respeito matuo entre a populacdo adulta de uma
sociedade moderna, podendo levar o homem a situar-se melhor na sociedade atual,
especialmente no contexto em que vive e convive [...]" (1994, p. 24).

Embora estejamos numa nova etapa de desenvolvimento tecnoldgico,
cultural, politico e humano, o que presenciamos € que continuam oferecendo uma
educacéao dissociada, descontextualizada e desconectada da realidade do individuo
e da vida. Infelizmente o que percebemos € que a educacéo, em vez de promover o
dialogo a que se propde, cumprindo o papel de provedora de acesso a informacéo e
o conhecimento, do homem consigo e com sua prépria realidade, ndo proporciona
este encontro e dificulta esta interacdo; lamentavelmente continuam ofertando uma
educacao fechada, estanque, centralizadora, estavel, com um tratamento igual para
todos, descuidando das diferencas e das necessidades individuais, ndo dando valor
nem tolerando a diversidade, sem entender que € nela que ha crescimentos, nem
promovendo o acesso a informacdo através do conhecimento como um elemento
emancipador.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo alavancam mudancas em
todas as sociedades em que se instalam, provocando inUmeras e velozes
transformagdes em todas as esferas sociais, apontando novas tendéncias de valores
e concepcdes de vida. Por consequéncia, nossa sociedade e, principalmente, os
idosos, precisam atender as novas necessidades, adaptar-se as imprevisiveis
demandas geradas por essas mudancas, pois estas acontecem de uma forma
elitista e desigual contribuindo para as diferencas entre paises, racas, géneros e
etnias.

Contudo, essas mesmas tecnologias abrem novas possibilidades e trazem
novas exigéncias para desenhar a aprendizagem e o viver no século XXI e, diante
de tal cenario, nos questionamos: como poderemos repensar a educacao ao longo
da vida e a inclusédo de cidadaos que estdo na Terceira Idade ou entrando nela, que
vivem muitos desafios de um mundo pautado nas tecnologias e que muda téo
rapidamente?. A partir de uma reflexdo sobre os processos de mudancas sociais
registrados nos ultimos anos, devemos pensar em um debate profundo sobre as
transformacdes sofridas nestes anos, tanto na esfera pessoal como na social, e os

desafios mais importantes do século XXI, que exigira a integracao dos idosos, neste



63

contexto, através de uma aprendizagem com as tecnologias, para que possam se
incluir digitalmente.

Portanto, aprender com alteracfes fisiologicas e mesmo com limites,
impostos pelo tempo que se viveu, exige uma pré-disposi¢do e um estilo de vida que
a pessoa viveu e vive, significando a tentativa de ir mais além, ultrapassar-se,
superar-se, entrar em sintonia com a sociedade em que vive, compreender-se como
parte integrante dela, em que h& uma nova relacdo como se processa O
conhecimento e com os outros. Como um individuo interdependente e autbnomo de
um todo, e compreender que esta € uma caminhada individual na construcdo do
saber, e a0 mesmo tempo coletiva, no entanto ainda pode realizar sonhos, alcancar
objetivos e realizar projetos que ficaram para tras ao longo de seu percurso podendo
ser conquistados ainda na velhice. O idoso que estiver motivado e viver uma relagéo
vibrante e intensa no meio em que estiver inserido podera desconstruir essa imagem
imposta, que apenas acentua 0Ss aspectos pejorativos e que é associada aos

problemas e a inutilidade.

3.2 MOTIVACAO PARA APRENDER E REAPRENDER AO LONGO DA VIDA

La motivacién se entiende como un proceso psicoldgico
(no meramente cognitivo, la energia que proporciona la
motivacion tiene um alto componente afectivo,emocional)
que determina la planificacién y la actuacion del sujeto
(HUERTAS, 2006, p. 48).

Novos significados criam-se e recriam-se, através das tecnologias de
informacdo e comunicacdo na sociedade do conhecimento, pois a informacao
transforma-se em conhecimento, como um processo de transformacdo social,
cultural e pessoal, quando o individuo, fazendo parte desse processo, faz parte do
todo, e o conhecimento adquirido nesse contexto caracteriza-se como algo
inacabavel e incompleto, em constante transformacao.

Nessa perspectiva, entendemos que 0 ensino tende a se tornar cada vez
mais inovador, desafiador, motivador e criativo a fim de que possa fortalecer os
saberes e as condi¢cdes de aprendizagem ao longo da vida, porquanto o conceito de

ensinar e aprender modifica-se e expande-se como redes, ndo havendo mais uma
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linearidade nesse processo. Pozo explica que, se ndo estivermos motivados, ndo ha

mudancas na aprendizagem, pois aprender implica mudar; assim

A maior parte das mudancas em nossa memobria precisa de uma certa
guantidade de prética; aprender, principalmente de modo explicito ou
deliberado, supde um esforco que requer altas doses de motivacdo, no
sentido mais literal ou etimologico, de “mover-se para” a aprendizagem [...] 0
motivo da aprendizagem nao é o que se aprende, mas as consequliéncias de
té-lo aprendido (2002, p.138-139).

Essa nova cultura educativa é formatada tanto em espacos escolares como
extra-escolares, e muitos teoricos tém vinculado esta idéia de educacgdo formal,
informal e nao-formal como uma educacdo ao longo da vida ou educacéo
permanente. Se conseguirmos tornar esta cultura educativa, juntamente com a
sociedade do conhecimento, uma realidade, atingindo diferentes camadas sociais,
estaremos contribuindo para esta idéia bem como a construindo, comegando na
infancia e continuando na fase adulta, desenvolvendo e melhorando aptidbes e
competéncias em qualquer estagio de vida no qual o individuo se encontre.

Para que a educacdo seja estimulante e motivadora, ao longo da vida,
entendemos que deva ocorrer a democratizagdo do conhecimento e a
democratizacdo das tecnologias; para tanto, Mosquera salienta que “antes de partir
para a educacdo de pessoa idosa € necessario, em primeiro lugar, analisar
cuidadosamente as necessidades econbmicas e os desafios da sociedade em
envelhecimento” (1993, p.129); ndo adianta programas se nao tivermos o todo, pois
a sociedade do conhecimento e as tecnologias estdo imbricadas, interligadas e
encontram-se em forma de rede; por conseguinte, aqueles que nao tiverem acesso a
esta cultura informatizada estardo vivenciando um conhecimento incerto no qual o
fluxo da informacao ndo é motivador nem relevante no processo de aprendizagem.

Assmann observa que

S6 a aprendizagem em aumento permite 0 crescimento e a expansao
evolutiva. Isso coloca a exigéncia de combinagcbes complexas entre
motivacao intrinseca individualizada e motivages extrinsecas, consensuais
ou ndo. Os graus e variedades dessas combinacdes sempre influenciaram
de maneira evolutiva ou regressiva as aprendizagens possiveis (1998, p.
87).

Nesse contexto, entendemos que a motivacdo exerce um fundamental papel

como elemento de necessidade, para que o individuo que esteja envelhecendo
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aprenda a aprender continuamente, desenvolvendo suas capacidades. Huertas nos

coloca que o ser humano esta em constante desenvolvimento dialético entre:

[...] seu acontecimento como espécie (desenvolvimento dialético); seu
caminho na humanidade (desenvolvimento histérico-cultural);
transformacfes de sua vida (desenvolvimento ontogénico) e experiéncia e
aprendizagem do dia-a-dia (desenvolvimento microgénico) (2006, p. 72).

O mesmo autor salienta que se inicia um marco de socializagéo partindo de
caracteristicas especificas a cada ser humano, e este estd em constante mudanca e
desenvolvimento que vai mudando seus motivos e metas ao longo de sua vida.

Geralmente somos motivados, interessados e curiosos para aprender e
compreender aquilo que nao conhecemos totalmente ou desconhecemos, e,
provavelmente, esteja em nosso entorno. Como esse processo € muito rapido,
dindmico e instantaneo, o conhecimento adquirido ao longo da vida hoje deve ser
alterado e reinventado, pois sdo as tecnologias que estdo ampliando e alterando
toda a nossa maneira de viver, e também nos proporcionando novos estilos de
raciocinio e conhecimentos nas diferentes esferas da sociedade, porque, através
delas e a cada dia, sdo construidos novos modelos de conhecimentos, mudando e
alterando nossas fun¢des cognitivas, como a memdria, a percepgao e o raciocinio.

Huertas (2006) comenta sobre varios autores e as multiplas classificaces
que se realizaram sobre as necessidades, sendo uma das mais conhecidas a de
Abraham Maslow. O autor procurava explicar por que certas necessidades
impulsionam o ser humano num momento determinado. Este fato levou-o a
estabelecer uma hierarquia entre elas; as necessidades aparecem de forma
sucessiva, comecando pelas mais elementares ou inferiores, como a natureza
fisioldgica. A medida que se véo satisfazendo em determinado grau, vdo aparecendo
outras de nivel superior, de natureza mais psicoldgica, e 0 acesso dos individuos as
necessidades de nivel superior depende do seu nivel de bem-estar. Para o autor,
todas as pessoas tém necessidades basicas, no entanto ndo significa que cheguem
a ter necessidades de auto-realizacao.

A Piramide de Maslow (PAPALIA e OLDS, 2000) hierarquiza as
necessidades humanas numa escala ascendente com o objetivo de compreender as
motivagbes das pessoas. O autor define um conjunto de cinco necessidades:

necessidades fisioldgicas (basicas), tais como a fome, a sede, 0 sexo; necessidades
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de seguranca, que vao da simples necessidade de estar seguro dentro de uma casa
a formas mais elaboradas de seguranca, como um emprego, uma religido, a ciéncia,
entre outras; necessidades de amor, afeicdo e sentimentos de pertenca tais como o
afeto e o carinho dos outros; necessidades de estima, que passam por duas
vertentes: o reconhecimento das nossas capacidades pessoais e 0 reconhecimento
dos outros face a nossa capacidade de adequacdo as funcbes que
desempenhamos; necessidades de auto-realizacdo, em que o individuo procura
tornar-se aquilo que ele pode ser.

Podemos tracar um paralelo entre a informacdo e as necessidades que
Maslow propfe, pois na nossa sociedade, atualmente, aparece como uma das
necessidades basicas, sendo utilizada para suprir as mesmas necessidades tanto
individuais como em grupos, € muito mais para os grupos de Terceira Idade que
precisam dela, para estarem inseridos nos contextos dos quais participam.

Mosquera, ao comentar sobre as necessidades, nos coloca que as crises

biopsicossociais da velhice podem ameacar seus niveis mais inferiores.

A gratificacdo organica basica é ameacada pela deterioragcédo fisica. A
seguranca € ameacgada pelo medo. O status e a aceitacdo séo prejudicados
pelas atitudes sociais negativas relativas a velhice [...] a necessidade de
auto-estima é desgastada pelo sentimento de inferioridade, devido a essas
numerosas ameacas dos niveis mais inferiores pareceria extremamente
dificil para os idosos alcancar, ou manter, o funcionamento de auto-
realizac@o. Surpreendentemente Maslow nos coloca que provavelmente as
pessoas mais auto-realizadoras sdo as pessoas idosas (1993, p. 129).

Porém, quando observamos grupos de Terceira Idade motivados a aprender
e reaprender na sociedade do conhecimento, buscando a satisfagdo de suas
necessidades e inserindo-se nessa sociedade, via inclusao digital, observamos que,
na maioria dos casos, eles estdo buscando suprir essas necessidades. As que ficam
mais evidentes sao as de auto-realiza¢do, que, na maioria das vezes, se perderam
ao longo da vida, e, as de pertenca, pois depois de uma vida de experiéncias, muitos
deles se tornam excluidos, tanto pela familia como pela sociedade, por nao
interagirem da mesma forma, causando-lhes sentimentos de inutilidade e
incompeténcia. Entretanto, sdo estas as necessidades que 0s motivam para
aprender a lidar com as tecnologias de uma maneira desafiadora, interativa e
autdbnoma, proporcionando para os individuos que estdo neste estagio da vida novas

motivacfes para aprender. Pozo, “a medida que a aprendizagem requer mais
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esforco, de mais motivacédo se necessita para compensar o desgaste” (2002, p. 141),
estilos de raciocinio e conhecimentos nas diferentes esferas da sociedade, sendo
eles préprios os gestores de sua prépria aprendizagem.

Com efeito, aprender nessa fase da vida requer muito mais que interesses e
necessidades, pois o individuo nesse estagio precisa estar motivado a querer
aprender para que a aprendizagem seja significativa, e ela pode ser desenvolvida,
como em fases anteriores, sem precisar sentir medo do novo e do desconhecido.
Pozo, “a motivacdo ndo depende s6 dos motivos que temos, mas do sucesso que
esperamos se tentamos alcanca-lo”, (2002, p. 142), sendo que o ambiente em que
esta inserido pode estimuld-lo ou ndo para este processo. Diante disso, o idoso
motivado a aprender ou reaprender e que se apropriar das tecnologias de
informacdo, através da inclusdo digital, sabendo usé-las, intensificara seu processo
de aprendizagem — experiéncia de vida ele ja possui —, interagindo com diferentes
informacfes, pessoas e grupos, a partir de seus interesses e motivacoes,

socializando seus conhecimentos conforme suas préprias historias de vida.

3.3 INCLUSAO DIGITAL NA TERCEIRA IDADE E O REENCANTAMENTO DA
APRENDIZAGEM

Porque inclusédo digital? Vivemos a cultura digital.

[...] A informatica transforma as nossas vidas por alterar
profundamente nossa forma de conhecer, de nos
relacionarmos com a natureza e com as pessoas.

Ela influi, decisivamente, na forma como conhecermos

€ como nos construimos como subjetividades.

Ao produzir um texto no suporte computador,

por exemplo, jA ndo pensamos linearmente e

podemos, de forma circular,acompanhar as recorréncias
de nosso processo de pensamento.

Da mesma forma, ao nos relacionarmos com

as pessoas huma rede digital, ficamos mais conscientes das
reconfiguracfes que acontecem em nés e na propria rede.
Isso tudo estende as nossas potencialidades humanas
(PELLANDA, 2005, p. 43)

Com o crescente aumento da populacdo idosa no Brasil, devemos comecar
a ter novos olhares para os idosos e a pensar como melhorar essa fase da vida,

mesmo diante de tantos limites que o envelhecimento proporciona para 0S
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individuos, porém isso nao significa que o idoso tenha que se abster de tudo, como
continuar a aprender, trabalhar, ter vida sexual e social ativa e lazer.

A idéia imposta pela sociedade de que, a partir de determinada idade, certas
atividades ndo devem mais ser ‘desfrutadas’ € uma concep¢do que vem sendo
superada em relacdo as constantes transformacdes sociais, uma vez que a
expectativa de vida vem aumentando muito e, com isso, surge a necessidade de
repensar como envolver esses individuos em seus tempos livres. Uma educacédo ao
longo da vida, utilizando as tecnologias de informac¢éo e comunicacao, pode ser uma
alternativa viavel para que eles continuem a aprender e usufruir esse tempo,
estimulando-os a aprender a usar o computador em rede, abre novas possibilidades
e oportunidades, porque todos ndés somos obrigados a utiliza-lo no dia-a-dia; tornou-
se um pré-requisito para a inser¢cdo em nossa sociedade e é imprescindivel para
todas as atividades, indiferente de idade.

Todos deveriam ter o direito ao acesso e ao uso das tecnologias ndo sendo
limitados por questdes sociais, geogréficas e financeiras; devemos combater todos
os elementos que fazem com que a inclusdo digital inexista. Contudo, apesar do
dualismo e seletividade que ha em nosso pais, com o0 advento das tecnologias,
houve uma melhora de igualdades, pois existe a possibilidade de contemplar todas
as camadas sociais que estdo em diferentes fases da vida, e muitos ainda ndo tém
acesso a esses recursos tecnolégicos, que podem democratizar 0 acesso a
informacéo, infelizmente ainda existe uma lacuna entre a populacdo e o uso de
tecnologia. E certo que existem muitas pessoas sem acesso a computadores e a
Internet, mas ndo podemos ficar restritos a essa constatacdo. Na verdade, a
exclusdo que existe ndo é somente digital, mas é social, de conhecimento,
informacé&o e cidadania.

O professor da Universidade de Brasilia e coordenador do programa
Inclusao Digital ‘Escola Digital Integrada’, Suaiden, afirmou em uma entrevista para o
Correio Brasiliense o seguinte:

[...] somos uma nacgéo de analfabetos digitais. Do total de pessoas que tém
acesso ao computador, somente 18% estdo incluidas na sociedade da
informacéo. Inclusdo digital ndo é sé ter acesso ao computador, mas saber
trabalhar com a informacdo. Pessoas desinformadas sdo manipuladas
facilmente, tornando-se reféns da opinido alheia, j& que ndo tém meios de
formar a prépria (2003).
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Nesse sentido, o poder publico deveria incentivar e custear a utilizacdo das
tecnologias na educacdo, mas também pode ser papel de empresas privadas, que
tém como ajudar a reduzir as taxas de excluséo a fim de contemplar a todos os que
tém interesse por esta ferramenta, facilitando o acesso a tecnologia e aos seus
beneficios com custos mais reduzidos, contextualizados e adequados a realidade do
grupo, isso evitara 0 aumento das desigualdades sociais ja existentes e também
para que a brecha digital ndo aumente geometricamente. No entanto iSso nao
acontece, pois as instituicdes que tém recursos padronizam o método e o conceito
de educar via tecnologias, visando somente a um nicho de mercado que tem
condic@es financeiras para esse tipo de educacao.

Dowbor, com muita propriedade, comenta que

Longe de tentar ignorar as transformagdes, ou de atuar de forma defensiva
frente as novas tecnologias, precisamos penetrar as dindmicas para
entender sob que forma os seus efeitos podem ser invertidos, buscando
uma sociedade mais equilibrada, quando hoje tendem a se reforcar as
polarizacGes e as desigualdades. Trata-se, em outros termos, de trabalhar
de maneira séria e sem ilusbes o fato de as novas tecnologias terem dois
gumes, pois tanto podem servir para a elitizacdo e o aprofundamento das
contradicbes sociais, como para gerar, através da democratizacdo do
conhecimento, uma sociedade mais justa e mais equilibrada (2001, p. 34).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo favorecem novas formas de
acesso a informacdo e a novos estilos de raciocinio e conhecimento, podendo ser
partiihadas em uma rede por diversas pessoas de diferentes lugares, modificando a
forma de educar e aprender, desenvolvendo novas competéncias que devem ser
adaptadas ao mundo, pois, através dessas ferramentas, 0s espagos de
conhecimentos séo construidos de forma pessoal e significativa.

Esse espaco é denominado virtual ou ciberespaco e se da por meio de
operacdes mediadas por redes de informaticas, sendo criada uma nova cultura de
comunicacao interativa que € denominada cibercultura, como explica Levy (1996),
a palavra "virtual" vem do latim medieval virtuale ou virtualis, mantendo o seu radical
virtus, que significa algo que existe em forca, em poténcia; e 0 mesmo autor define

ciberespaco e cibercultura como,
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O ciberespaco (que também chamarei de “rede”) € o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O
termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacao
digital, mas também o universo oceanico de informa¢cbes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o0 conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de modos de pensamento
e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco (2003, p. 17).

Lévy também explica que “o ciberespaco oferece objetos que rolam entres
grupos, memorias compartilhadas e hipertextos comunitéarios para a constituicdo de

coletivos inteligentes” (1996, p. 129), e afirma que

[...] a capacidade minima para navegar no ‘ciberespaco’ adquirir-se-a,
provavelmente, em tempo menor que 0 necessario para aprender a ler e,
como a alfabetizacdo, sera associado a muitos outros beneficios sociais,
econdmicos e culturais, além de acesso a cidadania (1999, p. 63).

E nesse espaco e cultura em que vivemos, denominados ciberespaco e
cibercultura, que estd ocorrendo a exclusdo digital, podendo ser entendida como a
situacdo na qual um individuo ou grupo de pessoas estejam impossibilitados de
utilizar as mais recentes tecnologias digitais, 0 que por sua vez os impede de utilizar
essas tecnologias para se integrarem a sociedade da informagdo, pois 0 acesso a
esse recurso nao é distribuido por igual para a sociedade, acontecendo uma divisao
digital: os que participam da inclusdo digital e os que estdo a margem desse
processo, segregados de participarem mais ativamente da sociedade de informacéo.

Nesse contexto, Eizirik explica como acontece a exclusao:

Historicamente, os processos de exclusdo acompanham a vida social,
institucional, pessoal e até mesmo intima. Muitas e diferenciadas sédo as
formas de excluséo, seja como apartheid social, racial, religioso, de género,
de estado mental, civil seja econdmico, para citar algumas. A sociedade e
as instituicbes desenvolvem mecanismos de separacdo, rotulacéo,
localizacdo de pessoas, grupos, idéias. Esses mecanismos sdo poderosos
produtores de verdades e de a¢Bes que regulam a vida das pessoas. [...]
hoje vivemos uma revolugdo: o da inclusdo. Inclusdo como contraface da
excluséo (2005, p. 46).

A expresséo “incluséo digital” ou digital divide (divisdo digital), como o termo
se popularizou em inglés, comentada no cotidiano dos mais variados grupos
governamentais, empresariais, instituicdes sociais e religiosas, tem a idéia de incluir,

pois, na visdo deles, ha a concepcao de que existam grupos que sdo dos excluidos,
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ou seja, uns tém a possibilidade de acessar a informacdo e se comunicar com
velocidade, e outros ndo sabem sequer ligar um computador. Mas o que significa
estar incluido digitalmente? Para que aconteca a incluséo digital ndo basta equipar
instituicdbes de aprendizagem, formais ou ndo, com tecnologias de comunicacao e
informac&o conectadas a Internet, pois, dessa forma, ndo capacita o individuo que
necessita dessa aprendizagem; tera de haver uma aprendizagem com profissionais
especializados e capacitados, para que 0s grupos se familiarizem e se apropriem
das linguagens e aprendizagens digitais, porque alfabetizacdo digital esta
intimamente ligada ao uso correto das tecnologias proporcionando uma melhora na
qualidade de vida, estimulando a cidadania, adquirindo novos conhecimentos,
capacitando e oportunizando profissionalmente.

E Claxton afirma que

Muitas ferramentas estdo prontas para o uso, mas temos de aprender como
usa-las. Para fazer bom uso de um processador de palavras, de uma
calculadora grafica ou da Internet, € necessario um investimento de tempo
de aprendizagem. E preciso estudar os manuais, elaborar aulas, explorar as
competéncias. Todavia, uma vez feito esse investimento, o objeto da
aprendizagem torna-se uma ferramenta que possibilita tipos de exploracao e
aprendizagem diferentes, os quais podem conduzir a um melhor
desempenho (2005, p. 161).

Alfabetizado era o individuo que sabia ler e escrever; no momento atual, o
conceito mudou: temos de ser alfabetizados digitais, ou seja, capazes de ter
autonomia diante das variadas tecnologias que nos apresentam, utilizando-as de
forma critica e criativa em prol de si e do grupo a que pertencamos, pois 0 dominio
dessas tecnologias é visto como eficiéncia e competéncia nos varios segmentos da
sociedade; diante disso, observamos que ha pessoas e grupos da Terceira ldade
que, apesar de estarem em uma posicao social privilegiada, ou ndo, estdo vivendo a
parte da sociedade da informacdo e, consequientemente, excluidas digitalmente,
como diz Xiberras: “existem, pois, formas de exclusdo que nao se véem, mas que se
sentem, outras que se véem, mas que ninguém fala e, por fim, formas de excluséo
completamente invisibilizadas” (1993, p. 20), causando um desconforto, muitas
vezes invisivel, e uma ansiedade, muitas vezes visivel, diante das variadas
tecnologias que as cercam, o que Eiziriki corrobora afirmando: “[...] sistemas de

exclusdo sdo acumulados e constituem principios estruturais e fundantes inseridos
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na prépria cultura, impondo limites, demarcando fronteiras, determinando lugares,
definindo visibilidades (e invisibilidades), possibilidades e proibicdes” (2005, p. 51).
Segundo King (1997 apud KACHAR),

O advento da tecnologia prové a pessoa da Terceira ldade com
oportunidades para se tornar um aprendiz virtual, fornecendo educacéo
continuada, educacédo a distancia, estimulacdo mental e bem-estar. Ela
possibilita ao individuo de ele estar mais integrado em uma comunidade
eletrdnica ampla;coloca-o em contato com parentes e amigos, num
ambiente de troca de idéias e informacdes, aprendendo junto e reduzindo o
isolamento por meio da experiéncia comunitaria (2003, p. 60).

Ainda que o acesso a computadores e a Internet seja privilégio de poucos
em nosso pais, conforme Lévy “ndo sédo os pobres que se opdem a Internet — sdo
agueles cujas posicdes de poder, os privilégios (sobretudo os culturais) e os
monopolios se encontram ameacados pela emergéncia dessa nova configuracdo de
comunicacao” (2003, p.13), consideramos que todas as iniciativas que favorecam a
inclusédo digital, na Terceira Idade, devam ser valorizadas, para que em tal fase da
vida ndo acorra o que Mosquera afirma “os adultos, nas suas vidas, na dureza e
agressao do dia-a-dia, vao perdendo sua sensibilidade e sentido de solidariedade
[...]" (1985, p. 23), pois as pessoas interagem com outras, por meio de trocas
coletivas de saberes de forma significativa e afetiva, participando, assim, cada vez
mais da sociedade da informacédo e conhecimento, enriquecendo-se de saberes
novos, via tecnologias, e dessa maneira reencantando a sua préopria aprendizagem.

Assmann coloca que

Uma sociedade onde caibam todos sé sera possivel num mundo no qual
caibam muitos mundos. A educacdo se confronta com essa apaixonante
tarefa: formar seres humanos para os quais a criatividade e a ternura sejam
necessidade vivenciais e elementos definidores dos sonhos de felicidade
individual e social (1998, p. 29).

A criatividade e o gosto pela vida persistem em idosos que, mesmo
experimentando degeneracdes organicas, vivem em contextos que 0s motivem,
prosseguindo capazes de aprender e reaprender novas aprendizagens, estimulando
que tenham perspectivas para o futuro. Isso neutraliza estere6tipos e preconceitos
associados a velhice, que acabam sendo um fator de exclusdo social e hoje,

principalmente, digital.
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Ja contamos com muitas pesquisas, em nosso pais, que revelam o perfil dos
novos idosos, mesmo sendo estigmatizados e que, com todos os limites impostos
pela idade, estdo reinventando a Terceira Idade, pois estdo buscando novos
conhecimentos e novas aprendizagens através de varios cursos e, principalmente,
cursos de informatica. Uma vez informados, eles tém mais visibilidade e
credibilidade que é representada através de uma imagem mais ativa, fazendo com
gue o prolongamento da educacao, mesmo que seja digital, para os idosos, assuma
um papel fundamental em suas vidas. Knechtel nos afirma que a educagao

permanente pode ser vista

Como busca da cidadania, da liberdade e do respeito muatuo entre
populacdo adulta de uma sociedade moderna podendo levar o homem a
situar-se melhor na sociedade atual, especialmente no contexto que vive e
convive e assim alcancgar o exercicio de sua perfeita cidadania (1994, p. 24).

Com o advento das tecnologias, que foram incorporadas no nosso dia-a-dia,
mudaram nossas rotinas tanto no trabalho como na familia, alterando nosso papel
social. Entretanto, os mais beneficiados foram os jovens pela facilidade com que
interagem e aprendem a manusear essas ferramentas. Diante disso, os idosos
comecgaram a perder seus espacos como detentores do conhecimento no nucleo
familiar, gerando um desconforto e desvantagens por n&o assimilarem téo
rapidamente as aprendizagens calcadas nas tecnologias. Peixoto e Clavairolle nos

informam que

As “novas tecnologias” sempre estiveram associadas a modernidade e,
portanto, ao novo / recente / juventude, contrastando com o velho / antigo /
velhice. No imaginario social, tudo acontece como se existisse uma
incompatibilidade entre novidade e velhice (2005, p. 57).

Diante dessas circunstancias, a linguagem da informatica ndo é bem vista
pelos idosos, pois eles tém a sensacdo de que é muito dificil aprender todos os
comandos — desde ligar o computador, até acessar e navegar na Internet —, porém,
€ através da informética e dos diferentes meios tecnolégicos que eles poderédo ser
reinseridos na sociedade, rompendo com as resisténcias prévias. Peixoto e

Clavairolle também comentam que
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[...] varios estudos sobre o desenvolvimento das situacdes de interacédo
entre pessoas de mais idade e objetos tecnolégicos — em termos de
necessidade e adaptagfes — tém analisado o lugar simbdlico que ocupa a
idade no discurso sobre o uso das novas tecnologias (2005, p. 57).

Porque aprender independe de idade, somente através da interacdo com a
informatica é possivel saber como o idoso ira agir diante de situacfes desafiadoras.
Conforme suas experiéncias vividas, apresentara diferentes condicbes e maneiras
para aprender, como comentam Papalia e Olds “as pessoas mais velhas podem e
efetivamente continuam a adquirir novas informacgdes e habilidades e sédo capazes
de lembrar e de usar bem aquelas que ja conhecem” (2000, p. 511).

Para Kachar:

Na interacdo com o computador, os alunos criam e produzem ativamente e,
nesse fazer, apropriam-se de conhecimentos, descortinam suas
potencialidades e revelam seus talentos. O processo vivido e o resultado
deste, a criacdo, sdo elementos de elevacdo da auto-estima e descoberta
da autoria; vivem um processo de autoconhecimento ao refletir sobre as
producgdes, fruto do investimento na superacéo de dificuldades externas e
resisténcias internas. A producdo pelo grupo gera a reconstrucdo da sua
auto-imagem como individuo: revela-se outra pessoa. (2003, p. 93)

Esse processo de aprendizagem via inclusao digital ndo pode ser visto como
um amontoado sucessivo de coisas que vao se reunindo, Assmann, “ao longo desse
percurso devemos dar significados para que as construcées do conhecimento sejam
significativas”; o mesmo autor também comenta que “quando alguém aprende algo
novo, ndo é apenas esse elemento novo — motorico, linguistico, conceitual — que se
acrescenta ao que supostamente ja foi adquirido, mas ocorre uma reconfiguracéo do
seu cérebro/mente” (1998, p.41).

As mudancas sociais aceleradas juntamente com as rupturas trazidas por
elas, fazem a aprendizagem adquirir outra conotacdo na vida dos individuos, como
uma nova funcdo do saber, em que a informacdo e a comunicacdo tém diferentes
funcdes do que as formas de saberes do passado, como constatamos com o0s
usuarios da Internet que fazem constantes trocas de saberes e definem as
estruturas da sociedade. Neste inicio de século, a aprendizagem ganha um novo
significado: é vista como uma necessidade social e econ6mica tanto para o0s
individuos como para 0s paises, e ela acontece no presente, e juntamente com
nossos planejamentos e caminhos que percorremos, é que vao determinar 0 NOSSO

futuro.
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O desenvolvimento de uma educacao continua deve ser o objetivo e 0 maior
desafio da educacdo para o século XXI. Isso significa que ndo apenas introjetamos
ou acumulamos informacdes, mas que atribuimos nosso proéprio significado a elas,
de acordo com nossa atual capacidade de compreensdo. Ou seja, compreendemos
0 mundo a partir da experiéncia adquirida. Para que ocorra aprendizagem, entao €
fundamental aprender a aprender. E necessario que haja uma reorganizacdo das
estruturas da mente. Para tanto, € preciso criar situagdes-problema que levem o
idoso a fazer um esfor¢co de auto-organizacdo, incorporando as tecnologias em suas
estruturas e reorganizando-se novamente e, neste caso, nos reportamos aos idosos,
pois é imprescindivel que esta educacéao faca parte de suas vidas.

A educagédo formal e n&do-formal deve transmitir de forma macica e eficaz,
cada vez mais, os saberes, coibindo a excluséo digital, contestando os métodos de
ensino e as proprias instituicdes, generalizando, assim, a educacdo ao longo da
vida. Através dessa nova aprendizagem digital, precisamos tornar o idoso capaz de
compreender o seu papel social e o significado desta aprendizagem, para usa-la no
seu dia-a-dia, de forma a atender as exigéncias da propria sociedade, promovendo
sua inclusao.

Devemos pensar em uma educacdao digital para a cidadania global, a fim de
formar os seres humanos capazes de conviver e dialogar. Preparar os cidadaos para
serem contemporaneos de si mesmos, menos egoistas, resgatando como um todo,
visando assim a humanizar as relacdes intergeracionais, desenvolvendo uma
consciéncia de solidariedade e compreensdo de que evoluimos individual e
coletivamente, possibilitando o surgimento de uma geragédo mais capaz de sonhar,
ser feliz e realizada consigo mesma, refletindo e encontrando solu¢cdes mais
adequadas e duradouras, a fim de aplacar os problemas da humanidade.

Diante disso, a sociedade ndo deve delegar a responsabilidade de uma
educacdo ao longo da vida, somente as instituicdes escolares ou dos governos, e
que estes devem promover os valores de convivéncia, respeito pelos demais,
engquanto a familia, principalmente, se omite na transmissdo desses valores, ou pior
ainda: fomenta valores opostos, permitindo que seus préprios membros formem-se
na cultura da violéncia e do abandono, do ndo-respeito aos idosos e a vida.

Os idosos que adquirirem novas competéncias, compreenderem e
acompanharem as mudancas tecnoldgicas e suas efetivas atuacdes na sociedade,

estardo inseridos com mais facilidade nesse novo formato de sociedade alicercado
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nas tecnologias que, segundo Lévy, é “uma capacidade continuamente alimentada e
melhorada de aprender e inovar, que pode se atualizar de maneira imprevisivel em
contextos variaveis” (1996, p.60). E nesse contexto, o idoso que se apropriar das
tecnologias de informacdo, e souber usa-las, intensificara seu processo de
aprendizagem — experiéncia de vida ele ja possui —, interagindo com diferentes
informacfes, pessoas e grupos, a partir de seus interesses e motivacoes,
socializando seus conhecimentos conforme suas proprias histérias de vida,
aumentando sua auto-estima e auto-realizacdo. Mas para isso acontecer deve existir
uma educacao permanente, em que o individuo seja visto como um ser inconcluso,
em crescimento constante, que necessita estar inserido em um contexto que seja
privilegiado a educagéo ao longo da vida ou educacgéo permanente, revelando suas
dificuldades de entender essa nova linguagem, apesar de seus medos e anseios,
procurando cursos para ndo continuar sendo alienado e marginalizado, reduzindo o
tédio, isolamento, melhorando a auto-estima, a atividade mental e sobretudo
fortalecendo seus vinculos sociais.

No quadro abaixo, Quadro 3.4, apresentaremos 0s principais conceitos do

Referencial Teorico.
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3.4 Quadro 3: CONCEITOS DO REFERENCIAL TEORICO

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

S&o tecnologias utilizadas pelas pessoas em seus contextos sociais, econdémicos e
politicos, criando uma nova comunidade local e global, que envolve a aquisi¢do, o
armazenamento, o processamento e a distribuicdo da informacdo por meios eletrénicos,
como radio, televisédo, telefone e computadores, entre outros.

Internet

Transformou a sociedade em rede
e configura o nucleo de nossa sociedade,
em que ocorrem as interagbes sociais e
afetivas.

Sociedade do Conhecimento
Sociedade da Informacao

A sociedade esta conectada em redes
digitais e tecnologias eficientes para a
construcéo de novos conhecimentos.

ENVELHECIMENTO
Processo inerente e continuo a todo ser humano.

Processos do Envelhecimento
Pode ser dividido em dois:

Priméario, sendo um processo
gradual e inevitavel de deterioracédo
corporal que comeca mais cedo na vida e
continua com o passar dos anos;

Secundario, consiste dos
resultados de doencas, abuso ou desuso
— fatores que muitas vezes séo evitaveis e
dentro do controle das pessoas.

Teorias do Envelhecimento
Teorias de Programagdo Genética

Caracteristicas Gerais do Envelhecimento

A idade funcional é a que determina
se um sujeito é velho ou nédo, através da
qualidade de vida juntamente com as
condicbes de meio ambiente em que ele
viveu e vive.

O envelhecimento €é um estagio
inerente ao curso natural da vida, e algumas
caracteristicas fisicas sédo afetadas.

Dimensdes Fisicas, Psicoldgicas, Sociais

e Espirituais na Terceira Idade

O ser humano vai se construindo a
partir da interacdo com o mundo externo,
através de uma rede de relagdes. Como
consequéncia, ocorrem mudancas fisicas e
psicolégicas alterando sua visdo e relagcédo
com o mundo espiritual.

APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

e
Teorias de Taxas Variaveis.
Aprender ao Longo da Vida
N&do significa apenas introjetar ou

acumular informacdes, mas atribuir nosso
préprio significado a elas, fazendo desse
processo um continuo aprendizado que
levamos ao longo de nossa vida.

Motivacdo Para Aprender

A motivacdo exerce um fundamental
papel como elemento de necessidade, para
que o individuo que estd envelhecendo
aprenda a aprender, continuamente,
desenvolvendo suas capacidades.

Inclusao Digital na Terceira Idade
A aprendizagem ganha um novo significado, pois é vista como uma necessidade

social e econbmica; os idosos que adquirirem novas competéncias, compreenderem e
acompanharem as mudancas tecnoldgicas e suas efetivas atuacdes na sociedade, estardo
inseridos com mais facilidade nesse novo formato de sociedade alicercado nas tecnologias.

Fonte: O autor, 2007



4 METODOLOGIA

S6 se encontra 0 que ja se sabe poder encontrar
(KUHN, 1978, p. 58).

4.1 INVESTIGACAO

Neste capitulo, abordaremos a Metodologia, os Objetivos, a Area Tematica,
Questbes da Pesquisa, os Sujeitos, os Procedimentos Metodolégicos para a coleta e
Andlise dos Dados e os Instrumentos para a coleta de dados.

A metodologia da presente pesquisa foi orientada por um paradigma que,
segundo Engers, “é um esquema teorico, uma percepcdo, uma forma de
compreensao do mundo” (1994, p.65), assim, o caminho da investigacao foi
planejado a partir de uma modalidade de pesquisa que veio possibilitar meu
envolvimento com os grupos de Terceira ldade que participaram dos cursos de
Inclusao Digital no Santander Cultural, a fim de buscar informacdes suficientes para
responder ao problema proposto, portanto a pesquisa feita esteve apoiada no
paradigma construtivista / naturalista, pois conforme

Moraes salienta

Um paradigma construtivista compreende o conhecimento como algo que
esta sempre em processo de construcdo, transformando-se, mediante acao
do individuo no mundo [...] construtivista porque possui caracteristicas
multidimensionais, entre elas o carater aberto que lhe permite estar sempre
em construgdo, traduzindo a plasticidade e a flexibilidade dos processos de
auto-renovacao nele envolvidos. (2004, p.25)

E Castro

A pesquisa, no paradigma naturalistico, come¢a com um foco inicial que vai
se definindo no proprio processo. [...] o foco do estudo determina seus
limites, definindo o que vai ser pesquisado, servindo como critério para
inclusdo-excluséo de novas informacdes (1994, p. 62).

A pesquisa constituiu-se em Estudo de Caso, pois aponta para um estudo
investigativo e, conforme Castro, “0 estudo de caso é considerado a forma ideal de

relatorio de pesquisa para o paradigma naturalista” (1994, p. 61); e para Yin, conta
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com muitas técnicas utilizadas por pesquisas historicas, porém acrescenta duas
fontes de evidéncia que ndo séo incluidas no repertério do historiador: "observacéo
direta dos acontecimentos que estdo sendo estudados e entrevistas das pessoas
nele envolvidas” (2000, p. 26). E Gil também comenta que os propdsitos do estudo
de caso “ndo sdo os de proporcionar o conhecimento preciso das caracteristicas de
uma populacdo, mas sim o de proporcionar uma visao global do problema ou de
identificar possiveis fatores que o influenciam ou séo por ele influenciados” (2002, p.
54).

Bogdan e Biklen caracterizam a investigacdo qualitativa como “fonte direta
de dados no ambiente natural, constituindo-se o0 pesquisador no instrumento
principal, interessando-se mais pelo processo do que pelos dados” (1994, p. 47).

A pesquisa qualitativa também apresenta o aspecto descritivo que Gil define

como,

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno [...] Sdo inUmeros
os estudos que podem ser classificados sobe este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o0 questionario e a observacéo
sistematica. Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém
por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo (2002, p. 42).

Portanto, a metodologia empregada nesta pesquisa foi de carater qualitativo-
quantitativo, sendo explicativo e interpretativo com levantamento bibliogréfico e
pesquisa de campo (através de entrevistas e questionarios), que permite um maior
envolvimento com o objeto de estudo e flexibilidade, entre a teoria e a pratica,
através das compreensodes e interpretacdes individuais do pesquisador. A utilizacao
de entrevistas, questionarios e a observacdo descritiva caracterizaram
qualitativamente a pesquisa. E a caracterizagcdo quantitativa ocorreu pelos
questionarios finais, nos quais os sujeitos responderam a dez (10) questbes
fechadas, servindo para complementacdo dos dados da investigacao. Enfim, tendo
como referéncia o método de andlise dos dados descrito por Bardin (1977), Analise

de Conteuldo.
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41.1 Problema

A insercdo das tecnologias de informagcdo e comunicacdo nas sociedades
ndo € mais uma opcdo, mas uma realidade que esta formando culturas do
conhecimento com coletivos pensantes, que possibilita a criagdo de grupos de
discussdes, nos quais comunidades virtuais vém reestruturando modos de pensar.
Entretanto, muitos ainda estdo e vivem as margens desta realidade e precisam ser
incluidos digitalmente para poderem participar e interagirem neste novo formato de
sociedade. Sobretudo, pessoas que entraram na Terceira Idade e que manifestam
muitas dificuldades em entender a logica das tecnologias. Diante deste contexto
sécio-cultural em que os que ndo acompanham mudancas tdo rapidas sé&o
excluidos, devemos refutar os conceitos preestabelecidos, pois acreditamos que
somos capazes de mudar a realidade social se mudarmos as idéias, ndo como
verdades, mas como ferramentas de construcdo e reconstrucdo, tornando as
pessoas mais responsaveis pela sua propria construgcdo de conhecimento, atraves
da autonomia e da cooperacdo mutua entre todos que participam deste processo.

Para Gil, “[...] um problema é de natureza cientifica quando envolve variaveis
que podem ser tidas como testaveis” (2002, p. 24), assim definimos o problema de
pesquisa desta investigacdo que se trata de compreender. Como acontece a

inclusao digital de sujeitos que estao na Terceira Idade?

4.1.2 Abordagem Metodoldgica

Para a realizacdo de nossa investigacdo teorica desta dissertacdo de

mestrado utilizamos:

- pesquisas bibliograficas: em obras mais recentes de autores atuais, para
contextualizacdo da sociedade de informacdo e suas transformacoes;
envelhecimento e aprendizagem ao longo da vida, que nos deram um
suporte para o entendimento das relagcbes com o advento das novas
tecnologias e outras publicacdes que relacionamos ao longo de nossa
pesquisa;
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- pesquisas em sites: onde navegamos em websites de governos e 6rgaos
publicos nacionais, agéncias de pesquisas e publicacbes que somaram
as nossas pesquisas;

- coleta de informagdes: referente ao Projeto Incluséo Digital para Terceira
Idade — PMPA, PROCEMPA e Santander Cultural, para descrevé-lo e

acrescenta-lo na pesquisa.

4.1.3 Objetivos da pesquisa

A presente pesquisa pretendeu:

Objetivo Geral
- Compreender o que motiva grupos da Terceira ldade a procurar

programas de inclusao digital.

Objetivos Especificos

- Investigar quais sao seus interesses, necessidades e dificuldades na
aprendizagem digital de grupos de Terceira Idade; e

- Documentar o significado da inclusdo digital nos grupos de Terceira
ldade.

4.1.4 Questdes norteadoras da pesquisa

As questdes norteadoras da pesquisa foram as seguintes:

- O gque motiva sujeitos que estdo na Terceira Idade a procurarem cursos
de incluséo digital?

- Quais os interesses, necessidades e dificuldades dos sujeitos na
aprendizagem e inclusao digital?

- Qual o significado da incluséo digital, para os grupos de Terceira ldade,

ao término do curso?
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4.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com uma amostra composta por 95 (hoventa e
cinco) participantes, do curso de Incluséo Digital para Terceira Idade, no Santander
Cultural, residentes na cidade de Porto Alegre, RS. O Santander Cultural n&o utiliza
o termo Telecentro, mas é caracterizado como se fosse um, por ter as mesmas
caracteristicas e funcoes.

Foram realizados questionarios simples, no inicio do curso e no final, com 95
(noventa e cinco) participantes, porém 77 (setenta e sete) sujeitos entregaram 0s
questionarios devidamente preenchidos, isto é, o questionario do inicio e o do
término do curso, que foram aplicados nos sujeitos que participaram do Curso de
Inclusdo Digital para Terceira ldade do Santander Cultural (Banco Santander),
durantes os meses de marco e abril de 2007; apds a entrega dos questionarios,
foram selecionados 6 (seis) participantes para fazer a entrevista com as mesmas 7
(sete) perguntas dos questionarios.

Os 77 (setenta e sete) sujeitos tém o seguinte perfil:

4.2.1 Perfil dos participantes

Os 77 (setenta e sete) sujeitos que participaram da pesquisa tém idades
variando entre 55 a 80 anos.

- 42 sujeitos com idades entre (55 a 64 anos);

- 34 sujeitos com idades entre (65 a 79 anos) e

- 1 sujeito com 80 anos.



Gréafico 01: Faixa Etaria
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Fonte: O autor, 2007

4.2.2 Género

- 19 sujeitos sao do género masculino e

- 58 sujeitos do género feminino.

Grafico 02: Género

Género

® Feminino

® Masculino

Fonte: O autor, 2007
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4.2.3 Estado Civil

40 sujeitos sao casados;

14 sujeitos sdo vilvos;

9 sujeitos sao separados;

7 sujeitos sao divorciados e

7 sujeitos sao solteiros.

Gréfico 03: Estado Civil

Estado Civil

m Casados

m Vilvos

O Separados
@ Divorciados
m Solteiros

Fonte: O autor, 2007

- Entre 55 a 64 anos:

0 22 sujeitos sdo casados;
9 sujeitos sao viuvos;
3 sujeitos sao solteiros;

5 sujeitos séo separados e

o O O O

3 sujeitos sao divorciados.
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Grafico 04: 55 a 64 anos

55 a 64 anos
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O Separados
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Fonte: O autor, 2007

- Entre 65 a 79 anos:

0 18 sujeitos séo casados;
3 sujeitos sao solteiros;
5 sujeitos séo viuvos;

4 sujeitos sao separados e

O O O O

4 sujeitos sao divorciados.

Grafico 05: 65 a 79 anos
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Fonte: O autor, 2007
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- Com 80 anos, Unico e casado.

Gréafico 06: 80 anos

80 anos

m casado

Fonte: O autor, 2007

4.2.4 Escolaridade

- 3 sujeitos com curso superior e pds-graduacao;
- 22 sujeitos com graduacéao;

- 3 sujeitos com curso superior incompleto;

- 32 sujeitos com ensino médio e

- 20 sujeitos com ensino fundamental.
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Gréafico 07: Escolaridade

80+
70
60
50+
40+
30
20
10+

Escolaridade

m Pés-Graduacgéo

Bm Graduacéo

O Superior Incompleto
m Ensino Médio

O Ensino Fundamental

Fonte: O autor, 2007

- Entre 55 a 64 anos:

(0}

o

(0}
(0}
(0}

9 sujeitos com ensino fundamental,
19 sujeitos com ensino médio;

2 sujeitos com superior incompleto;

11 sujeitos com superior completo e

1 sujeito com pés-graduacao.

Gréafico 08: 55 a 64 anos
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Fonte: O autor, 2007.
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- Entre 65 a 79 anos:

0 11 sujeitos com ensino fundamental;

0 12 sujeitos com ensino médio;
0 1 sujeito com superior incompleto;
0 8 sujeitos com superior completo e
0 2 sujeitos com pés-graduacao.
Grafico 09: 65 a 79 anos
65 a 79 anos
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60 m P6s-Graduagéo
50 m Graduacéo
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o~ @ Ensino Fundamental
10+
O,
1

Fonte: O autor, 2007

- Com 80 anos, Unico e com ensino médio.

Gréfico 10: 80 anos

80 anos

51 ® Ensino Médio

Fonte: O autor, 2007



4.2.5 Tempo que trabalharam fora de casa

- 11 sujeitos nunca trabalharam;

- 7 sujeitos até 10 anos;

- 9 sujeitos de 11 a 20 anos;

- 19 sujeitos de 21 a 30 anos;

- 17 sujeitos de 31 a 40 anos e

- 14 sujeitos mais de 40 anos.

Gréfico 11: Tempo que trabalham fora de casa
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Fonte: O autor, 2007

- Entre 55 a 64 anos:

(0}

(0}

(0]

o O O

6 sujeitos nunca trabalharam;
5 sujeitos até 10 anos;

3 sujeitos até 20 anos;

10 sujeitos de 21 a 30 anos;
2 sujeitos de 31 a 40 anos e

9 sujeitos com mais de 40 anos trabalhados.
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Gréfico 12: 55 a 64 anos
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Fonte: O autor, 2007

- De65a79anos:

O 2 sujeitos nunca trabalharam;
0 2 sujeitos até 10 anos;
0 6 sujeitos de 11 a 20 anos;
0 10 sujeitos de 21 a 30 anos;
0 12 sujeitos de 31 a 40 anos e
O 7 sujeitos com mais de 40 anos trabalhados.
Grafico 13: 65 a 79 anos
65 a 79 anos
50+
40- O Nunca trabalharam
W até 10 anos
30+
E 11 a 20 anos
20 021 a 30 anos
G E 31 a 40 anos
O Mais de 40 anos
0,
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Fonte: O autor, 2007
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- Com 80 anos, Unico e trabalhou 30 anos.

Gréafico 14: 80 anos

80 anos

50+

Fonte: O autor, 2007

4.2.6 Atividades de lazer

Podemos elencar as seguintes atividades que os 77 (setenta e sete) sujeitos
definiram como lazer:

- Leitura (15 sujeitos)

- Cinema (25 sujeitos)

- Teatro (13 sujeitos)

- Viagens (30 sujeitos)

- Esportes (40 sujeitos)

- Artesanato (41 sujeitos)

- Danca (35 sujeitos)

- Madsica (17 sujeitos)

- Culinaria (39 sujeitos)

- jogos de carta (11 sujeitos)

- escrita (6 sujeitos)

- cursos de linguas (5 sujeitos) e

- televiséo (61 sujeitos).
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Gréfico 15: Atividades de Lazer
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Fonte: O autor, 2007

4.3 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A pesquisa iniciou-se pelo contato com a Coordenadora Geral de Politica de
Atengao ao ldoso, vinculada a PMPA, juntamente com a Diretoria do Santander
Cultural, para consentimento e realizagdo da pesquisa proposta, junto aos grupos de
Terceira Idade, ap0s a autorizacdo, houve uma reunido com 0s monitores do curso e
iniciou-se a pesquisa proposta.

O instrumento de coleta de dados escolhido foi & entrevista semi-estruturada
e 0s questionarios (APENDICE A), com questdes abertas e fechadas. Foram feitas 5
(cinco) perguntas abertas no inicio do curso e 2 (duas) no final; e no final do curso,
foram respondidas 10 (dez) perguntas com respostas fechadas.

A entrevista semi-estruturada foi escolhida, pois ha uma relacdo de interacao
entre o entrevistador e o entrevistado; também, através do dialogo, foi estabelecida
uma relacdo de interacdo, e este tipo de entrevista, conforme Lidke e André,
“desenrola a partir de um esquema basico, porém nao aplicado rigidamente,
permitindo que o entrevistador faca as necessarias adaptacfes” (1986, p. 34).

A escolha pelo questionario foi relacionada pelo tempo que 0s sujeitos

dispunham para responder, que foi na primeira aula, antes de iniciar o curso; e o
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segundo questionario, na ultima aula, antes do encerramento do curso. Entendemos
gue essa foi a melhor escolha, pois se relaciona diretamente com o problema e para
uma melhor anélise dos dados coletados.

Foram respeitadas e incluidas as respostas na integra da entrevista e dos
questionarios, também foi preservado o anonimato de cada sujeito. Os termos de
consentimento (APENDICE B) foram assinados por todos os que participaram das
entrevistas e dos questionarios, bem como foram informados de que o contetdo
seria para a andlise de dissertacdo de mestrado, assim como o0 seu anonimato.

Os sujeitos foram caracterizados pela letra S e o numero que aparecer do
lado representara o sujeito que respondeu aos questionarios, por exemplo: SUJEITO
1, S1; SUJEITO 2, S2 e assim consecutivamente; quando aparecerem respostas e
comentarios do S1 (sujeito 1), a fala correspondera a este sujeito e assim por diante.
Nas entrevistas semi-estruturadas, os 6 (seis) ENTREVISTADOS foram
caracterizados pela letra E, e por nUmeros consecutivos, E1, E2, E3, E4, E5 e E6.

As pessoas que responderam as entrevistas e aos questionarios foram as
mesmas que se inscreveram para participar do Curso de Inclusao digital para
Terceira Idade no Santander Cultural. A selecdo é feita pela administracdo do
Santander Cultural e ocorre da seguinte maneira: quando a pessoa liga para o
namero de telefone, que o espaco disponibilizou, cadastra-se e entra em uma fila de
espera; a medida que se iniciam novos cursos, elas sdo chamadas. Assim, o0s
participantes dos cursos que foram chamados por ordem de inscricdo, foram o0s

mesmos que responderam aos questionarios e as entrevistas semi-estruturadas.

4.3.1 Instrumentos de Pesquisa

O instrumento para a execucao de pesquisa constituiu-se de entrevista semi-
estruturada e de dois questionarios, junto aos grupos de Terceira ldade; nesses
constaram questdes abertas e fechadas, de acordo com a intencionalidade de
obtencao das informacdes (APENDICE A), que abordam os pontos relevantes deste
trabalho com o objetivo de obter informacfes acerca de seus interesses, dificuldades

e motivacdes no manuseio das tecnologias digitais.
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O primeiro questionario foi aplicado no inicio do curso sendo a primeira parte
composta dos dados de identificacdo: nome, idade, estado civil, escolaridade,
graduacgédo, pos-graduacdo, tempo que trabalhou fora de casa e atividade de lazer
contendo 5 (cinco) perguntas.

O segundo questionario foi aplicado no término do curso, e foram feitas 10
(dez) perguntas, com respostas fechadas; e 2 (duas), com respostas abertas. Em
relagdo as questdes fechadas, estas receberam tratamento estatistico através da
andlise quantitativa dos dados, que foram apresentados em forma de percentagens.

A entrevista semi-estruturada foi aplicada no final do curso e, juntamente
com as questdes abertas, recebeu tratamento através de uma analise qualitativa dos
dados, colhidos na pesquisa e no contexto atual, o que significa dizer que estamos
interpretando estes dados de modo a identificar as necessidades, expectativas e

motivacdes relativas a incluséo digital e a Terceira Idade.

4.3.2 Campo de Pesquisa

A investigacao foi realizada em um ambiente educacional informal, destinado
a aprendizagem e a inclusdo digital: Santander Cultural, localizado no centro de
Porto Alegre. A sala onde ocorrem 0s cursos esta localizada no 1° andar do prédio e
tem 10 (dez computadores). Os cursos ocorrem pela manhé e a tarde, de segunda a
sexta-feira, e, nos horarios intermediarios, o espaco fica aberto para a populagdo em
geral utilizar os computadores e a estrutura, a fim de acessarem a Internet e de

digitarem trabalhos escolares e documentos.



4.3.3 Quadro 4: Metodologia de Pesquisa

PESQUISA QUALITATIVA-QUANTITATIVA
ESTUDO DE CASO

Problema de pesquisa:
e Como acontece a inclusdo digital de sujeitos que estdo na Terceira
Idade?
Objetivo Geral:
e Compreender o que motiva grupos da Terceira Idade a procurarem
programas de incluséo digital.
Objetivos Especificos:

e Investigar quais sdo seus interesses, necessidades e dificuldades na
aprendizagem digital de grupos de Terceira Idade; e

e Documentar o significado da inclusdo digital nos grupos de Terceira
Idade.
Questdes Norteadoras:

¢ O gue motiva sujeitos que estdo na Terceira Idade a procurarem cursos
de incluséao digital?

e Quais os interesses, necessidades e dificuldades dos sujeitos na
aprendizagem e inclusao digital?

e Qual o significado da incluséo digital, para os grupos de Terceira Idade,
no término do curso?
Sujeitos:
e Grupos da Terceira Idade
Instrumentos:
e Questionarios
e Entrevistas semi-estruturadas

Analise Textual — Bardin (1977); Moraes (1999)
Fonte: O autor, 2007.



96

4.4 PROJETO INCLUSAO DIGITAL PARA TERCEIRA IDADE - PMPA,
PROCEMPA E SANTANDER CULTURAL

O ingresso na sociedade da informacao e a rede mundial de computadores
estao interditados para a maioria dos brasileiros. S&o quase 150 milhGes de pessoas
no pais sem acesso a computadores, contra 26 milhdes de incluidos digitais. A
PMPA?? (Prefeitura Municipal de Porto Alegre) assumiu o combate & exclusdo como
politica publica e desenvolveu o Programa Telecentros®, que esta levando de forma
gratuita conexdo a Internet e conhecimento de informética as familias de todas as
regides da cidade.

O projeto de Inclusdo Digital para Terceira ldade, que acontece no
Santander Cultural®*, foi uma iniciativa da Coordenadoria Geral de Politica de
Atencao ao ldoso, vinculada a PMPA, a fim de viabilizar para a comunidade cursos

de inclusdo digital para o publico da Terceira Idade, com participacdo da

?2 prefeitura Municipal de Porto Alegre. Praca Montevidéo, n.° 10 - Porto Alegre / RS — Brasil CEP
90010-170 (PREFEITURA Municipal de Porto Alegre. Disponivel em: <http://www.portoalegre.
rs.gov.br>. Acesso em: 02 mar. 2007).

0 termo “telecentro” tem sido utilizado genericamente para denominar as instalagdes que prestam
servicos de comunicacdes eletrbnicas para camadas menos favorecidas, especialmente nas
periferias dos grandes centros urbanos ou mesmo em areas mais distantes. Essa experiéncia tem
sido utilizada em iniciativas que vao desde a prestacdo de servicos de telefonia e fax em escritorios
espalhados no Senegal até centros associados a projetos de telecomutacao e teletrabalho na Europa
e Australia. Outros termos usados como sindnimos ou como designagfes em outros idiomas tém
sido: telecottage, centro comunitério de tecnologia, teletienda , oficina comunitaria de comunicagéo,
centro de aprendizagem em rede, telecentro comunitario de uso multiplo, clube digital, cabine puablica,
infocentro, espace numérisé, Telestuben, centros de acesso comunitario etc. Aqui se adota
“telecentro” como denominacgdo genérica para abarcar toda essa gama de experiéncias. Do ponto de
vista do publico atingido diretamente por iniciativas como as dos telecentros, parece ser inegavel que
eles tém tido um papel de destaque no processo de universalizacdo do acesso a Internet. E, mais
ainda, se forem analisados os perfis dos diferentes publicos que deles se utilizam, ndo parece haver
davida de que suas experiéncias tém agregado segmentos sociais que dificilmente teriam acesso a
rede sem telecentros. Fonte: SoclInfo — Livro Verde, 2000.p.34.

* O Santander Cultural esta localizado no centro de Porto Alegre, na Praga da Alfandega, em um
edificio histérico totalmente restaurado para abrigar o melhor da producéo artistica brasileira e
mundial. O Santander Banespa tem como principal misséo criar valor para todos aqueles com que se
relaciona. E nada simboliza melhor a capacidade humana para criar valor do que a cultura. O
Santander Cultural é a retribuicdo do Santander Banespa a calorosa acolhida e a confianca que
recebeu dos brasileiros, em geral, e dos gauchos, em particular.Seu principal objetivo é projetar a
cultura do Rio Grande do Sul e ampliar o acesso dos diversos segmentos do publico & producao
cultural contemporanea nacional e internacional. Um polo de geracdo e distribuicdo de producéo
prépria que, em intercAmbio com outras instituicdes, promove a integracédo da regido ao circuito global
das artes.
Espaco sem fronteiras entre o local, o nacional e o global, o artistico e o ludico, o popular e o erudito,
o tradicional e o contemporaneo, o Santander Cultural ira gerar, pensar e exibir fatos culturais que
rompam limites. Rua Sete de Setembro, 1028 - Centro - Porto Alegre — CEP 90016-900.
(SANTANDER Cultural. Disponivel em: <http://www.santandercultural.com.br>. Acesso em: 02 mar.
2007).
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PROCEMPA (Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto
Alegre)® e em parceria com o Santander Cultural.

O projeto na fase de execucdo contou com o apoio do Grupo de Trabalho da
PROCEMPA, composto por colaboradores da companhia responsaveis por
atribuicdes do projeto relativas as suas areas de atuacdo, suporte e montagem do
plano de curso. O contato com as partes envolvidas contou com a realizagdo de
reunides com o corpo técnico do Santander Cultural, Grupo de Trabalho da
PROCEMPA e Coordenadoria Geral de Politica de Atencdo ao Idoso, a fim de
definirem as disponibilidades de cada parte para o referido projeto, tais como:
espaco fisico, equipamentos, softwares, manutencao, infra-estrutura, seguranca,
monitores, inscrigdes, datas e plano de curso.

A PROCEMPA, juntamente com a supervisdo do Grupo de Trabalho, treinou
e cedeu 2 (dois) monitores para a montagem do plano de curso, juntamente com a
coordenadora responsavel pela Coordenadoria Geral de Politica de Atencdo ao
Idoso. Com as definicdes das partes envolvidas, fez-se necessaria a elaboracdo de
um instrumento juridico, entre a Instituicdo Santander Cultural e a PMPA, tendo
como interveniente a PROCEMPA; o convénio rege as responsabilidades das partes
envolvidas.

Através da experiéncia com projetos de inclusdo digital, a PROCEMPA
disponibilizou seu corpo técnico para o suporte, montagem e viabilizacdo da
iniciativa da Coordenadoria Geral de Politica de Atencéo ao Idoso, a fim de ministrar
cursos de inclusdo digital para pessoas da Terceira ldade, propiciando a integracao
no nucleo familiar através de uma nova linguagem, integrando-as em um mundo
cada vez mais globalizado através do uso da Internet, retornando-as ao nucleo de
aprendizado e integrando-as a um ambiente com novas perspectivas.

De acordo com a Coordenadoria Geral de Politica de Atencéo ao Idoso e a

Coordenacédo Educacional do Santander Cultural, as aulas tiveram inicio dia 20 de

> Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre — PROCEMPA, disponibiliza
para a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, demais clientes e para os cidadaos, as tecnologias da
informacdo e comunicacdo, garantindo a continua modernizagdo de seus produtos e servigos. A
Procempa, fundada no dia 9 de setembro de 1977 como 6rgdo de processamento de dados,
transformou-se numa moderna empresa de tecnologia da informagéo e comunicagéo. Ao longo de
29 anos, a companhia desenvolveu sistemas para a administragdo publica municipal nas areas da
salde, tributos e finangas, educacdo, transito e transporte, saneamento, limpeza urbana,
planejamento, obras e gerenciamento administrativo. Avenida Ipiranga, 1200 - Porto Alegre / RS —
Brasil — CEP 90.160-091 (PROCEMPA. Disponivel em: <http://www.procempa.com.br/>. Acesso em:
02 mar. 2007).
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marco de 2006 (iniciando o primeiro Curso de Inclusdo Digital para Terceira Idade,

no estabelecimento citado).

4.4.1 O Curso de Incluséo Digital no Santander Cultural

Uma semana antes de iniciar o Curso de Inclusdo Digital para Terceira
Idade, no Santander Cultural, é agendada uma reunido, na qual todos 0s sujeitos
gue fardo o curso devem comparecer e assim serem apresentados ao grupo a
proposta da entidade, os monitores que aplicardo o curso, os dias, horarios e sala
onde ele funciona e como se desenvolvera didaticamente. No fechamento deste
primeiro encontro, € feita uma palestra motivacional com a Coordenadora da Politica
de Atencdo ao ldoso, na qual sdo pontuados tépicos importantes como auto-estima,
preconceito, insercdo no ambiente virtual. Apds serem sanadas duvidas e
guestionamentos, 0s sujeitos conferem suas inscricbes e corrigem possiveis erros,

em seus dados pessoais pois estes sao feitos por telefone.

442 Palestra Motivacional

A palestra intitulada — "Caminhos da Vida — Aprendendo a Ser um Bom
Envelhecente" —, proferida pela coordenadora da Politica de Atencdo do ldoso da
PMPA, psicologa e gerontdloga, comeca enfocando mudancas que ocorrem no
corpo e na mente do ser humano, através de varios questionamentos ao grupo de
50 alunos presentes. Entre essas questdes, num contexto da chegada aos 50 anos,
h& percepcbes pontuais a respeito da fugacidade do tempo, mudancas do corpo,
perda de afetos, com perguntas como: Quanto tempo ainda me resta...?; Minha
seguranca afetiva estd em perigo, terei chance de felicidade, ainda...?; Como
responderd 0 meu corpo a todas essas mudancas...?. A partir das respostas, ela
discorre sobre a trajetéria do ser humano até chegar a Terceira Idade, com suas
angustias, incertezas, insegurancas e todas as mudancas que acontecem ao chegar

a esta fase da vida. Os participantes intervém, expressando suas preocupacdes e
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confirmando, com gestos ou verbalizando, que algumas daquelas perguntas
estavam lhes atingindo diretamente. O objetivo fundamental da interlocucdo é que
eles se sintam protagonistas e a emog¢ao os sensibilize. Dessa forma, a motivacao
deixa o grupo em prontiddo, mobilizando a passividade e incentivando a mudanga
de atitude. Nesse momento, a palestrante, com muita veeméncia, modulando sua
voz para um tom de elevado entusiasmo, parabeniza a platéia pelo desafio que
representa romper com todas as barreiras, preconceitos e dificuldades do “aprender
informética”, entrar num mundo virtual desconhecido e enfrentar a vida com
disposicdo, animo e audacia como uma grande provocagdo para quem quer
continuar a produzir, aprender e encontrar novos objetivos existenciais através do
"sentido diferenciado” de vida. Ela termina trazendo o pensamento de Victor Franckl
que expressa em sua filosofia logoterdpica “apesar de tudo, de todos os

condicionamentos, dizer sempre SIM a vida”.

4.4.3 Inicio do Curso

1. Primeira aula, os monitores iniciam com uma introducéo a informatica, e
0S grupos comecam a digitar para conhecer o teclado;

2. segunda aula, explicam como funciona a parte técnica do computador;
uma CPU é aberta, para que eles conhegcam as pecgas que a compdem.
Nesta aula, também aprendem a mexer com 0 mouse;

3. terceira aula, ensinam como funciona o Sistema Operacional (menu,
atalhos e jogos);

4. quarta aula, ensinam a criar pastas;
quinta aula, ensinam a navegar na Internet e a fazer pesquisas.
sexta aula, € criada uma conta de e-mail, para cada um, e eles trocam
mensagens entre si;

7. sétima aula, ensinam como funciona um Editor de Texto, no qual eles
digitam um texto; e

8. oitava e Ultima aula, séo feitas as apresentacdes dos trabalhos que os
idosos produziram para 0 grupo, e sdo sanadas as duvidas referentes a

informéatica.
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4.4.4 Monitoria

A monitoria do Curso de Incluséo Digital para Terceira Idade é formada por
dois monitores, um com graduacdo em rede de computadores pela ULBRA?®
(Universidade Luterana do Brasil) e o outro estd no sexto semestre do curso de
anélise de sistemas e administracdo da FARGS?’ (Faculdades Rio-Grandenses).
Eles sdo cedidos pela PROCEMPA, por apresentarem caracteristicas e formacao
profissional para atuar e interagir com a Terceira Idade; eles fazem a monitoria
desde o primeiro curso, que se iniciou em marco 2006, ajudando a implementa-lo.

Os contetdos foram desenvolvidos pelos préprios monitores e sao
distribuidos em apostilas, usadas em aula e dadas no ultimo dia de aula para os
idosos levarem para casa. Ao final de cada curso, € feita uma avaliacao referente as
dificuldades e as necessidades que 0s grupos apresentaram, assim a apostila vai
sendo alterada para se adaptar ao perfil dos sujeitos que participam dos cursos. Os
monitores utilizam linguagem acessivel com um enfoque mais didatico para melhor

compreensao, sendo motivo de elogios da maioria dos idosos que terminam o curso.

4.4.5 Apostila e Certificado

A apostila do Curso de Introducédo a Informatica (ANEXO A) e o Certificado
(ANEXO B) do Curso de Inclusédo Digital na Terceira Idade, foram desenvolvidos
pelos monitores que ministravam o curso, em parceira com a PROCEMPA e o
Santander Cultural, e sdo entregues no ultimo dia do curso para os participantes. As
fotos (ANEXO C), de alguns patrticipantes do curso estdo nos anexos.

A apostila foi dividida em 4 (quatro) tépicos e glossario, que sdo 0s
seguintes:

- Introducdo a Informética; Introducdo; O computador; Ligando,

desligando e reiniciando o computador; A evolucéo da informatica; Tipos

de computador; Apresentacdo do teclado; Hardware, software e

%6 UNIVERSIDADE Luterana do Brasil. Disponivel em: <http://www.ulbra.br/>. Acesso em: 13 abr.
2007.
?’ EACULDADES Rio-Grandenses. Disponivel em: <http://www.fargs.br/>. Acesso em: 14 maio 2007.
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peopleware; Sistema Operacional; Arquivos; Extensdo de arquivos;
Pastas / Diretorios; Mouse.

Sistema Operacional: Introducéo; Area de trabalho; Menus e Atalhos;
Minimizando, maximizando e fechando; Iniciando uma aplicacdo; Pastas;
Como funciona a lixeira; Acessando o disquete; Desligando o
computador.

Internet — e-mail: Introducdo; World Wide Web; Aprenda a utilizar o
navegador; Os principais servicos da Internet; Chat; Navegando na
Internet; E-mails; Criando uma conta de e-mail; Enviando mensagem.
Editor de Texto: Introducdo; Descricdo da area de trabalho; Barra de
titulos; Barra de menus; Barra de ferramentas; Barra de objetos; Barra
de status; Régua; Barra de rolagem; Fechar.

Glossario: € o ultimo tépico com a definicdo das palavras utilizadas no

curso de informatica.



5 INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS

Com a analise de conteudo, podemos decodificar as opinides contidas e as
expressdes nas entrevistas semi-estruturadas e nos questionarios e, principalmente,
tudo ou quase tudo o que se encontra subentendido a partir de um texto ou do
conjunto de textos de cada resposta. Para Krippendorff (1980) (apud Freitas &
Janissek 2000), a analise de conteudo € uma técnica de pesquisa para validar
inferéncias dos dados de um contexto que envolve procedimentos especializados,
para processamento de dados de forma cientifica, com propésito de prover
conhecimento e novos insights a partir dos dados coletados. As entrevistas e 0s
questionarios foram submetidos a analise de conteddo que, segundo Bardin,

significa

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (1977, p. 42).

A analise de material selecionado fundamentou-se nos principios
norteadores da técnica de analise de contetudo que, de acordo com Bardin (1977),
possui as seguintes etapas: a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento
dos resultados e sua interpretacdo. Moraes (1999) sugere cinco etapas para
proceder a analise de conteudos:

a) preparacao das informacdes;

b) unitarizacdo (desmontagem dos textos, fragmentando-os no sentido de

atingir unidades constituintes);

c) categorizacdo (implica construir relagdes entre as unidades de base);

d) descricdo (constitui-se em exposicdo de idéias de uma perspectiva

préxima de uma leitura imediata); e
e) interpretacao (construir novos sentidos e compreensdes afastando-se do

imediato, expressando uma compreensao mais aprofundada).
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5.1 PRIMEIRA ETAPA: PREPARACAO DAS INFORMACOES

5.1.1 Leitura dos questionarios

Para podermos obter os indicadores da analise de conteudo, foi feita uma
pré-analise; ao lermos o0s questionarios devidamente preenchidos, nos quais
selecionamos e organizamos os dados, estes foram organizados a fim de que
fossem utilizados de maneira qualitativa e quantitativa. As respostas utilizadas foram
aguelas que tinham uma logica mais coerente, pois obtivemos repostas em que 0s
sujeitos utilizaram expressfes como: muito necessario, bom, importantissimo, boas,
diversos, muito boas, 6timo, maravilhoso, importante, excelente, tudo de bom, etc.;
ndo desmerecendo estas respostas, mas tivemos de exclui-las, pois ndo se

relacionavam com o propadsito da pesquisa.

5.2 SEGUNDA ETAPA: UNITARIZACAO

5.2.1 Transformagéo dos contetados em unidades

A partir da leitura dos questionarios e da desconstrucdo dos textos,
agrupamos os dados em unidades; esse processo constituiu-se em leituras e
interpretacdes aprofundadas mediante focalizacéo e recorte dos elementos textuais,
proporcionando a elaboracdo de textos descritivos e interpretativos da pesquisa
investigada.
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5.3 TERCEIRA ETAPA: CATEGORIZACAO

5.3.1 Classificacdo das unidades em categorias

A partir das unidades, chegamos as categorias e as subcategorias que
visam a determinar as dimensfes da analise através do destaque de algumas
palavras e prevaléncia de alguns aspectos, trazendo novas compreensfes da
pesquisa analisada, num encaminhamento qualitativo e construtivo, pois, através da

interpretacdo, podemos ressaltar variados aspectos significativos desta pesquisa.

5.4 QUARTA ETAPA: DESCRICAO

5.4.1 Descricao dos Dados:

Em seguida fizemos a descricdo dos conteldos, que representam para
Moraes “momento de se expressarem o0s significados captados e intuidos nas

mensagens analisadas” (1999, p. 24).

5.5 QUINTA ETAPA: INTERPRETACAO

5.5.1 Interpretacdo dos Dados

Tentamos compreender os dados encontrados nos questionarios, atraves de
um paralelo com a Revisdo da Literatura, que, para Moraes, a interpretacdo dos
dados é “uma boa andlise de contetido ndo deve limitar-se a descri¢do. E importante
que procure ir além, atingir compreensdo mais aprofundada do conteddo das

mensagens mediante inferéncia e interpretacdo” (1999, p. 24).



6 CATEGORIAS

6.1 Quadro 05: Tabela Categorias

Categorias Prévias Categorias Finais
e Aprendizagem e Autonomia
e Incluséo e Excluséo
e Desafio

Fonte: O autor, 2007.

Dos dados coletados, emergiram 3 (trés) categorias prévias, ou a priori, € 2
(duas) categorias finais, ou a posteriori; estas categorias sao referentes as respostas
das entrevistas semi-estruturadas e dos questionarios do inicio e do final do curso;
conforme a relevancia dada pelos sujeitos da pesquisa, pela pesquisadora e de
acordo com o referencial teérico e as questdes norteadoras. Entendemos que no
final poderia haver alguma alteracdo, mas para nossa surpresa as respostas foram
muito semelhantes, portanto ndo alteraram as categorias que emergiram.

Podemos perceber que as categorias 1. Aprendizagem, 2. Incluséo,
3. Desafio, 4. Autonomia e 5. Excluséo estdo diretamente relacionadas a educacéao,
pois a inclusdo, sendo um grande desafio a nossa sociedade, a partir de uma
aprendizagem auténoma, gera sujeitos livres de exclusfes, sejam elas de origem
social, sejam pedagdgica.

Podemos explicar as categorias prévias e finais através do Mapa Conceitual
abaixo e percebemos que as categorias se interligam, pois a aprendizagem digital
promove a inclusdo sendo o maior desafio para os idosos, e, a partir da incluséo,
eles poderdo participar mais ativamente da sociedade de informagdo e
comunicacdo, com mais oportunidades, atualizacdo e novos conhecimentos,

possibilitando-lhes mais autonomia , independéncia e menos exclusoées.
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6.2 MAPA CONCEITUAL DAS CATEGORIAS

Figura 01: Mapa conceitual das Categorias
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6.2.1 Mapa Conceitual: conceito

O mapa conceitual teve sua origem nos anos 70; Joseph Novak desenvolveu
a teoria a respeito dos Mapas Conceituais®®. Foi um dos principais pesquisadores
sobre mapas conceituais - para ele, os mapas podem ser usados como ferramentas
para organizar e representar o conhecimento. Os mapas conceituais foram
baseados na Teoria da Aprendizagem Significativa de David Ausubel, isto é: a
aprendizagem precisa fazer algum sentido e acontece quando a nova informacao
ancora-se nos conceitos relevantes ja existentes na estrutura cognitiva de quem esta
aprendendo. Nesse processo, a nova informagdo interage com a estrutura de
conhecimento especifica, que Ausubel chama de conceito “subsuncor”. Quando a
nova informacdo ndo consegue fazer sentido a algo jA conhecido, ocorre o que
Ausubel chamou de aprendizagem mecanica, ou seja, ocorre quando as novas
informacgdes s&o aprendidas sem interagirem com conceitos relevantes existentes na
estrutura cognitiva. Assim, podemos utilizar o seguinte exemplo: uma pessoa pode
decorar formulas e leis para fazer uma prova, mas, assim que termina, esquece
logo.

Para haver aprendizagem significativa, € preciso haver duas condi¢es: o
sujeito precisa ter uma disposicdo para aprender (se quiser memorizar
arbitrariamente, entdo a aprendizagem serd mecanica); o material a ser aprendido
tem de ser potencialmente significativo, ele tem de ser I6gico e psicologicamente
significativo.

Mapas conceituais séo representacdes graficas de conceitos construidos de
tal forma que as relacdes entre eles sejam significativas. Os conceitos-chave ou
principais aparecem dentro de retangulos ou circulos, sendo importante sempre

manter a mesma forma, para nao haver confusdes. As relagdes entre 0s conceitos

8 Mapas Conceituais sdo representacdes graficas semelhantes a diagramas, que indicam relacées
entre conceitos ligados por palavras. Representam uma estrutura que vai desde 0s conceitos mais
abrangentes até os menos inclusivos. Sao utilizados para auxiliar a ordenacédo e a seqiienciacao
hierarquizada dos contetidos de ensino, de forma a oferecer estimulos adequados ao aluno. Esta
abordagem dos mapas conceituais esta embasada em uma teoria construtivista, entendendo que o
individuo constréi seu conhecimento e significados a partir da sua predisposicao para realizar esta
construcdo. Servem como instrumentos para facilitar o aprendizado do conteddo sistematizado em
conteldo significativo para o aprendiz. Novak é considerado o criador dos mapas conceituais e refere
ter usado este em varias pesquisas, contemplando as diversas areas do conhecimento. MAPAS
(Conceituais. Disponivel em: <http://penta2.ufrgs.br/edutools/
mapasconceituais/defmapasconceituais.html>. Acesso em: ago. 2007).
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sdo especificadas através de frases de ligacdo que os une. ApGs outros conceitos,
vao sendo incorporados, que sdo palavras ou frases relacionadas ao conceito
principal. Os conceitos vao sendo ligados por setas, ou frases de ligagdo, que
podem ter uma Unica dire¢do ou varias, surgindo a relacao entre os dois conceitos.
As setas podem ligar todos os conceitos relevantes. Quando 0s conceitos séo
conectados por uma frase de ligacdo, chamamos de proposi¢cdo, que Sao uma
caracteristica particular dos mapas conceituais. Os mapas conceituais podem ser
utilizados para a introducdo de novos conceitos, e reforcar a compreensdo e a
aprendizagem, mantendo a importancia do conceito principal e suas ligacdes,

sintetizando e resumindo conceitos e suas inter-relacdes.



7 ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS CATEGORIZADOS

A partir dos dados levantados na pesquisa, 0s quais emergiram das
respostas das entrevistas semi-estruturadas, com 6 (seis) sujeitos entrevistados, e
dos questionarios, dos 77 (setenta e sete) sujeitos que responderam devidamente as
7 (sete) perguntas do Curso de Inclusao Digital no Santander Cultural, houve uma
diferenciacdo em 3 (trés) unidades de analise, que foram as categorias prévias,
referindo-se ao grau de importancia de cada uma associada a inclusdo digital, aos
objetivos da pesquisa e mais 2 (duas) unidades de analise, que emergiram como
categorias finais. Com esses dados, foi possivel compor um cenério dos interesses,
das necessidades e das expectativas das relagdes pertinentes a incluséo digital na
Terceira Idade. A partir da descricdo das categorias, prévias e finais, destacamos as
falas, tanto dos sujeitos que responderam ao questionario, quanto 0s que

responderam a entrevista.

7.1 APRENDIZAGEM

A aprendizagem deve envolver o enriguecimento
e o aprofundamento das rela¢gBes consigo mesmo,
com a familia e com os membros da comunidade,
com o planeta e com 0 cosmos

(YUS, 2002, p. 256).

Quando falamos em aprendizagem, automaticamente nos reportamos para a
educacéo; e esta que vivenciamos neste inicio do século XXI pertence a um mundo
complexo, constantemente agitado e que vive muitas mudancgas frequientes, no qual
muitas medidas devem ser tomadas e mudadas a fim de que a aprendizagem seja
significativa fazendo diferenca na vida de quem aprende e de quem espera entender
0 novo modelo pautado na utilizagdo de diferentes tecnologias. Assmann afirma que
“é certamente inegavel que o acesso a informacdo e ao conhecimento, ou seja, a
transformacao de todos em aprendentes, passou a ser uma condi¢cdo para participar

dos frutos do progresso tecnoldgico” (1998, p. 72).
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Evidenciamos um novo modelo de educacdo e, consequentemente, de
aprendizagem. No relatério para a UNESCO?°, Educacéo: um tesouro a descoburir,
de Jacques Delors, sdo abordados, com muita propriedade, os quatro pilares da
educacdo para o0 século XXI, que deve organizar-se em torno de quatro
aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda a vida, serdo de algum modo,
para cada pessoa, os pilares do conhecimento: aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser. Este novo conceito de aprendizagem
instiga-nos a comprometermo-nos e buscarmos mais qualidade ao longo de nossa
vida, pois contempla o todo e suas diferencas, para podermos desenvolver a
competéncia de vivermos juntos, sem fronteiras, diferencas e desigualdades.

Esse modelo de aprendizagem mencionada no relatério faz parte da
aprendizagem que queremos e de que necessitamos, e com 0S novos idosos do
século XXl ndo deve ser diferente: eles, como cidaddos atuantes na sociedade,
guerem desenvolver todos seus potenciais em relacdo a aprendizagem digital e seus

contextos como constatamos no relato do EO1

Tenho necessidade em me atualizar, falar a linguagem dos jovens, poder
conversar, pois as vezes estou falando com meus netos, tenho netos de 25,
26 anos e pequeno com 6 anos,e certos assuntos que eles sabem, mas eu
estou por fora [...] leio jornal e escuto noticia, tudo, mas ndo alcanco as
vezes, isto, porque eles estdo falando sobre informatica e computador e eu
nao sei 0 que estdo dizendo, por isso que eu quero aprender.

? UNESCO - Organizacéo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura foi fundada
em 16 de novembro de 1945. Para esta agéncia especializada das Nacdes Unidas, ndo é suficiente
construir salas de aula em paises desfavorecidos ou publicar descobertas cientificas. Educacéo,
Ciéncias Sociais e Naturais, Cultura e Comunica¢cdo sdo 0s meios para se conseguir atingir um
objetivo bem mais ambicioso: construir paz nas mentes dos homens.A UNESCO funciona como um
laboratorio de idéias e como uma agéncia de padronizacdo para formar acordos universais nos
assuntos éticos emergentes. A Organizacdo também serve como uma agéncia do conhecimento —
para disseminar e compartilhar informacéo e conhecimento — enquanto colabora com os Estados
Membros na constru¢éo de suas capacidades humanas e institucionais em diversos campos. Em
suma, a UNESCO promove a cooperagdo internacional entre seus 192 Estados Membros e seis
Membros Associados nas areas de educacao, ciéncias, cultura e comunicacdo. A UNESCO esta
trabalhando para criar condicbes para um genuino didlogo baseado no respeito a valores
compartilhados e na dignidade de cada civilizacao e cultura. Este papel é critico, particularmente face
ao terrorismo, o qual constitui um ataque contra a humanidade. O mundo requer urgentemente de
visdes globais de desenvolvimento sustentadvel baseado na observancia dos direitos humanos,
respeito matuo e na erradicagdo da pobreza. Visdes estas que estdo todas no cerne da missdo da
UNESCO e em suas atividades. Através de suas estratégias e atividades, a UNESCO esta
ativamente dedicando-se a atingir o Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das Nagdes Unidas.
(UNESCO no Brasil. UNESCO: o que ¢é e o que faz. Disponivel em:
<http://lwww.unesco.org.br/unesco/sobreaUNESCO/index_html/mostra_documento/>. Acesso em: 20
maio 2007).


http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=3328&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://www.onu-brasil.org.br/onu_brasil.php#org3
http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=15245&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=15245&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=3328&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://www.unesco.org.br/unesco/sobreaUNESCO/estadosmembros/mostra_padrao
http://www.unesco.org.br/unesco/sobreaUNESCO/estadosmembros/mostra_padrao
http://www.unesco.org.br/unesco/sobreaUNESCO/estadosmembros/mostra_padrao
http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=3328&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://www.unesco.org.br/Brasil/objetivosdomilenio/mostra_padrao
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A necessidade de aprender também aparece na fala do S54 “tenho muita
vontade de aprender algo mais, nesta fase da nossa vida sem pressa, apesar das
mudancas tao rapidas que vemos no nosso dia-a-dia”, e na visdo de Mosquera em
1987, ou seja ha 20 anos, como um visionario, jA nos afirmava que "uma das
melhores garantias para a conservacdo de uma boa saude na velhice é estar
ocupado em coisas que despertam verdadeiro interesse” (p.136), e no caso destes
sujeitos, o interesse por novas aprendizagens lhes proporcionara uma saude mental
e fisica mais equilibrada, sendo que, para eles, “o mundo digital € um conhecimento
novo, do qual ndo podemos ficar alienados”, afirma o S28.

Para Papalia e Olds

A atividade mental continuada ajuda a manter o desempenho em nivel
elevado, quer essa atividade envolva leitura, conversacdo, palavras
cruzadas, jogo de cartas ou xadrez, ou voltar para a escola, como cada vez
mais adultos estdo fazendo (2000, p. 519).

O termo ‘aprendizagem’, segundo o Dicionario de Pedagogia, “designa o
periodo durante o qual uma pessoa aprende um novo saber para Si € 0 processo
pelo qual o novo saber se adquire” e apresenta-se como a primeira categoria, pois
foi evidenciada na maioria das respostas dos sujeitos que participaram da pesquisa,
na qual o enfoque foi a aprendizagem digital. Esses sujeitos estdo buscando novas
aprendizagens por perceberem a demanda de mudancas tdo rapidas que a
sociedade impde dia a dia, em que competéncias, habilidades e novos saberes tém
de ser atualizados rapidamente com novas maneiras de aprender, e também pelo
fato de que as necessidades e interesses dos idosos mudaram, como o SO01 nos
afirma que ele quer “participar do mundo digital, pois tenho interesse em ampliar
minha aprendizagem, visar a um melhor conhecimento e participar mais ativamente
de nossa comunidade, superando dificuldades”.

Moraes e Souza nos afirmam que “o envelhecimento da populacdo é um
fenbmeno global e relativamente recente no mundo. A populagcéo ancia é a que mais
cresce  mundialmente. As tendéncias demograficas atuais evidenciam que a
populacao esta envelhecendo” (2003, p. 57).

Diante dessa afirmacéo e com a expectativa de vida que vem aumentando
gradativamente, pela melhora da qualidade de vida, os idosos sentem-se

interessados em aprender mais para estarem atualizados e ndo se sentirem
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ultrapassados e excluidos, e nesse processo que presenciamos diariamente, através
do qual novas tecnologias séo incorporadas em nossas vidas, Papalia e Olds nos

guestionam:

Por que tantos idosos querem aprender a usar o computador? Alguns estéo
simplesmente curiosos, ou precisam adquirir novas habilidades de trabalho
ou se atualizar. Outros querem acompanhar as tecnologias mais recentes:
comunicar-se com criangas e netos que usam computadores ou com
amigos que estdo na Internet (2000, p. 519).

A aprendizagem, formal ou ndo, mesmo que esteja ao alcance da maioria
dos individuos, cada vez mais esta fazendo parte deste novo perfil social, revelando
a importancia de aprender informatica, através da inclusdo digital, como
confirmamos na fala do S71 “aprender informatica é aprender algo a mais”, para
que, dessa forma, continuem inseridos de maneira mais significativa e atuante na

sociedade, como afirma o E02 qual a importancia desta aprendizagem em sua vida

Para mim é muito importante; eu sinto que estou progredindo, pois a gente
na Terceira Idade se aposenta, parece que fica em casa parado sem saber
nada, eu acho muito importante. Minha vida vai mudar bastante, talvez eu
me interesse por outras coisas, através disso ai; seria uma porta de entrada
para o meu desenvolvimento cultural, porque a gente tem de aprender
sempre, sendo compromete o meu desenvolvimento pessoal, porque se a
gente para, até a mente fica parada e a gente ndo desenvolve; por isso que
eu acho muito importante.

Portanto, para esses idosos, aprender faz parte de suas necessidades e
motivagdes, resignificando suas vidas, rompendo com estere6tipos e preconceitos
“nunca é tarde para aprender”, como acredita o S20. Quanto a aprendizagem,

Assmann define como

Aprender significa, sem dudvida, entrar em mundos simbolicos pré-
configurados, ou seja, em mundos do sentido que ja sao falados e
sustentados por outras pessoas que nos cercam (amigos / as, pais, irmaos /
as, professor / a, etc.). Mas aprender significa também, e num sentido muito
forte esquecer linhas demarcatdrios dos significados j& estabelecidos e criar
outros significados novos. Desaprender “coisas por demais sabidas”, e re-
sabé-las — re-saboreé-las — de um modo inteiramente novo e diferente, faz
parte do aprender (1998, p. 68).

Novas aprendizagens fazem com que tenham novas perspectivas e outros
olhares sobre suas préprias vidas, como comenta o SO07: “um novo mundo, novo

aprendizado, tudo novo”, pois, para estes sujeitos, este aprendizado cria novas
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expectativas, através de novas oportunidades, gerando e atualizando novos
conhecimentos, e foi 0 que notamos nos cursos de informatica: eles se sentem
seduzidos e encantados ao lidar com as tecnologias, pois, através delas, se inserem

como cidadaos virtuais no mundo digital, como confirmamos na fala da EG6:

Agora eu estou muito entusiasmada, porque eu comecei a ver as coisas de
outra maneira, eu me liguei, agora que eu posso fazer e fui vendo que a
gente tem um mundo dentro de casa, tudo eu posso ver, [...] eu vejo
pesquisas que eu quero saber. Até comprei um creme, e falava na
composicao, eu fui olhar, entdo achei aquilo tudo muito interessante. Tudo a
gente pode procurar, uma receita de comida, enfim, localizar residéncia ali
no icone de busca, entdo eu achei tudo muito bom e estou achando que eu
entrei em um mundo novo.

Papalia e Olds nos relatam que

Programas educacionais especificamente criados para adultos maduros
estdo florescendo em muitas partes do mundo; muitos desses estudantes
sdo aposentados e tém mais tempo para se dedicar a aprendizagem do que
em qualquer periodo anterior da vida desde a juventude. Numa categoria
estdo as aulas gratuitas ou de baixo custo, ministradas por profissionais ou
voluntarios [...] estas aulas geralmente tém um enfoque préatico e social
(2000, p. 519).

Para os sujeitos que participaram da pesquisa e que estdo na Terceira
Idade, ter uma oportunidade para aprender informatica na fase em que se
encontram, sendo que muitos ndo tém condi¢cdes de pagar cursos particulares, iSso
vem acrescentar muito as suas aprendizagens. A oportunidade de uma educacédo ao
longo da vida efetiva, os direitos dos cidaddos de continuarem participando da
sociedade, mesmo que ja estejam fora do mercado de trabalho, e esta oportunidade
somente é contemplada quando surgem politicas publicas em parcerias com
entidades governamentais ou ndo, como presenciamos na resposta do sujeito S20
“0 meu interesse pela informatica ja era bastante antigo, e a oportunidade surgiu
agora com 0S cursos gratuitos para a Terceira ldade”. E como comenta o E02, “eu
sempre tive vontade, mas nao tinha condi¢bes para pagar um curso, mas um amigo
me comunicou que havia este curso e eu me senti bastante motivada a fazer, porque
€ um curso voltado para Terceira Idade e € gratuito; as duas coisas”.

Proporcionar oportunidades para que 0s sujeitos continuem aprendendo é
propiciar condigdes de um futuro melhor, tanto para os idosos como para as futuras
geracdes, e proporcionar um significado de vida para quem ja estd na Terceira
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Idade, como afirma o S52 “tive a oportunidade de ver que nao é tao dificil aprender,
mesmo ndo tendo nenhuma nocdo de conhecimento do mundo digital”’, eles podem
enriquecer seus conhecimentos e continuar desenvolvendo suas habilidades.
Mantendo a mente ativa, estes idosos terdao mais facilidades para lidar com as
transformacdes que envolvem a sociedade em todos seus segmentos.

Cursos oferecidos para incluir digitalmente o publico da Terceira Idade,
como a iniciativa do Santander Cultural em parceria com a PMPA, incentivam, nao
somente 0s idosos, mas as pessoas de sua convivéncia, pois, por ser gratuito,
contempla tanto os que tém recursos como 0s que nao tém, como confirmamos na
fala do S30 “muito positivo dar oportunidade gratuitamente as pessoas idosas a fim
de se apropriarem das informacdes no contexto atual” e do S41 “representa a
oportunidade de ampliar meus conhecimentos nas atividades do meu lazer sem
gastos”.

A oportunidade de inserir-se no mundo digital também pode ajudar os idosos
que ainda estdo trabalhando, pois a nossa legislacdo permite que aposentados
voltem ao mercado de trabalho, desde que ndo seja aposentadoria por invalidez,
atualizando-os e capacitando-os nas tecnologias, proporcionando que continuem
sonhando com o futuro, em vez de ficarem presos ao passado, como comenta o S54
"uma necessidade importante para desenvolver diferentes atividades das quais fago
parte”; e como complementa o S68 “a minha inclusdo é me sentir atualizada dentro
do contexto, porque perdi varias oportunidades de servico em funcdo de néo ter
conhecimento de informética e agora ja posso participar do mercado de trabalho
novamente”.

Dependendo das oportunidades e dos obstaculos que o0s sujeitos
enfrentaram para desenvolver suas potencialidades de aprendizagem, ao longo de
suas vidas, sado fatores que podem influenciar e motivar a procura ou ndo por novos
cursos. Mosquera salienta que “a capacidade de olhar para o futuro, desenvolvido
adequadamente, contribui para diminuir a apatia e manter a inteligéncia acordada”
(1987, p. 143); concordamos com a idéia do autor, porque, se houver mais
“telecentros” e politicas publicas engajadas e conscientes que disponibilizem cursos
gratuitos para os idosos, eles ndo estardo atrelados a pensamentos do passado nem
as manias de doencas como muitos costumam gastar seu tempo, cCOmo 0 mesmo
autor enfatiza “a salude se converte em um dos temas de conversas preferidos e a

sensacao de que nao se dispensa atencao suficiente pode conduzir ao momento de
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gueixas sobre a ma saude” (p. 143); seus alvos com certeza serdo de um presente e
um futuro propicio para novas conquistas, rico em atividades produtivas e satisfacéo
pessoal.

Muitos grupos de Terceira Idade manifestam suas preocupacdes e
interesses em adquirir mais conhecimentos, ndo como aprenderam em suas épocas
de ensino, nos livros e enciclopédias, mas um conhecimento diferente, porque para
eles sdo conhecimentos mais rapidos, simultaneos e atualizados, e, no seu ponto de
vista, é do que precisam para inserir-se e participar do mundo digital, como o S05
coloca “meu interesse € adquirir conhecimentos para poder participar mais desta
sociedade moderna de forma interativa, através do mundo digital”.

O EO06 define o que é para ele aprender informéatica:

O que me motivou aprender informatica foi eu ter achado que vai abrir um
mundo novo para mim; estes conhecimentos, acho, vao servir para tudo o
gue eu quero, falar com meus parentes; tenho muitos parentes que moram
fora do Rio Grande do Sul, e vou me comunicar por e-mail com colegas;
enfim, principalmente para mim que sou aposentada.

De acordo com Mosquera (2003) “o conhecimento, portanto, é o fator mais
significativo para o mundo do futuro e este conhecimento tera de ser cada vez mais
democratizado e valorizado, como forma de convivéncia na qualidade de vida das
pessoas” (p. 52). E é esta preocupagdo que observamos nas respostas do sujeitos,
porque o conhecimento esta ligado com algo concreto no mundo real, através do
virtual; ele nos proporciona novas e inovadoras experiéncias motivando novas
aprendizagens, sendo acaba sendo mera informacdo e € puramente subjetivo, pois
cada individuo o vivencia de forma diferente conforme suas proprias trajetorias, para
que ndo figuem com a sensacdo do S69 que declara: “pretendo ampliar meus
conhecimentos, enquanto tenho tempo e saude”, e o S77 menciona que quer
“conhecer como funciona a nova maneira de pensar dos mais jovens, pois 0S
conhecimentos sdo diferentes do meu tempo de jovem, hoje é mais rapido e
estimulante aprender”; porém, o que muitos idosos nao compreendem é que este
conhecimento ndo acontece de forma linear, como foram suas aprendizagens, a
aprendizagem pautada nas tecnologias nos possibilita ter acesso a muitas
informacdes e transforma-las em conhecimento, a partir de nosso interesse e
compreensao, mas muitos deles ainda nao tém esta percepcao, como constatamos
na fala do E02
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Representa para mim mais um meio de conhecimento, mas eu sempre tive
vontade de aprender e agora se apresentou esta oportunidade, que €
gratuita, porque acho uma coisa muito importante, hoje em dia, todo mundo
tem de ter conhecimentos digitais, porque sendo fica travada. Eu mesmo me
sinto uma pessoa para tras porgue nao sei. Mas tem um manual como um
livro, e eu vou seguir o que ele diz, acho que é mais facil.

Adquirir conhecimentos pode significar, para os idosos, recuperar 0 tempo
perdido, a fim de continuarem a se comunicar e a interagir como e com as pessoas
gue adquirem conhecimento desta forma no mundo digital, como destacamos a
percepcao do S54 “aprender informética é fundamental para a renovacao intelectual
do ser humano, independente da idade que se inicie temos de nos atualizar de
tudo”; conforme esta fala, percebemos que os idosos tém a preocupacdo em se
atualizar, porque seus mundos mudaram radicalmente com o advento das
tecnologias, e, se ha alguns anos alguém falasse para as pessoas que estdo na
Terceira Idade hoje que eles iriam retirar dinheiro, ver o saldo na conta bancaria,
fazer compras e conhecer outras culturas e outros paises sem precisar sair de casa,
provavelmente eles ndo acreditariam. Mas como tudo se renova nas nossas vidas
através de construcdes e reconstru¢des, com o conhecimento ndo seria diferente, e
isso é possivel. Esta renovacao é benéfica para a vida de todos quantos queiram
participar ativamente da vida, como comenta 0 S28 o que € participar da sociedade
digital para ele “é uma renovacédo para qualquer tipo de profissdo, desde a dona de
casa até o mais alto executivo”.

Nas diferentes fases de nossa vida, passamos por diversas transicoes e,
portanto, temos de nos atualizar como um processo continuo que esta sempre em
movimento, porém nao necessariamente pré-estabelecido pelos moldes da
educacao formal. Na Terceira Idade, esta atualizacdo pode acontecer informalmente,
partindo dos interesses e das motivacdes mais emergentes, como comenta Kachar
“aprender, nesse periodo de tempo, é caracterizado pela necessidade de abertura,
‘respiro’, sem os limites rigidos impostos pela formalizacdo do ensino” (2003, p. 114),
e como constatamos na fala do S47 seu interesse € o0 entretenimento “estar
atualizada com o que ocorre no mundo. E continuar em conhecimentos, cultura,
lazer, viagens virtuais, etc.”; porque, para diversos tipos de lazer e entretenimento, a

Internet nos oferece muitas opcoes.
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[...] eu ndo quero trabalhar com isto, ndo é esta minha intencdo, é para
lazer, para poder conhecer, tem tanta coisa. E a minha expectativa é poder
me comunicar com eles, com a familia. Este aprendizado, a inclusao digital,
vai ser excelente, eu ndo quero aprender a fazer uma planilha, toda cheia
de quadradinhos, este é 0 meu maior interesse: poder conversar com quem
eu quiser, interagir, navegar, conhecer, viajar longe, sair dentro da minha
casa e ir 1a4 para o outro lado (E05).

Kachar enfatiza que “aprender é viver continuamente em estado de
mudanca e transformacéo, o que esta reservado ndo a uma determinada idade, mas
a todas” (2003, p.115), portanto aprender, como muitos pensam, ndo é exclusividade
somente dos jovens, mas é o grande propésito de uma auténtica educacdo de
adultos, pois ajuda as pessoas a entenderem; Mosquera (1985) afirma que séo “as

artifices mais genuinas de seu desenvolvimento”.

7.2 INCLUSAO

A incluséo e o envolvimento dos idosos na vida

sociais podem ser efetivados através do incentivo de
varias acfes e programas que o0s estimulem

a participagdo. Os cidadaos idosos podem ser motivados
a participar de programas sociais comunitarios

diversos, ndo s os especificos para a Terceira Idade
(BULLA,SANTOS e PADILHA, 2003, p. 181).

Entendemos que a inclusdo digital ndo deve ser vista separadamente, mas
como uma das prioridades das politicas publicas dos governos, pois é um direito do
cidaddo assegurado por Lei®®, e o fato de haver outras exclusées ndo justifica, no
contexto atual, abandona-la, promovendo-a a um segundo plano; portanto, a
sociedade deve preocupar-se e engajar-se em promover diferentes e diversos tipos

de inclusao, conforme definiu Suaiden:

% DECRETO Ne 6.023, DE 22 DE JANEIRO DE 2007, Altera o art. 2° do Decreto n° 5.602, de 6 de
dezembro de 2005, que regulamenta o Programa de Inclusdo Digital instituido pela Lei n° 11.196, de
21 de novembro de 2005.0 PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o
art. 84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto no § 1° do art. 28 da Lei n® 11.196, de
21 de novembro de 2005. (BRASIL. Planalto Central. Decreto n°® 6.023, de 22 de janeiro de 2007.
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2007-2010/2007/decreto/d6023. htm/>.
Acesso em: 22 maio 2007)


http://legislacao.planalto.gov.br/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.023-2007?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.023-2007?OpenDocument
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Quando vocé fala sociedade da informagédo, vocé pressupfe que esta toda
humanidade, ndo é. No Brasil, atualmente, apenas 20% da populacao estéo
incluidos nesta sociedade da informacdo. Uma sociedade que prega a
democratizacdo do acesso a informacdo, porém que exige um
comportamento e uma infra-estrutura. E o Brasil € um pais que tem
analfabetos e desnutridos, pessoas que jamais terdo condicfes de participar
desta sociedade, na qual a exclusdo e a inclusdo passam a ser parametros
(2003).

Podemos conceituar inclusdo digital como o acesso a informacédo através
das redes digitais, em que a informacdo, apOs ser reelaborada, torna-se
conhecimento e, como consequUéncia, teremos uma melhor qualidade de vida, das
pessoas que dela se apropriam e na vida dos idosos € entendida como uma
participagdo mais efetiva na sociedade, promovendo a cidadania digital, resgatando
desta forma a inclusdo social através da integracdo com diferentes e diversos
grupos. Entretanto, a inclusdo digital, através do potencial que a Internet
proporciona, faz emergir o problema de acesso a todos, ou seja, ela ndo exclui,
porém se constitui como um fator de exclusdo de grupos e pessoas, € iSso € muito
mais acirrado em um pais marcado por desigualdades de todo tipo, regionais e

sociais. Para Batista

O analfabetismo digital vai-se tornando, possivelmente, o pior de todos.
Enquanto outras alfabetizacdes sé@o ja mero pressuposto, a alfabetizacéo
digital significa habilidade imprescindivel para ler a realidade e dela dar
minimamente conta para ganhar a vida e, acima de tudo, ser alguma coisa
na vida. Em especial, € fundamental que o incluido controle sua incluséo
(2007, p. 196).

Contudo, apesar desse contexto, em que muitos estdo a margem deste
processo constatamos que a vontade dos idosos de incluir-se supera qualquer tipo
de preconceito e esteredtipos, como destacamos nas falas do S23 “foi a vontade de
nao me sentir excluida digitalmente, pois estava me sentindo ‘jurassica’ diante de
meus alunos e colegas”, e do S25 “a inclusado digital vai me possibilitar entrar para a
socializagcdo com o mundo todo. Pagar minhas contas, conhecer outros lugares,
pessoas, me colocar dentro da sociedade do século XXI, até entdo desconhecido
para mim”.

Silveira define inclusdo digital como “a universalizacdo do acesso ao
computador conectado com a Internet, bem como o dominio da linguagem basica
para manuseé-lo com autonomia” (2003), e o E04 comenta que incluséo digital para

ele é
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Atualizar-se no mundo atual na era da informatica, para nao ficar por fora,
porque todo mundo fala esta linguagem e a gente ndo sabe nada, por
exemplo tudo o que a gente faz agora, vai se inscrever num concurso, tudo
€ através da informatica, tudo pela Internet. Antigamente a gente chegava
ali e se inscrevia, dava os dados, 0os documentos, agora € tudo através da
Internet. Uma devolucao de imposto de renda tem que ir a Internet, colocar
0 numero do CPF para ver se ja esta a disposi¢cdo. A incluséo digital € uma
necessidade.

Quando se chega a velhice, muitos sujeitos ndo querem perder os lacos
sociais que ao longo da vida cultivaram, entretanto nesta fase, quando ha
comprometimentos fisicos e de saude, o uso das tecnologias, ainda que seja em
casa, proporciona a diversificacdo das redes sociais através da interacdo e
integragdo com diferentes pessoas e lugares, tornando-se um meio eficiente de
comunicacao.

A compreensdo também é um modo de incluir, Morin enfatiza que
“compreender significa intelectualmente apreender em conjunto, comprehendere,
abracar junto (o texto e seu contexto, as partes e o todo, o multiplo e o uno)” (2001,
p. 94), portanto, para que os idosos se sintam incluidos neste formato de sociedade,
eles primeiramente tém de ser acolhidos, compreendidos para, entdo, poderem
manifestar suas dificuldades, necessidades, motivacbes e ansiedades, “a
compreensao é, ao mesmo tempo, meio e fim da comunicacdo humana” (p. 104).

No entendimento das pessoas que estdo na Terceira Idade, o tempo é mais
escasso e as perdas sédo aceleradas pelo envelhecimento restando menos tempo e
chances para poderem realizar novas aprendizagens e projetos mais longos, como
refere 0 S17 “é um sonho eu poder lidar com esta maquina que € o computador, me
sinto muito insegura, por causa da minha idade; achei que néo aprenderia mais, mas
espero conseguir um bom aprendizado”, e o comentario do S28 “as minhas
expectativas sdo as melhores possiveis. Com a didatica dos professores, esta sendo
facil de entender; a linguagem da computacdo tornou-se mais clara, ainda tem a
ajuda dos novos colegas”.

Estes comentéarios confirmam o que Kachar afirma:

Os sujeitos aprendizes, sintonizados com as atividades em sala de aula,
entusiasmados com o aprender, cheios de vontade de conhecer estavam
distantes da imagem do velho inativo ou incapaz. O desejo de aprender leva
a renovacdo do mundo interior, gerando mudancas continuas na
subjetividade, no espirito e no intelecto do individuo (2003, p. 27).
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Os motivos que levam os idosos a participarem de cursos, a fim de se
incluirem digitalmente, sdo variados, mas acreditamos que sao mais intrinsecos,
pois elevam sua auto-estima e sua qualidade de vida, como comenta o S45: a
incluséo digital para ele foi uma “mudanca de vida” e, o fato de participar dos cursos,
alterou seu modo de viver e 0 motivou a aprender mais; como refere o S23 “minhas
expectativas sdo as melhores possiveis. Pretendo ndo parar mais de aprender
informatica. Fui picada pela ‘abelha’ da inclusédo digital e estou realizada”. A incluséo
digital na vida das pessoas que estdo na Terceira Idade, perpassa pela motivagéo e

€ uma realizacdo, como podemos observar o comentario que o E06 faz:

A incluséo digital, hoje depois que eu comecei a me ligar um pouquinho,
vejo que ninguém pode ficar longe disto, isto veio para ficar mesmo, e é
importante para o jovem, para quem estuda, para quem trabalha - ndo tem
idade. Acho que ela veio e que € necessaria, € ninguém vai poder ficar
longe; eu digo e afirmo assim, com bastante convic¢do; eu vejo e digo,
porque eu nao tinha interesse de ficar sentada na frente do computador.
Mas hoje, pelo pouquinho que eu sei, que eu vejo, acho que ninguém vai
poder ficar sem ele; ele veio para ficar.

A participacao faz com que o sujeito se integre e possa ser entendido com o
reconhecimento do papel das pessoas na sociedade, tendo a mesma conotagao
para os idosos. Quando eles falam em participar da sociedade de informacéo, iSso
nos reporta a uma minoria que precisa estar agregada a um contexto maior - no
caso, grupos de Terceira Idade - que procuram a aprendizagem digital para
agregarem-se a uma sociedade digital.

Nas respostas dos sujeitos que participaram da pesquisa, percebemos que a
disposicdo que os idosos tém em participar do mundo tecnoldgico € muito intensa,
pois, para eles, participar da sociedade confere uma nova construcao de identidade,
uma nova maneira de pensar e interagir, como comenta o S20 que quer “sair do
ostracismo, participar e interagir mais com o mundo”. Essa participagdo muitas
vezes é motivada, porque em um grupo uns incentivam 0s outros a superar suas
dificuldades, ansiedades e necessidades, muitas vezes dispensando a ajuda técnica
dos monitores, apoiando com palavras e estimulando a pensar que, mesmo sendo
idosos, é possivel aprender, como salienta o SO1 “a inclusdo nos torna capazes de
enfrentar e participar dessa nova tecnologia que abrange a todos, em todo 0 mundo,

nos deixando em condicfes de sonhar e viver o mundo digital”.
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Para Bulla, Santos e Padilha:

A participagdo em atividades coletivas pode contribuir para mudar
significativamente a vida dos idosos no que diz respeito a aspectos ligados
ao fortalecimento da auto-estima, da identidade, do desenvolvimento das
potencialidades, da autonomia e da superagdo de problemas fisicos,
emocionais e sociais (2003, p. 182).

Neste contexto, a participacdo tem a conotagao de ser e continuar ativo no
seio familiar e social, significando para os sujeitos que estdo na Terceira Idade, o
aumento de sua auto-estima e sua auto-imagem, pois, muitas vezes, socialmente,
sao vistos a margem do processo por serem menos capazes e improdutivos, como

refere o E03:

Acho que é uma necessidade, acho que é imprescindivel; quem esta por
fora é o analfabeto dos dias de hoje. E o analfabeto, eu penso nisso, meu
Deus; os netos dirdo, minha v4 era analfabeta, ela ndo sabia lidar com o
computador, é esse 0 motivo principal.

Para que os idosos nédo sejam vistos como Kachar (2003) constata que o
sistema capitalista ndo os valoriza, porque os vé fora do sistema de producdo e com
importancia social diminuida; nesse contexto, as ofertas de cursos para a Terceira
Idade deveriam ter outros olhares, pois com o contingente de pessoas idosas e que
estdo envelhecendo, em nosso pais, € melhor para todos os segmentos que a
populacdo permaneca ativa fisica e mentalmente, porque eles precisam de apoio e
integracdo como em qualquer outra faixa etaria e, se assim for, ndo fiquem atrelados
as conversas sobre o tempo passado e aos males do corpo. O EO1 comenta qual

sua expectativa quando estiver incluido:

Eu espero poder me dedicar a isso e ficar atualizado em tudo, porque eu
estou me sentindo meio excluido hoje em dia; a gente fica pra tras, acho
gue assim vou ficar mais atualizado em tudo. Vou poder saber muito mais
coisas em geral, pelo que meus netos dizem, quando eu vou & casa deles,
mas ndo me interesso muito porque nao sei, hdo quero dar palpite, mas
acho que isto € muito bom. Assim vou poder conversar com eles.

Assim, temos de criar oportunidades e suportes para a grande maioria de
idosos excluidos digitalmente, para que ndo permane¢am socialmente, promovendo
0 acesso a variados cursos com qualidade, atendendo a todos sem nenhum tipo de
discriminagdo, valorizando as diferencas, as histérias de vida como fator de



122

enriguecimento do processo de aprendizagem, transpondo barreiras, desafios e
participacdo com igualdade de oportunidades, superando a imagem imposta
culturalmente de que o velho é um individuo fraco e decrépito, incapaz de se
autodeterminar e produzir. Podemos finalizar com a fala do E06 que define o que é a
aprendizagem e a incluséo digital na vida dele e das pessoas que estdo na Terceira

Idade e que querem se incluir:

[...] eu acho que o computador, se a pessoa nao se policia, ela é capaz de
passar o dia ali, de tdo bom que é, de tanta coisa que tem, pois a gente vé o
mundo na nossa frente, a gente vé o que quiser. Assim, é até meio magico,
o computador para mim é meio magico, porque ele abre um panorama, os
horizontes, uma vida muito boa; eu acho isso, que eu ainda ndo sei, quando
eu souber, entdo! Ele encanta. Quem ndo sabe lidar com ele é como uma
pessoa que nao sabe ler, um adulto que ndo sabe ler € um analfabeto; € um
analfabeto digital, principalmente para quem ja estd na Terceira Idade.
Agora, com 0 que eu vou aprender, vou deslanchar. Acho que todos os
idosos deveriam aprender esta magia.

7.3 DESAFIO

O idoso confronta-se com novos desafios,

outras exigéncias, devendo renunciar a uma certa
forma de continuidade, sobretudo biolégica,

e desenvolver atitudes psicologicas que o levem
a superar dificuldades e conflitos,

integrando limites e dificuldades

(NOVAES, 1997, p. 24).

Em todas as idades enfrentamos desafios, isso € caracteristica do ser
humano que quer mais para si. O desafio pode ser visto como uma forma de
combater esteredtipos, preconceitos e superacdo dos préprios limites. A atitude de
comecar um curso de informatica na Terceira Idade caracteriza-se como um desafio,
em que novos conceitos devem ser incorporados e memorizados. E a memoria
nesta fase pode ser um agravante para novas aprendizagens em que estes sujeitos
devem saber lidar com ferramentas e informacdo muito diferentes das quais eles
estdo habituados, como afirma o S69 “a informéatica representa um grande desafio
para as pessoas de idade avancada, pois o0 mundo € muito competitivo e noés

também precisamos fazer parte deste contexto”.
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Kachar nos explica que

O desafio esta presente na interagcdo com o computador,[...] quando o
sujeito esta envolvido com uma tarefa que estd além das suas
possibilidades, sente-se ansioso e frustrado por ndo conseguir realizar o
feito; isso pode diminuir sua auto-estima [...] ao transpor os limites do
desafio, sente-se capaz com a realizacdo das suas aptiddes e descobre
novas capacidades (2003, p. 94).

Os grupos de Terceira Idade que manifestam interesse em aprender
informatica geralmente necessitam mais tempo que os jovens; no entanto, quando
os idosos comecam a dominar o computador, sentem satisfacdo em ultrapassar
mais uma etapa, através das experiéncias positivas ho dominio do computador e no
de suas ferramentas, como salienta o S02 “interesse de aprender mais, e nesta fase
€ um desafio que quero enfrentar, para uso familiar, na troca de correspondéncias
com familiares e com amigos que tenho em varias cidades”.

Eles conseguem provar primeiro para si que tém capacidade para novas
descobertas, através de situacfes novas, e 0 desafio nesta fase € transformar a
aprendizagem, baseada em informagdo, em construcdo e reconstrucdo do
conhecimento, como afirma o S15 “é um desafio que achava que ndo conseguiria
ultrapassar, estou conseguindo aprender e vencer esta barreira, pois pensava que
jamais eu seria capaz de lidar com o computador”; isso gera uma mudanca de
atitude em relacédo ao computador e tudo o que ele pode oferecer, em decorréncia
de sentirem-se mais familiarizados com a linguagem da informatica.

Franco nos esclarece como reagimos diante da Internet:

Com a rede encontrar-se-4 um grande potencial para novas experiéncias
de construcdo do conhecimento. E essa mutacdo que observamos nas
telas quando estamos conectados a Internet. De alcance ainda
desconhecido, essas novas formas de comunicacdo estdo trazendo
radicais transformag¢bes cognitivas e culturais, como ocorreu com a
invencao da escrita e da imprensa (1997, p. 97).

Para os idosos, 0 simples acesso a rede é um grande desafio, pois uma
grande parcela dos usuérios de Internet, diante dos sites de busca, ndo sabe o que
fazer diante de tantas respostas e chega a sentir panico no momento seguinte ao

cligue no botdo ‘pesquisar’, como relata o S22 “meu sonho € poder conhecer o
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mundo através da Internet, € um aprendizado novo e acho que € isso a minha maior
dificuldade”.

E, ao selecionar informacdes, ainda h& dificuldade em analisar e produzir
seu préprio saber e transformar a pesquisa num momento de aprendizagem e de
producao criativa, como comenta o S21 “as vezes me sinto com baixa auto-estima
por ndo saber lidar com o computador; agora, fazendo o curso, quero aprender a
mexer na Internet, entendo que este é o meu maior desafio”.

Sendo o desafio maior compreender a logica da Internet a qual eles
entendem como uma rede complexa e descentralizada, e navegar em sites, que
aguca a curiosidade de conhecer o desconhecido, como salienta o S58 “entender a
Internet é o fator mais importante, atualmente é um desafio que tem de ser
enfrentado e vencido”. O EO5 define a importancia e a dificuldade que enfrenta com

a Internet :

Minha maior dificuldade é a navegacgédo na Internet; domingo passei a tarde
inteira na Internet, no Google. Entédo eu queria ir la para a cidade onde eles
moram, moram na Califérnia (USA), mas é uma cidadezinha ‘pequeninha’.
Eu achei tudo que queria encontrar menos a cidade deles, entdo eu fiquei
meio triste, e eles me cobram muito, mée tu tens tudo, tudo em casa. Ai, eu
disse, vou comegar o curso de informética, e ele me disse: quero te ver
entrar dentro da nossa casa.

Apesar de as informacdes e 0s conhecimentos estarem estritamente
interligados, podemos distingui-los a partir do nivel de compreenséo e apreensao
desses. Encontramos muitas informagdes lendo jornais, assistindo a programas de
televisdo, navegando na Internet, o que nos leva a perceber que dados e
informacOes sdo variaveis e mutaveis. Porém, informacfes somente virdo a se
transformar em conhecimento, se tiverem significado e passarem a fazer parte do
referencial da pessoa. Entretanto, a pesquisa, na Internet, deve nascer de uma
curiosidade pessoal acerca de alguma realidade, de uma referéncia, para que tenha
valor e propicie a aprendizagem e a producdo de novos conhecimentos. Ser
referencial aqui significa ser incorporado as associacfes e abstracfes da pessoa,
bem como ser aplicado na sua vivéncia: na formulacédo de hipéteses, na resolugéo
de problemas, no aprimoramento de conceitos pré-formulados.

Contudo, ndo basta terem acesso a Internet em cursos, se ndo tiverem em
casa condi¢cdes de pagar uma banda larga para acessa-la, pois a discada dificulta

muito para quem estd comecando a aprender e ndo tem muita habilidade, porém se
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o idoso tem condi¢cBes de ter Internet em casa, nada adiantara se nao souber como

e por que utilizar a l6gica desta tecnologia, como afirma o E05

[...] a Internet € muito importante, porque, como Sou uma pessoa sozinha,
eu poderia fazer muita coisa dentro de casa, se eu tenho de fazer um
pagamento no banco, eu tenho de sair; para mim é importante por estar em
casa sozinha, de repente ndo tem o que fazer, ndo quero televisao, vou a
Internet conhecer o mundo, vou aqui, vou la, para conhecer; ndo tem coisa
melhor. Tem de acessar direito, clicar no link certo; é isso que eu quero.

Ferreira nos explica que

A Internet, como meio de comunicagdo, possibilita intercambio de
informacdes mudltiplas e variadas e, com o seu auxilio, podemos, néo
somente conhecer 0 nosso meio, mas também o de diferentes povos,
interagindo com diversas maneiras de pensar, de agir e de sentir.
Disponibiliza, ainda, uma gama de sites, contendo paginas de conteludos
bibliograficos que possibilitam a aquisicdo do conhecimento, numa
gigantesca biblioteca de materiais de estudos. Nesta perspectiva, também o
interesse do idoso pela busca de conhecimentos, de certa forma, exige a

informacéo do “porqué” e dos “ganhos” em relacdo a esta busca (2003, p.
63).

As dificuldades que os idosos encontram quando precisam das muitas
ferramentas para poder usar o computador e acessar a Internet fazem com que se
sintam inseguros e acreditem que a aprendizagem torna-se dificil, pois tém de
memorizar e compreender as diferentes fun¢des das ferramentas simultaneamente.

Ferreira também comenta

As informacgdes de que o idoso dispde sobre o assunto “informatica” revelam
um ambiente de dificuldade e de extrema complexidade em relagdo ao seu
uso. [...] outro fator relevante é que muitos acham o aparelho (computador)
tdo repleto de botdes e teclas, que acabam sentindo a inibicdo pelo medo
de danifica-lo (2003, p. 63).

Porém, a utilizagcdo das diferentes ferramentas de forma correta potencializa
a aprendizagem digital e agiliza o processo da descoberta de novos conhecimentos,
justamente pelo seu carater flexivel, e ndo-linear. Evidenciamos a preocupacdo que
os idosos tém em querer aprender as diferentes ferramentas tecnoldgicas, para
serem autbnomos em suas aprendizagens, como constatamos na fala do S19 “séo
as de conseguir aprender a usar todas as ferramentas e enfrentar sozinha esta

maquina a fim de tirar dela tudo de bom que ela pode oferecer”.
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Claxton afirma que

Quando se esta diante do desconhecido, a aprendizagem é uma entre
vérias opcdes. E a maneira como tomamos a decisdo intuitiva de escolher
entre essas opc¢des; influencia o nosso desenvolvimento a longo prazo, a
nossa “qualidade de vida” e, finalmente, a nossa sobrevivéncia (2005, p.
39).

A convicgado de que eles tém o potencial para aprender deve ser passada
nas primeiras aulas, como também as dlvidas devem ser sanadas, para que se
sintam confiantes em si mesmos, como salienta Claxton “a crenca em nossa propria
competéncia para fazer diferenca no curso dos acontecimentos é fundamental para
a aprendizagem ao longo da vida” (2005, p. 47), e como refere o S56 “tenho
confianca em que aprenderei a lidar com as varias tecnologias diferentes e suas
diferentes ferramentas”, para ter uma melhor aprendizagem, Claxton também afirma

que

Muitas ferramentas estdo prontas para o uso, mas temos de aprender como
usa-las.Para fazer bom uso de um processador de palavras, de uma
calculadora grafica ou da Internet, € necessario um investimento de tempo
de aprendizagem. E preciso estudar os manuais, elaborar as aulas, explorar
as competéncias. Todavia feito este investimento, o objeto da aprendizagem
torna-se uma ferramenta que possibilita tipos de exploragéo e aprendizagem
diferentes, os quais podem conduzir a um melhor desempenho (p.161).

Acreditamos que a informacdo pode ser transmitida, armazenada ou
memorizada; o conhecimento, diferentemente, € intransferivel, pois € um processo
de construcdo individual que se d4 com as relacbées com o meio, com 0 outro e
consigo proprio. Para o S30, quando aprendem informatica eles devem ter “mais
treinamento, para dominarmos qualquer aprendizado, necessitamos de treinos com
as ferramentas. Quanto mais exercemos, mais habeis ficaremos”, talvez porque eles
tenham sido acostumados com outro tipo de aprendizagem, quando, para aprender,
deveria ser decorado, assim nao-esquecido, mas Claxton nos diz que se aprende de

diferentes maneiras, e a aprendizagem € variada:

O aprender a aprender, ou o0 desenvolvimento do potencial de
aprendizagem, é melhorado quando sabemos quando, como e o que fazer
guando ndo sabemos o que fazer. Ficar a vontade em novos ambientes é
aprendizagem. Resolver um problema técnico é aprendizagem. Ponderar
sobre uma situacéo pessoal dificil € aprendizagem (2005, p. 19).
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Assim, o que nos disse 0 S08 é um exemplo a ser seguido pelos outros
idosos que enfrentam dificuldades com as ferramentas; para ele, incluir-se no mundo
digital é “interagir com o mundo e aprender mais, as dificuldades maiores séo de
memorizar os comandos do computador para navegar na Internet, mas enfrentamos
tantos obstaculos, este é s6 mais um”. Com certeza, elas serdo sanadas, mesmo
gue seja em um ritmo mais lento, como comenta Kachar “a aprendizagem neste
contexto etario depende de uma percepcdo e compreensdo dos recursos e da
estimulacdo da memdria. A memdéria ativa o lembrar, no exercicio do refazer,
reconstruir, repensar, repetir’ (2003, p. 118).

Mesmo assim, muitos idosos resistem em procurar cursos para aprender
novos conhecimentos e vinculam isso a sua memdéria que comeca a falhar, como
evidenciamos na resposta do S63 “tenho dificuldade de gravar o que aprendo, pois
logo me da um branco, mas tenho de entrar na era da informatica para me atualizar”,
porém Papalia e Olds nos informam que “o treinamento da memoria pode beneficiar
os idosos” (2000, p. 521).

Entretanto, ja foi constatado através de muitos estudos que, ao envelhecer,
a memoria realmente tende a ficar deficitaria, mas o que é memoaria? Izquierdo nos
explica:

Meméria é a aquisicdo, conservacdo e evocacdo de informacdes. A
aquisicdo se denomina também aprendizado. A evocacdo também se
denomina recordacédo ou lembranca. Sé pode se avaliar a meméria por meio
da evocacdo. A falta de evocacdo denomina-se esquecimento ou olvido
(20044, p. 15).

E por que esquecemos? Izquierdo também nos explica:

Esquecemos talvez, em parte porque 0s mecanismos que formam e evocam
memodrias sao saturaveis. Ndo podemos fazé-los funcionar constantemente
de maneira simultdnea para todas as memdérias possiveis, as existentes e
as que adquirimos a cada minuto. Isso obriga naturalmente a perder
memdérias preexistentes, por falta de uso, para dar lugar a outras novas
(2004b, p. 21).

Sabemos que a memorizacdo dos comandos e das ferramentas podem
ajudar os idosos nas diferentes tarefas que eles tém de fazer no seu dia-a-dia, e
Mosquera confirma esta idéia quando diz que “[...] voltamos a insistir que as pessoas
gue continuam com alguma classe de atividade produtiva permanecem, por mais

tempo, com sua capacidade intelectual aberta e ativa” (1987, p. 137); contudo,
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diante de todos os aspectos ‘negativos’ que o envelhecimento acarreta, como
alteracOes estruturais e funcionais dos o6rgdos e sistemas, € fundamental que o
envelhecer traga outros ganhos, possibilidades e seja bem-sucedido, “aprender
informatica j4 idosa € uma escapatéria da soliddo, quero fazer amizades pela
Internet e também adquirir maior conhecimento do mundo, me atualizar, continuar
vivendo bem”, conforme a fala do S05, para ser vista como mais uma etapa da vida,
como todas as outras que ja passaram, umas mais tranquilas, outras mais
turbulentas.

Entretanto, como muitos desafios que acontecem ao longo da vida, este
deve ser encarado, como fala o S08 “amigas minhas, na minha idade, ou melhor na
Terceira Idade, mexendo sem problema no computador, pensei, também sou capaz,
faco coisas mais dificeis”, assim fazemos uso das palavras de Delors “as
informacgdes mais rigorosas e mais atualizadas podem ser postas ao dispor de quem
qguer que seja, em qualquer parte do mundo, muitas vezes, em tempo real, e atingem
as regides mais reconditas” (2004, p. 39); e a partir das respostas dos sujeitos,
podemos entender que os desafios para inserir esta populacdo em processo de
envelhecimento na sociedade da informacao nos faz refletir que devemos ajudar a
superar os diversos obstaculos, quer pessoais, quer sociais, sendo mediadores,
facilitadores na construcdo de propostas e situacdes desafiadoras no processo
de ensino e de aprendizagens, juntamente com politicas publicas mais
abrangentes e que contemplem esta populacdo em todas as suas necessidades,
principalmente com ambientes informatizados capacitados para atender a estes

sujeitos, ajudando-os a prevenir e a reduzir as deficiéncias da velhice.

7.4 AUTONOMIA

Autonomia e conhecimento sdo conceitos
gue se reclamam reciprocamente

(ASSMANN, 1998, p.133).

Somos seres em constante transformacdo em uma sociedade que
transforma seu formato a cada dia, influenciando-nos interna e externamente com o

aumento da expectativa de vida. As pessoas que estdo envelhecendo vivem uma
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situacdo ambigua, porque elas querem viver e participar mais, porém, ao mesmo
tempo, as limitacbes da idade |lhes causam muitos temores e desafios, pois a
maioria ndo quer perder sua identidade por dependéncia tanto da familia como de
possiveis cuidadores.

A importancia de continuar mantendo suas relacfes sociais e constituir
novas relacdoes € imprescindivel para os idosos, porque na Terceira ldade seus
papéis sociais sdo alterados, e uma estratégia de continuar se socializando é a
insercdo desses individuos no mundo digital, porque, através de diferentes
aprendizagens, ndo transferindo conhecimentos mas sim instigando, desafiando e
qguestionando e, assim sendo, possibilitando que continuem sendo autbnomos e
gestores de suas proprias vidas.

Delors enfatiza que esta

[...] “alfabetizac&o informatica” é cada vez mais necessaria para se chegar a
uma verdadeira compreensdo do real. Ela constitui, assim, uma via
privilegiada de acesso a autonomia, levando cada um a comportar-se em
sociedade como um individuo livre e esclarecido (2004, p. 192).

Mas o que é autonomia?. Podemos entender autonomia como a capacidade
gue o individuo tem de gerir seus proprios atos e de comandar sua vida, segundo o
Dicionario Aurélio, tem origem no grego ‘autonomia’ e significa “a faculdade de se
governar por si mesmo, liberdade ou independéncia moral ou intelectual”. E manter a
autonomia e a independéncia durante o processo de envelhecimento € uma
preocupacdo tanto para 0os governantes como para os individuos que estdo ou vao
passar por esta fase, mesmo porque o envelhecimento € um processo que envolve
muitas pessoas como familiares, amigos, colegas de trabalho, vizinhos e entidades
sociais que o individuo frequienta, como igrejas, associacoes, clubes, etc.

De acordo com Moraes e Souza

[...] a autonomia e a independéncia sdo dois indicadores de qualidade de
vida para a populacao idosa. Todos os individuos, querem ser donos de sua
prépria vida, ter a capacidade de decidir e escolher caminhos, mesmo para
acOes cotidianas, como a escolha da marca do produto a ser adquirido.
(2003, p. 63-64).

E essencial para a evolucéo de qualquer ser humano a aquisi¢éo de cultura,
capacitacdo pessoal e profissional, autonomia diante das situacbes da vida e

sabemos que as tecnologias de informacdo e comunicag¢do potencializam esses
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fatores em nossas vidas. E a Internet, entre as tantas tecnologias, pode ser definida
como a ferramenta que proporciona maior autonomia, pois, diante de tantas
escolhas que podemos fazer e de informagbes que acessamos, podemos adquirir
variados conhecimentos: académicos, profissionais, assuntos referentes a saude,
informacdes sobre doencas de amigos e parentes ou simplesmente fazer pesquisas
sobre produtos que queiramos adquirir.

Visto o avango da tecnologia ser atualmente um instrumento de trabalho,
diversdo e variados tipos de relacionamentos usados por grande parte da
populacdo, devemos proporcionar acesso a todos, promovendo a autonomia diante
dessas tecnologias, por conseguinte os menos favorecidos, como os idosos, terdo a
chance de participar do mundo digital através da aprendizagem virtual.

Souza corrobora com esta idéia quando afirma:

Programas educativos poderdao se dedicar a reestruturacdo de atividades
educativas para idosos com o suporte de novas tecnologias, convocando,
para uma interagdo pedagogica motivacional diferente, recursos como os da
informética, o video e a telecomunicagao, pois sdo instrumentos que podem
transformar a natureza dos processos educativos realizados com idosos
pelas suas funcdes inovadora e motivadora, colaborando para a diversidade
e a criatividade na educacéo de idosos (2003, p. 39).

Os sujeitos que estdo na Terceira ldade querem continuar tendo autonomia,
e para eles a aprendizagem digital € sinbnimo de independéncia e necessidade, pois
trabalha instigando o sujeito ao uso do computador com interesses e prazeres e
sendo autdbnomos. Nesse processo, eles continuam tomando decisdes em relacao a
si proprios, como enfatiza o S54 “a liberdade de pesquisar, buscar novos horizontes,
sem depender de outras pessoas”. Ter autonomia no processo de aprendizagem faz
com que 0s sujeitos que estdo na Terceira ldade tenham maior auto-estima e prazer
em aprender a aprender diferentes tipos de tecnologias como € enfatizado na fala do
EO04:

A informéatica representa ter maior autonomia e ficar mais atualizada; sem
informatica, as pessoas ndo conseguem nada, tudo agora € informatizado; a
pessoa tem de se atualizar; eu, por exemplo, ndo sei nem ligar o
computador, ndo quero ficar dependendo dos outros. Agora vindo aqui
neste curso, eu vou aprender pelo menos a ligar o computador e continuar
aprendendo. A gente vai aprender.
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No mundo digital, o significado de ter autonomia diante das tecnologias &
poder utilizar tais recursos, tanto para beneficio proprio como para a comunidade a
gue pertence; consequentemente aprender a lidar com as diferentes tecnologias
gera uma necessidade nesta fase, como enfatiza o0 S30 o que significa aprender
informatica “veio me dar mais ‘vida’, vontade de continuar crescendo porque tinha
necessidade de ser (til ao maior niumero de pessoas possivel’; e o S33
“necessidade de aprender a me comunicar com diferentes pessoas em diferentes
lugares, conhecer todos esses lugares através do meu computador”. E deve ser
incentivada tanto pela familia como por cuidadores, acrescendo, se possivel, as
atividades externas, para que os idosos ocupem o tempo livre tornando os anos
tardios de suas vidas satisfatérios e produtivos, como comenta 0 S23 “vejo como a
abertura de ‘muitas portas’ para o mundo. Portas estas impossiveis de vivermos
sem, porque nos proporcionam a independéncia”. E o EO5 “Para mim, atualmente é
uma das coisas mais importantes que existem, porque tu ndo fazes mais nada sem
informatica. Tudo tu podes fazer: banco, supermercado, compra, vende tudo através
da Internet. Em casa também. N&o precisa de ninguém”.

Souza, Massaia e Marques corroboram afirmando que

O mundo da informacéao, hoje, também esta acessivel ao idoso. Portanto, o
idoso precisa ndo apenas “assistir” televisdo, ler jornais, revistas e materiais
a disposicdo na Internet, precisa refletir e falar sobre o que esta vendo,
lendo e ouvindo, surpreendendo seus familiares com novas aprendizagens,
novas atitudes e novos habitos, alterando rotinas desinteressantes (2003, p.
117).

O envelhecer com autonomia depende de varios fatores determinantes que
envolvem os individuos e a sociedade como um todo, portanto entendemos que
principalmente a sociedade, juntamente com politicas publicas, através de seus
governantes engajados e comprometidos, deva incentivar programas para a Terceira
Idade, como uma necessidade que os idosos tém em se manterem ativos e
autbnomos por mais tempo possivel, com cuidados de si, preparando-se e
planejando uma boa velhice através de ambientes acolhedores, motivadores e de
apoios para que as aprendizagens ao longo de suas vidas se tornem mais faceis,
pois € uma questdo de economia para 0 proprio pais, com menos pessoas

dependentes do sistema publico de saude.
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7.5 EXCLUSAO

Estamos ingressando na era das redes, da

telemética, da Internet e da sociedade da informacao,
entendida, cada vez mais, como sociedade aprendente

e sociedade do conhecimento. Esta contextualizagcdo
precisa atingir o aspecto social: a sociedade da informacao
contém novas ameacas de exclusdo. Documentos

da Unido européia ja criaram o

neologismo expressivo: info-excluséo

(ASSMANN, 1998, p. 72).

Exclusdo é um fendmeno cultural em que estdo implicitos alguns valores
discriminatérios. Geremek “as exclus6es ndo sdo uma invenc¢ao do final do século
XX. Acompanham toda a histéria da humanidade” (2004, p. 230). E, quando falamos
em exclusao digital, devemos pensar primeiramente em exclusdo social, e isso ndo &
novo, pois sempre existiu na histéria dos povos, e ela pode ser percebida pela
propria sociedade no contexto em que vivemos, como comenta 0 porqué de querer
estar incluido digitalmente S17 “quero sair de uma vida depressiva, em que Somos
condenados a solidao e a excluséo, pela nossa idade”.

Grossi e Santos nos afirmam que

[...] uma pessoa idosa sofre discriminagdo ndo somente pelo que ela é,
como um individuo, mas pelo que ela se torna enquanto pertencente a um
grupo que foi estereotipado de forma negativa. Em resumo, todas essas
caracteristicas atribuidas as pessoas consideradas “velhas” (e.qg.
passividade, cumplicidade, fraqueza, submissdo, impoténcia) influenciam
COmo 0s outros vao perceber e interagir com ela, tanto no nivel individual
guanto institucional (2003, p. 29).

Na sociedade de informagéo, a exclusédo social antecede a exclusao digital,
e conforme o Livro Verde “inclusdo social pressupde formagéo para a cidadania, o
que significa que as tecnologias de informacdo e de comunicacdo devam ser
utilizadas também para a democratizacdo dos processos sociais” (2003, p.45), e, no
caso dos idosos, ndo esta limitada somente ao poder aquisitivo, mas em muitos
casos ao comportamento preconceituoso da sociedade e da familia com a qual
convivem, deixando-os de lado, ndo dando valor as suas historias e trajetorias de
vida, vendo-os como sujeitos acabados, que ndo tém condi¢cdes de aprender mais,

excluindo-os, dessa maneira, do meio social.
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E como explica Ferreira

O pensamento de que o homem se torna um produto acaba se prolongando
por sinbnimos, criando verdadeiras teias de incompatibilidades. Vejamos: o
idoso passou a ser visto como sindnimo de aposentado, o aposentado como
sinbnimo de improdutivel, improdutivel como sindnimo de ndo-comercial,
ndo-comercial como sindnimo de descartavel (2003, p. 61).

E a outra forma de exclusdo que percebemos é a do préprio idoso de nao
querer continuar aprendendo ao longo de sua vida e ndao querer participar dessa
sociedade de informacao resistindo o uso das TICs em suas vidas diarias, porém
ndo sdo todos, muitos ainda querem participar, como evidenciamos na fala do S64
“uma coisa que precisamos aprender hoje sédo as coisas novas que estao vindo por
ai. Atualizacdo em informatica para ndo sermos velhos marginalizados. Para mim,
significa despertar, crescer em conhecimento”.

Geremek nos afirma que

Se a educacdo tem um papel determinante na luta contra a exclusdo dos
gue, por razdes socioecondmicas ou culturais, se encontram marginalizados
nas sociedades contemporéneas, parece ter um papel ainda maior na
insercdo das minorias na sociedade (2004, p. 232).

Entendemos que a forma mais eficaz para que o0s idosos nao sejam
excluidos é inseri-los em cursos em que a aprendizagem seja o foco, criando
oportunidades em diferentes areas do saber conforme seus interesses, Geremek
(2004) “a educacdo ao longo da vida ople-se a mais dolorosa das exclusdes, a
exclusdo devido a ignoréancia, de ndo participar ou de nao querer participar da
sociedade da informacao através das TICs”.

E como enfatiza Franco:

Também é imprescindivel habilitar as pessoas com a capacidade de
estabelecer comunicacdo com os computadores. Sem este acesso, a
cidadania esta ameacada, pois aqueles que nédo tiverem o dominio das
novas tecnologias teréo dificuldades para viver na sociedade da informacéo
(1997, p. 72).

Ao nos reportamos a excluséo digital, podemos defini-la com o termo “info-
excluidos” (ou os que ndo tém acesso a Web) e as tecnologias de informacéo e
comunicagdo, na qual a Internet € a principal delas, e, se ndo tém acesso as

tecnologias, conseqiientemente esta excluido da sociedade:
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O maior acesso a informacdo poderd conduzir a sociedades e relacdes
sociais mais democraticas, mas também podera gerar uma nova logica de
excluséo, acentuando as desigualdades e exclusdes ja existentes, tanto
entre sociedades, como, no interior de cada uma, entre setores e regides de
maior e menor renda. No novo paradigma, a universalizacdo dos servigos
de informacdo e comunicacdo é condi¢cdo necessaria, ainda que nao
suficiente, para a insercdo dos individuos como cidadaos (LIVRO VERDE,
2003, p. 07).

Uma das solucdes para os sujeitos idosos que ndo tém acesso as TICs sdo
os telecentros, como o Santander Cultural, um espaco direcionado ao publico da
Terceira Idade, onde ha a possibilidade de aprender informatica, promovendo a
participagdo de um maior nimero de excluidos digitais na sociedade da informacéo
e do conhecimento, como constatamos na fala do S22 “finalmente estou

participando do século XXI, sem ser excluido”.

E a educacdo o elemento-chave para a construgdo de uma sociedade da
informacéo e condicdo essencial para que pessoas e organizacdes estejam
aptas a lidar com o novo, a criar e, assim, a garantir seu espaco de
liberdade e autonomia. A dindmica da sociedade da informacdo requer
educacdo continuada ao longo da vida, que permita ao individuo n&o
apenas acompanhar as mudancas tecnolégicas, mas sobretudo inovar
(LIVRO VERDE, 2003, p. 07).

Ja4 comentamos que a exclusdo, muitas vezes, comeca dentro da prépria
familia; porém, entre tantas mudangas que vivenciamos, a familia continua sendo
um espaco de apoio importante para os diferentes segmentos vulneraveis e no caso
os idosos, pois estes geralmente ndo vivem isolados e seu bem-estar esta ligado a
relacdo com sua familia e com a sociedade como um todo. Aprender informatica,
para muitos sujeitos que estdo na Terceira ldade, é uma saida para a solidao, pois,
mesmo com familiares distantes, eles continuam mantendo um contato diério através
da comunicacao on-line, como comentam os entrevistados.

O EO03 comenta por que quer se incluir na sociedade digital: “minha
expectativa € me integrar, entrar dentro do contexto atual. Existe este lado da
comunicacdo, pois todos estdo longe: um na Franca, um em Londres, um em

Salvador, dois em Aracaju. Vou ter mais facilidade de comunicacao”.
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E o EO5, o que o motivou estar incluido:

Incluir-me digitalmente me motivou muito porque eu tenho dois filhos, eles
moram no exterior; entdo eu tenho computador completo em casa, tudo, e
de repente ndo sei manusea-lo, eu quero muito para isso, tenho webcam,
tenho tudo, eles mandam e-mail, sei ler e sei responder € o que eu sei fazer,
né? Internet, por exemplo, eu sei muito pouco dependendo do que eu quero
achar na Internet, ndo acho, eu entro no Google; vejo la tanta coisa que me
vejo perdida. Entdo eu quero aprimorar o pouquinho que eu sei e me
atualizar para poder fazer mais, 0 pouco que eu sei para poder fazer muito
mais.

Podemos confirmar nas falas a preocupacdo de poder entender estas

tecnologias para ndo se sentirem excluidos e para Motta:

O reencontro e a solidariedade geracionais sdo grandes e bons momentos
iniciais na trajetéria do idoso em busca da redefinicdo de um lugar social,
mas deverdo ser também base e fortalecimento para a busca — que deveria
ser da sociedade inteira — da convivéncia, privada e publica, com as outras
geracdes (2004, p.118).

Com o aumento da qualidade de vida, grande parte das pessoas que chega
a Terceira Idade estd em condi¢cBes de cuidar de si e até mesmo de pessoas com as
quais convivem, como pais, cOnjuges e netos. Os grupos que necessitam de
assisténcia diaria € menor. Essas pessoas idosas sao tanto provedores de atencao
guanto receptoras, porém observamos que muitos sentem faltam de um contato
maior com a familia, amigos, de continuarem aprendendo e participando de um
circulo social que possam interagir mais efetivamente, como fala o S38 “representa
uma maior aproximacdo daquelas pessoas com as quais me relaciono, pois me
sentirei inserida em um ‘novo tipo de linguagem’, favorecendo o meu pessoal e meu
convivio”.

Muitas pessoas que estdo na Terceira Idade participam de varias atividades
de lazer como danca de saldo, esportes, trabalhos voluntarios, porém estes ndo sao
mais seus Unicos interesses para passar o tempo, eles estdo procurando aprender
informatica para atuarem e participarem do mundo digital, ajudando netos e filhos

em diversas atividades diarias, como menciona o E02:
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A expectativa € o melhor, o relacionamento com as pessoas, alguma coisa
gue eu queira ver, até um endereco, tudo a gente vé como se comunicar
pela Internet, tudo isto é muito bom, agente vé o mundo dentro de casa,
muitas vezes eu estou vendo um anuncio e diz: ‘entra ho nosso site’ e eu
ndo sei, me sinto uma pessoa totalmente ignorante e desatualizada. Meu
interesse, necessidade eu quero aprender, pretendo estender mais 0s meus
conhecimentos, agora eu quero iniciar, este é o inicio, se Deus quiser.

Com tantas mudancgas que acontecem frequentemente, uma alternativa que
muitos idosos acharam foi incluir-se digitalmente, para continuar suas aprendizagens
ao longo da vida, como enfatiza o S42 “ndo quero estar excluido do mundo digital,
guero ampliar meus conhecimentos, progredir no aprendizado, tendo uma
participacdo mais ativa, superando dificuldades e progredindo”, e, através desse
recurso, eles podem falar a linguagem que se fala, ou seja, a digital do mundo virtual
para poderem contatar com os familiares e amigos distantes, reduzir o isolamento e
também sair do tédio e alienacdo em que se encontram. E com tantas possibilidades
provocadas pela revolucao digital e, principalmente, pela Internet, fazem de qualquer
cidaddo, mesmo os que estdo na Terceira Idade, participantes ativos da sociedade
de informacao.

Portanto, numa sociedade na qual a pluralidade pode ser um caminho para a
resolucdo das exclusdes, preconceitos, esteretdtipos e das dificuldades de
reconhecimento das diferencas, sejam individuais ou coletivas, sejam visiveis ou
invisiveis, abrindo espaco para uma transformacédo social, caminhando a passos
largos para uma sociedade mais justa, solidaria e inclusiva. Entendemos que a
inclusdo digital pode afetar a todos os que dela se aproximam, acarretando uma

radical mudanca de mentalidade e de paradigmas.



8 DADOS QUANTITATIVOS

As respostas das 10 (dez) perguntas fechadas a que 0s sujeitos

responderam no término do curso foram transformadas em dados quantitativos, que

serviram como complementacdo aos dados qualitativos, na analise dos dados

conforme as tabelas abaixo:

8.1 Quadro 6: Questionario no Término do Curso

PERGUNTAS

1) Sabes ligar o computador?

2) Sabes manusear o mouse, conduzindo até um icone na tela e acionar?
3) Consegues abrir 0 editor de texto com 0 mouse?

4) Consegues digitar nimeros, palavras e frases no editor de texto?

5) Consegues apagar ou deletar o que escreveste no editor de texto?

6) Consegues utilizar a tecla de espaco?

7) Consegues utilizar a tecla de mailscula e minuscula no editor de
texto?

8) Consegues acessar a Internet?
9) Consegues acessar um site na Internet e navegar nele?

10) Consegues acessar e-mail, abrir arquivos anexos e enviar outro e-
mail?

Fonte: O Autor, 2007
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8.2 Grafico 16: Resultados do questionario no término do curso

Questionario final

E NAO
E SIM

Perguntas

Fonte: O Autor, 2007



9 CONSIDERACOES FINAIS

[...] a Educacéo no Terceiro Milénio deve ter a forga
para possibilitar o desenvolvimento do talento

e do génio humano, ao mesmo tempo que

acredita nos sentimentos e nos coracfes de
homens e mulheres que desejam

o0 melhor para a humanidade, no futuro.
(MOSQUERA, 2003, p. 57)

Ao chegar no término deste estudo gostaria de enfatizar a diferenga que fez
em minha vida poder conhecer e participar um pouco mais deste universo e 0 modo
de viver de pessoas que estdo na Terceira ldade, através do Curso de Inclusdo
Digital para Terceira Idade no Santander Cultural. Pude presenciar o regozijo que
sentem quando recebem o certificado ao concluirem o curso, causando-me grande
satisfacdo, pois muitos neste momento relatam que nao tiveram a oportunidade para
aprender quando eram mais novos, por acreditarem que nao faria falta saber
informatica ou por ndo terem condi¢des financeiras para pagar um curso.

Considero que as entrevistas e os questionarios forneceram todos os dados
para responder a questdo-problema formulada na contextualizacdo da pesquisa,
assim como os objetivos propostos foram alcancados no decorrer da investigacédo. A
partir do problema de pesquisa, a Como acontece a incluséo digital de sujeitos
gue estdo na Terceira ldade?

O presente estudo objetivou compreender o que motiva grupos da Terceira
Idade a procurarem programas de inclusdo digital; a investigarem quais s80 0s
interesses, necessidades e dificuldades na aprendizagem digital e a documentarem
o significado da inclusao digital nos grupos de Terceira Idade. A partir dos objetivos
da pesquisa, vieram a tona diversos aspectos referentes a inclusdo digital na
Terceira ldade, que foram desvelados a partir da analise do material como: suas
motivacdes, necessidades, dificuldades, interesses e o significado da aprendizagem
e inclusdo digital em suas vidas. Entretanto, as consideracdes que s&o descritas
tomaram por base as questdes que nortearam a investigacéo, que séo as seguintes:
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12 Questao: O que motiva sujeitos que estdo na Terceira Idade a procurarem

cursos de inclusao digital?

Para responder a esta questdo verificou-se que, a partir das entrevistas e
dos questionarios feitos na pesquisa, pode-se observar que a motivacdo € algo
muito presente na vida dos idosos que procuram cursos para aprenderem
informatica e, desta maneira, se incluirem digitalmente.

Constatou-se que séo varias as motivacdes como: o desejo de aprender
mais ou continuar aprendendo para ndo serem excluidos, tanto da sociedade como
do nucleo familiar por ndo falarem e entenderem a linguagem das tecnologias;
superar as dificuldades e dominar o computador, que para eles é saber ligar, enviar
e-mails ou navegar na Internet; melhorar, assim, a relacao familiar, intergeracional e
realizar-se pessoalmente aumentando a auto-estima.

Motivar os idosos para que continuem aprendendo mesmo diante de suas
limitacbes e preconceitos deve ser uma preocupacdo tanto da familia como da
sociedade; portanto, iniciativas como o Projeto de Inclusdo Digital do Santander
Cultural, vinculado a PMPA e PROCEMPA devem ser exemplos a serem seguidos
por outros 6rgdos publicos ou empresas privadas, para que 0S nossos idosos
continuem ativos por mais tempo possivel, pois ndao eles, mas todos nés somos
bombardeados de informacdes a todo o momento através de diversas fontes, e
estas, se ndo forem compreendidas corretamente, podem transformar-se em meras
informacdes sem significados.

Mesmo com tantas perdas fisicas, psicoldgicas e sociais, constatou-se que
muitos idosos estdo motivados a incorporar as tecnologias de informacédo e de
comunicacdo em suas vidas através de cursos de informatica. Contudo, constatou-
se também que para os que fizeram o curso o desafio esta, portanto, na
incorporagdo dessas tecnologias a novos processos de aprendizagem que
oportunizem diversas atividades, que exijam mais investimentos intelectuais,
emocionais e fisicos, tentando ndo simplesmente desenvolver habilidades, mas o
individuo em sua totalidade em um processo continuo, como uma aprendizagem ao
longo da vida visando a uma melhor qualidade de vida para os idosos, atingindo

beneficamente a familia e a sociedade como um todo.
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22 Questdo: Quais os interesses, necessidades e dificuldades dos sujeitos

na aprendizagem e incluséo digital?

Pode-se perceber que a maioria dos idosos possui interesses, necessidades
e dificuldades comuns em relacdo a aprendizagem digital. Através de suas
respostas, tanto nas entrevistas como nos questionarios, observou-se que o0s
interesses e as necessidades sdo: continuar participando da sociedade e romper as
muitas barreiras que eles encontram no caminho, sendo o maior desafio continuar
gestores e protagonistas de suas vidas, sem precisar de auxilio ou ficar na
dependéncia de terceiros, pois eles ndo querem se acomodar.

Constatou-se, também, que para os idosos, a importancia de saber
informética e navegar na Internet tem a conotacéo de ir além das fronteiras, sair do
local e conhecer e participar do global, incluindo-se, assim, em uma nova formatacao
gue a sociedade possui e exige. Dificuldades existem muitas, eles chegam ao curso
pensando que o computador é um ‘bicho-papao’, e se transforma em um enigma
manusea-lo, porém, a cada aula, vai sendo desmistificada e desconstruida essa
visdo que eles tém.

Uma das principais dificuldades que se constatou foi em relagdo a memoria,
porém, ao longo do curso, eles sdo orientados a fazerem a repeticdo dos exercicios
aprendidos em aula quando chegam em casa, ajudando a memorizar os comandos
para acessar o computador. Outras dificuldades foram: icones muito pequenos; falta
de coordenacdo motora para utilizar o mouse; pressionar o teclado com forca; as
janelas que sdo abertas simultaneamente; porém a monitoria ensina como configurar
os icones para ficar do tamanho desejado; como manusear o mouse de forma
correta; como voltar a janela que se quer sem se perder.

Os idosos que fizeram o curso sabem que um dnico curso néo vai atender a
demanda de que eles necessitam para aprender a lidar com o computador e a
navegar na Internet; assim, pode-se perceber que muitos ndo param neste curso,
antes mesmo de acabar, procuravam informacdes junto a monitoria e a coordenacao
para saberem onde acontecem outros cursos com o mesmo enfoque, voltados para

a Terceira Idade.
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O desafio de enfrentar o computador e domina-lo € uma prova da prépria
capacidade de lidar com situagbes novas, coragem de aventurar-se no
desconhecido e descobrir que pode apostar em si mesma para abrir novas
portas e desconstruir os muros internos (KACHAR, 2003, p. 155).

Entende-se que, para os grupos de Terceira Idade, que fazem o curso de
Inclusdo Digital, saber informética € desmistificar o esteredtipo de que os idosos
vivem do e no passado, apesar de todas as barreiras, diferencas e incertezas que 0s
cercam, sendo que o maior desafio é superar seus préprios limites e preconceitos e
poder provar que, mesmo estando nesta fase, aprende-se, pois eles possuem uma
referéncia central que é o da ‘vida’ - continuar vivendo de maneira prazerosa,

reinventando a velhice.

32 Questdo: Qual o significado da inclusdo digital, para os grupos de

Terceira Idade, no término do curso?

Observou-se que muitos idosos que chegam para fazer o curso tém uma
Visdo negativa em relacéo a si e ao envelhecimento, como algo que os marginaliza,
portanto muitos tém a preocupacdo que podem ser descartados por serem
considerados indteis ou pesos mortos, entretanto desde a palestra motivacional que
€ ministrada no decorrer do curso, que se pode passar por esta fase de maneira
muita tranquila, com auto-estima elevada e produtiva, pois, como todas as outras
fases da vida, esta é mais uma. Mosquera destaca que “a vida adulta € um enorme
desafio, pois de sua compreensdo e equilibrio depende, em grande parte, a
dindmica das outras geracoes” (1986, p. 357). Nesse contexto, aprender informatica
passa a ser uma realizagdo pessoal, porque muitos trazem uma bagagem carregada
de preconceitos e descréditos, impostos tanto pela familia como pelo meio com o
qual convivem, mas com novas motivacées conseguem entender que ainda podem
aprender e continuar aprendendo.

Entende-se que, quando ndo se preparam 0s idosos para ter acesso as
tecnologias, corre-se o risco de eles se tornarem alienados, dependentes e doentes,
desperdicando uma excelente oportunidade para que continuem tendo experiéncias
de aprendizagens enriquecedoras e formadoras. Deve-se introduzir uma educacao
ao longo da vida, juntamente com as tecnologias de informacdo e comunicacao,

suas dimensodes e tudo o que elas comportam, pois as interagdes fazem com que os
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idosos constituam melhores conhecimentos dentro de um contexto de
desenvolvimento. Entende-se que cursos de inclusdo digital, voltados para o publico
de Terceira ldade, com estratégias criativas e atrativas, proporcionam possibilidades
para que construa seu proprio aprendizado, desenvolvendo o poder de iniciativa,
autonomia e aprendendo de forma mais construtiva.

Pode-se dizer que, através desta pesquisa, confirmou-se que mais do que
quaisquer outros individuos, neste inicio de século, deve-se ter a preocupac¢do de
investir na educacao dos nossos idosos, dentro das diversas instituicbes de ensino,
formais ou ndo, com variadas tecnologias e aprendizagens significativas, com
valores éticos e concretos para suas vidas, pois sdo eles que precisam de maior
apoio, nesta fase, fazendo com que a velhice seja vista de forma positiva, da
convivéncia e da valorizacdo da pessoa idosa por sua histéria, sabedoria e
contribuicédo as familias e a sociedade.

Encerrando esta pesquisa, constatou-se que estar incluido digitalmente é
muito significativo e é uma necessidade urgente para as pessoas que estdo na
Terceira ldade, pois eles ndo querem perder mais tempo: querem entrar no mundo
virtual e compreender todas as suas possibilidades. Entretanto, incluir-se
digitalmente ndo se trata de uma tarefa simples, uma vez que a sociedade ndo é um
bloco homogéneo, mas composto de grupos plurais com interesses, necessidades,

motivagdes, crencas e valores diferenciados.

[...] a transicdo de um século para outro, de um milénio para outro. Se
intensifica a idéia de uma nova cultura, uma nova sociedade e um novo
sujeito para a Educagédo. Ja estamos a caminho, porém a estrada é ardua e
precisamos aprender a caminhar caminhando. Este caminhar ndo é apenas
uma tentativa, mas uma intencdo de elaborar novas vias que levem a uma
humanidade renovada (MOSQUERA, 2003, p. 54).

Diante disso, ndo podemos ser neutros, uma vez que, em um mundo tao
conturbado, desafiador e competitivo, temos a obrigacdo de cuidar, motivar nossos
idosos para que, no alvorecer de suas vidas, suas aprendizagens possam ser
reencantadas e suas vidas sejam mais florescentes e, assim, continuem dando

frutos em todos os aspectos.
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APENDICE A — Questionario / Entrevista Semi-Estruturada

APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

APENDICE C — Exemplo do Questionario e Entrevista Realizada



APENDICE A

QUESTIONARIO / ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA"

INICIO DO CURSO

Data: / /
Nome:

Idade:

Estado civil:

Escolaridade:

Graduacao:

Tempo que trabalhou fora de casa:

Atividade de lazer:

1) O que a informética representa para vocé?

2) O que o motivou a se interessar pelo curso de informatica?

3) Quais suas maiores dificuldades, em relacao a informatica?

4) Como Vé a incluséao digital, no contexto atual?

5) Quais as suas expectativas em relacdo a este (novo) aprendizado?

* Foram utilizadas as mesmas perguntas no questionario e na entrevista semi-estruturada
(perguntas 1 a 5, Inicio do Curso e perguntas 1 e 2 no Término do Curso)
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TERMINO DO CURSO

Data: / /

1) Sabes ligar o computador?

( )sim ( )néo

2) Sabes manusear o mouse, conduzindo até um icone na tela e acionar?
( )sim ( )néo

3) Consegues abrir o editor de texto com 0 mouse?

( )sim ( )néo

4) Consegues digitar nUmeros, palavras e frases no editor de texto?

( )sim ( )néo

5) Consegues apagar ou deletar o que escreveste no editor de texto?

( )sim ( )néo

6) Consegues utilizar a tecla de espacamento?

( )sim ( )néo

7) Consegues utilizar a tecla de maiuscula e mindscula no editor de texto?
( )sim ( )néo

8) Consegues acessar a Internet?

( )sim ( )néo

9) Consegues acessar site na Internet e navegar nele?

( )sim ( )néo

10) Consegues acessar e-mail, abrir arquivos anexos e enviar outro e-mail ?

( )sim ( )nao

1) Quais sé&o teusinteresses, necessidades e dificuldades na aprendizagem digital?

2) Qual o significado da incluséo digital em tua vida?



APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Porto Alegre, de de 2007.

Eu, Denise Goulart , estou realizando pesquisa intitulada: Inclus&o Digital
na Terceira Idade: a virtualidade como objeto e reencantamento da
aprendizagem, como pesquisadora-aluna do Programa de Pés-Graduacdo em
Educacdo da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, tendo por
orientador o Dr. Juan José Mourifio Mosquera, coordenador e professor titular no
referido programa. Esta pesquisa tem por finalidade compreender e analisar o que
motiva grupos da Terceira Idade a procurarem programas de inclusao digital.

Sua participacdo neste estudo € voluntaria. Para que eu possa atingir o
objetivo proposto, solicito 0 seu consentimento, para realizar entrevista gravada, cuja
fita cassete sera transcrita na integra e logo apds totalmente apagada.

Enfatizo que o Sr.(a) tem liberdade para desistir de participar do estudo em
qualquer momento da entrevista, e que a sua decisdo ndo implicara prejuizo ou
desconforto pessoal. Todas as informacgdes serdo tratadas de modo confidencial e
anonimo. Os dados serdo divulgados apenas para fins cientificos, mantendo-se o
cuidado de assegurar seu anonimato como participante.

Por meio deste termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que
recebi explicacbes sobre os objetivos do presente estudo, bem como de seus
procedimentos, beneficios e possiveis riscos.

Afirmo, também, que fui esclarecido sobre a garantia de privacidade e do
anonimato das informacfes que forneci; que receberei uma via deste termo, e que
havera a destruicdo da fita utilizada, para registrar minha entrevista; bem como os
dados recolhidos servirdo apenas area estudo e divulgacao com fins cientificos.

Eu, , abaixo

assinado(a), autorizo a utilizacdo de meus dados para a elaboracdo e a divulgacao

do estudo proposto.
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Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora




APENDICE C

EXEMPLO DO QUESTIONARIO E ENTREVISTA REALIZADA®

INICIO DO CURSO

QUESTIONARIO N° 75

Nome: ENTREVISTADO N° 04

Data:  / /2007

Idade: 77 ANOS

Estado civil: SOLTEIRO

Escolaridade: 1° GRAU

Graduagao: XXXXXXXXXXXX

Tempo que trabalhou fora de casa: 30 ANOS

Atividade de lazer: ESPORTE

1) O que ainformatica representa para vocé?

Atualizar os conhecimentos em informatica.

2) O que 0 motivou a se interessar pelo curso de informatica?
Atualizacgao.

3) Quais suas maiores dificuldades, em relacdo a informatica?

Nunca pratiquei.

4) Como vé a incluséao digital, no contexto atual?

XXXXXXXXXXXXX

5) Quais as suas expectativas em relacdo a este (novo) aprendizado?
) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.4

* Para ndo identificar o entrevistado, foi retirado o nome, o dia e o més, que foram feito o
guestiondrio e a entrevista semi-estruturada.
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TERMINO DO CURSO

Data:__ / /2007

1) Sabes ligar o computador?

(x)SIM ( )NAO

2) Sabes manusear o mouse, conduzindo até um icone na tela e acionar?
(x )SIM ( )NAO

3) Consegues abrir o editor de texto com 0 mouse?

(x )SIM ( )NAO

4) Consegues digitar nUmeros, palavras e frase no editor de texto?
(x)SIM ( )NAO

5) Consegues apagar ou deletar o que escreveste no editor de texto?
(x)SIM ( )NAO

6) Consegues utilizar a tecla de espaco?

(x )SIM ( )NAO

7) Consegues utilizar a tecla de maiuscula e mindscula no editor de texto?
(x)SIM ( )NAO

8) Consegues acessar a Internet?

( )SIM ( x)NAO

9) Consegues acessar site na Internet e navegar nele?

()SIM  ( x)NAO

10) Consegues acessar e-mail, abrir arquivos anexos e enviar outro e-mail?
( )SIM ( x)NAO

1) Quais séo teus interesses, necessidades e dificuldades na aprendizagem
digital?
Aprender porque ndo sei nem ligar.

2) Qual o significado da incluséo digital em tua vida?

Atualizar-me na area da informética.
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ENTREVISTA 04

Pesquisadora: O que ainformética representa para vocé?

Entrevistado: A informatica para mim representa ter maior autonomia e ficar mais
atualizado, sem informatica as pessoas ndo conseguem nada, tudo agora €
informatizado, a pessoa tem que se atualizar, eu por exemplo ndo sei nem ligar o
computador, ndo quero ficar dependendo dos outros, agora vindo aqui neste curso
eu vou aprender pelo menos a ligar o computador e continuar aprendendo, a gente

vai aprender.

Pesquisadora: O que o motivou a se interessar pelo curso de informética?

Entrevistado: O que me motivou é aprender e € uma necessidade de gente
aprender. Eu tenho uma amiga minha que passou em todos os testes, ia trabalhar
na (Universidade XXXXX), e como o computador que ela aprendeu ja ndo estava
mais atualizado, ela ndo conseguiu, tirou o segundo lugar, ndo consegui nem ligar
porque o0 equipamento era diferente. Um dia pode ser que apareca uma

oportunidade nao fica sem saber o que fazer.

Pesquisadora: Quais suas maiores dificuldades, em relagdo a informética?
Entrevistado: A maior dificuldade é aprender tudo, ndo é a idade, € aprender, tem

que aprender pelo menos ter o inicio ja € uma grande coisa.

Pesquisadora: Como vé a incluséao digital, no contexto atual?
Entrevistado: E a gente aprender, eu por exemplo vou aprender o que € este

mundo digital.

Pesquisadora: Quais as suas expectativas em relacdo a este (novo)
aprendizado?

Entrevistado: Espero aprender.

Pesquisadora: Quais sdo seus interesses, necessidades e dificuldades na

aprendizagem digital?
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Entrevistado: Aprender mais para ndo precisar dos outros na informéatica.

Pesquisadora: Qual o significado da inclus&o digital em sua vida?

Entrevistado: Atualizar no mundo atual na area da informética, para nao ficar por
fora, porque todo mundo fala esta linguagem e a gente nao sabe nada, por exemplo
tudo o que a gente faz agora, vai se inscrever num concurso, tudo é através da
informatica, tudo pela Internet. Antigamente a gente chegava ali e se inscrevia, dava
os dados, os documentos, agora é tudo através da Internet. Por exemplo tem uma
devolucédo de imposto de renda tem que ir a Internet, coloca o CPF para ver se ja

esta h& disposicdo. A incluséo digital € uma necessidade, pelo menos o inicio.



ANEXOS

ANEXO A — Apostila do Curso de Introdugédo a Informética

ANEXO B - Certificado do Curso de Introducao a Informatica

ANEXO C - Fotos de alguns participantes dos Grupos de Terceira Idade (Santander
Cultural)
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Intreduciio

A Inlormatica esid no nosso dia a dia: No supermercado, no banco, no escribnio,
na escola, Méo da mais para viver sem ela. Ma vida profissional, o conhecimento da
Informética estd ficando tio importarte que podemos falar em um novo tipo de
anafiabetsmo: o analfabetismo digial. O desconhecamento da Informélica exclul as
pessoas da disputa por malhores oportunidades profissionals. s

Felizmente a informética ndo & dificll. Com um pouco de dedicagio vook podera
ser UM usudrio competents do computador. Como o assunto & multo ampio ndo se iluda
Que 8m poucas horas vood vai domind-lo por completo. Voo precisa reservar parte do

seu tempo para o aprendizado e néo pare de se aperfeigoar pongue a Informética também
n&o para.

0 Computador

E uma maguina com componentes aletrdnicos capaz de processar informaghes em
alta valockdade, confiabilidade & grande volume de dados.

Existem computadores portateis chamados de Notebooks ou Laptops e
computadores de mesa muitas vazes chamados de Deskiops.

Computador de Mesa Computador Portatil
(Deskiop) (Notebook ou Laptop)
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InGlusds Diodal na 3* idade

* Ligar — Para ligar o computador & aconselhével seguir alguns passos.
Geralmente entre ele & a lomada estd conectado um dispositiva chamado
estabilizador, que serve para proteger o computador de descargas ou vanacies
de tensBo na rede elélrica. O mais comelo & primeiramente lgar asse
estabilizador (se houver), depols o gabinele, seguido do monitor; alguns
microcomputadones j ligam o monitor junte com o gahinete.

= Desligar — Desliga-se monitor gabinele e por Glimo o estabilizador, Hi
computadores que desligam-se sozinhos, sem que seja necessério desligar o
mmrmumnmmmmmmmmmnmmmlm
mDm.Mmmm-mManmmﬂnu
botBo POWER, pois podem ocorrer perda de dados ou lalhas no sistema de
arquivos de seu disco rigido devido a programas abertos e dados ainda nao
gravados no disco,

= Reiniciar - quar dizer inlciar novamente o skstema. NBo é recomenddve! dealigar
@ ligar constantemente ¢ computador pelo botiio ON/OFF, por este mofive
exisie recursos para reiniciar o sistema sem desligar o compuiador.

Obgervactes: "Salve seus frabalhos para ndo comer o risco de perdb-los durante a
redniclalizacho ou desligaments do sistema.

Prefira 0 método de relnicalizacio explicado acima e use o botfio reset somente em
uitimo caso.

A evoluglio da Informatica

O computador que conhecemaos hoje & uma magquina programival qua processa
intarmagoes. O caminho percorrido para chegar até o estégio de desenvolvimento em que
e5tamos comegou com a criagio das primeiras maquinas de calcular. Vamos ver alguns
Tatoa marcanbes na hisloria da informdtica,

* 1% Geraglo [1845)
- Véivulas

- Ao consums dg
= Queimavam com freqhéncia

» 2% Garagho (1859)
- Transistores
= Manor consumo de anargia
« Maior confrabilidade, durabilidade
- Mals. ridpidos

* 3 Geragho (1964)
= Circuitos integrados
- Baivo consumo de anergia
= Menor cusio de fabricacio

* 4° Garagéo (1982) PC, Apple
- Circultos integrados
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- Alta ascala
- Burgiments dog microcompitadores

mam;u&hm&.: to paralelo (dois processadares)
L5 uigiura processamean B oLl Maas E
vgﬂ:mm orginicos

- Inteligncia artificial 5

Existem muitos tipos de computador. Por enquanio vamos classifici-los pelo parta,
ou seja, pela capacidade de processamento.

Palmtop — Como o nome diz, o peimiop cabe na palma da mio. E o computador
de bolso. Funciona com baleria,

Naotebook — E um computador portdtll, que pode ser carregado em uma valise,
Trabalha com baterfa ou diretamente na tomada. Chamado lambém de laptop.

Desktop — Pata uso pesscal ou trabalho. A maicra dos computadores do
mundo & do tipo Desktop.

de trabalho — 580 computadores de mesa potentes usados para
trabalhos individuais que exigem grande capacidade de processamento coms
animagies grificas & projeios de engenharia.

Senvidores de rede - Computadores que trabatham em redes prestando servigos
HDS USUEHOE,

Mainframe - Computador de grande porbe para irabalho pesado em grandes
instituighes, como bancos 8 Grglos de govemo,

Super compulador - SBo os computadores mais potenies que se fabricam.

Existern poucos no mundo @ sdo destinados a tarefas que exigem wolumes
&normes da processamento, comb pesquisas clentificas e previsio do lempo.
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Apresentacio do Teclado

pace

Back!

« Enter —= Tecla que & wiilizada para
afefuar confirmaches @ insesr novas
linhas no tgxo

* BackSpace — Ulilizada para apagar um
caractér inserido, a cada logua & retirado
um caraciér anterior a0 cursor

= Barra de Espaco — Tecla para insaeric
AELAC0s entre uma palavra @ oulra, ou
dié MEesmo para inserir um intervalo
maior de espaco am branco.

= Bhift — Tecla que aillva o3 caracieres
aspecias do teclado, normalmenia acima
dag leclas numéricas ou utiizado para
atvar momentaneamante a5 lelras
L FE T TS T

= Caps Lock — WHilizado para alivar
peErmanantements as letras malusculas
do teclado.

]
i
]
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Inglusns Dicital na 3° idade
Hardware, Software e Pecploware

= Hardware — E a parie fisica de um sistema comgutacional. Aquelas partes do
computador que vocl consague ver & locar sio chamadas de hardware, O
computador @ um conjunio de pegas de hardware. Alguns axemplos tipicos de
Hardware sdo o leclado, mouse, monitor, CPU, Harddisk [HDY, Placa mée, C0-
ROM, Drive de Disquete antre varios cuiros. Podemosclassificar hardware am
3 divishes. Dispositivos de Entrada, Dispositivos de Saida e Outros Dispositivas.

Dispositivos de Entrada: Os dispositivos de enfrada permilem a nossa
comunicagio com a maquina, & aravés desles pesiféricos que podamos
Informar ao computador o que queremos que ale faga. Abalxo uma relacho dos

maks impartanies:
Teclado: Permite gque digitemos lextos e
bbbt usemaos comandas
el PR |
.'-'ab_l;::;:_'-i.!_ L A T
(N —

Mousa: Numa interface grifica nos facilita a navegacho

Dispositivos de Saida: sdo dispositivos que canalizam a informagdo do interior
do computador para © Seu exterior (pRSSOAS, maguinas).

Monitor, Equipamanto que nos lembra uma lelevisdo,
Pode ter tela plana, semiplana ou estérica. Alravés dele
VBMOS 0F Softwares que oparamas.

Impressora: Mog permite colocar no papel ou oulrs

superficie, 1exios @ imagens que queramos ter fora do
COmpLtadorn,
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Qutros Dispositivos: Sio disposivos que nfo exponam, nem impartam
informagdes direlamente do usuario. Mais so essenciais para o funcionamentn
da méquing, Mormalmente esses dispositivos 8o de armazenamento de dados,
Exempilos: Processador, Disco Rigido (HD), Disquate, CO-ROM e eic..

= Software — A palavra software nos dé a idéla de um produlo Impalpével, ou seja.,
que ndo podemos focar, Software sio programas de camputador, a parle vsual
para o usudrio. Exemplo; sistemas operacionals, jogos, ediores de texio, eke.,

* Peopleware — Sio ftodas as pessoas que uliilzam o computador como
ferramenta de trabalhc, enfretenimanto & comunicacio. Sdo alguns lipos de
Feopleware, digitadores, operadores (usudrios), analista de sistemas, eic...

| _HAmDWARE | | SOFTWARE | [ PEOPLEWARE |

e

L o
-— — A0
—_— _h-..,?.li -;I:._IL;:?_,-'
had oo |

COMPUTADOR EIETEMA OPERACIDMNAL USUARIO

Sistema Operacional: Principal software do
computader. O Bislema Operacional (S0) & a
intedace B0 USUARD & SAUES PrOgrEmas com o
computador,
Ele & mesponsivel pelo
gerenciamento de recursos @ perféricos (como memdria, discos,
arquivog, impressoras, CO-ROMs, efc.) & a execuglo de programas.
Existermn vérios sistemas operacionais, Linux & Windows sdo
os mais lembrados quando lalamos em SO. Essencial para o
funcionamenio de um computador.
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Arquivos, Extensdes e Pastas

Arquives: £ onde gravamos nossos dados. Um L‘-
arquiva pode conter informagbes de qualquer lipo de

dados, como lextos, Imagens, videos, programas, aic. Mo

computadar o HD & responsdvel palo amazenamenio dos
Brouivos,

Cada arquivo deve sar identiicads por um noma,
assim ele pode sar encontrado facimente quando desejar
usd-lo. Se estiver lazendo um trabalho de histria, nada

medhor gue seahvd-lo com o nome historia.

Extensdes: A extonsfio serve para idenificar o fipo do arquivo. A extensio sio as
Ielras apis um "." no nome de um anquivo, sxplicands malhor: relatono bt — O b Indica
que o canbedido & um arquivo texto.

A extensBo de um arguivo também nos ajuda, &
saber, o que precisamos inzer para abri-lo. Por exempio, T"h"'_'h“'t:t
o arquivo relatoriotd @ um arquive de lexio simples,
poanio utiizaremos um programa que abra arquivos de U 00 Aruive  Exlensdo
[

Pastas: E o local utilizado para armazenar

\ / \' @ grganizar documentos e arquivos. Ndo podem
- - ' - exigtir dois arquivos ou Pastas com o mesmo
|I ’p 1‘ Name &m um diretorio.



Inclusan Dbgpital na 1* |dade

Mouse

—_

sedacionar, conlirrmar, &)

Botéo normalments chamads de Scroll serve para
axecutar @ mesma hmgdo que tem a bara de
ralagem, mostrando o restante da pdging que ndo
aparaca na lala.

pr—————{  Botio utiizado para a maiodia dos comandos como
—f

Botdo Auxlliar, ulilizado para abrir menus de
COMANdng.

Lembrem-gse, ales podem ter inwertidas suas
mm. nas configuragdes do mouse no painal de
conthole,
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Introducdo

O LINUX & um sistema operacional, ou saa, & aquele programa que serve de base
pera que oulros programas possam ser axecutados. Exemplos:

Open Ofice !
Mozt

E-mall

Jogos

L I ]

- Ponants o Elm:u Dpa;dm:iuml (LINUX no caso) é o programa gue inferage com a
migquina, ou seja, conhace cada perifésico, componante do computadaor, 1ag
mouse, disquete, som, video, facilifande o acesso aos mesmos. ET80 e,

Area de Trabalho

Onde sa anconiram o alalhos o &8 barras da menu que utiizamos para trabalhar

g:mmair? slstema operacional. A drea de trabalho & configurivel, de acaordo com o gosio
usuario,




Menus e Atalhos
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Vamaos falar sobre menus & alalhos,

= Atalhos

Normalmante acessados por
um cligue duplo, os atahos sio

»
Ju g
s
Litw

axiensbes de aplicalivos que usamaos
com mais fregdéncia, =
s Monus
L ek om Apheaihan | Possuem uma quantia malor de ilens, de
[N e—— ¥ | diversas aplionpies.
o | mm;;m MHML : iconas  exacutamos
|4 Bdate ' tarelas, como programas, conligurar
& Badiiii v | o sisterna, localizar BrOUives.
| o tedbena "
P i = |
G waiema LT :
4 Ui Ly
:'1.' Arino Faasoms (Hors 4 m“mm.‘h“"'“lm [
e % Maria Compasel

ol e Vet B

i plas 1!@_&r“|hﬁumlr
. I : : T —
B Bosimar Tut
| P e

———

Ii;j'\i Ayl e
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Minimizando, Maximizande ¢ Fechando

... :

Fechar

be——P Maximizar

be————P Minimizar

Apds voo abrir qualguer tipo de programa no computador, vio aparecer estas trés
opies no canto supeior direito da janela.

Minimizar — Diminul a janela ou aplicagio que estd ativa.
Maximizar - Aumenta o tamanho da Janels gue esta ativa ou ebarta.

Fechar = Fechar ou cancela uma agdo, jenela ou apbcacio que esta athva ou aberia,

15
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Iniclande uma aplicagio

Vamos apresentar como Inlclar & apicacho de um jogo & de como iniciar a
calculadora. Para outros aplcativos uliliZamas 05 Mesmos passos.,

s Calouladora *
Y Arguivas Pesscals (Home) £ Ferramentn de Aren de Tranaterénsia (Kiippen
i..| Encentrar ampuhes * Farmamenta de arguivaments (Ark)

&3 Xklil {matar pragramas) 7 Wais Programas b
{] =Ty

i st et o e Para iniciar a calculadora, & mesma
i ([ ] procadiments, somente temos que ir ao
‘ : y menu utilitirios & depols em calculadora,
LS ] O | % | Observe as Imagens abaixo.
! NN PN R 1 1l
|-"I| ' ®

L] & B H
M|
we | L (lB : Me | %
T L] [ e} [ & ]

e
» Jogos

T T T

s P [ Sy s g e g .
LT ok i\'ﬂ\.“.-‘ L ]
.m.hh-hrﬂ-hdp—l R
Para iniciar um jogo & |AFRES s 85 S X P -
realmente muito faci basta clicar || (WEEEEE | Kol s e i o

ol

duas vazes em cima da passa i s« I =
chamada jogos na drea de e sm e e s
trabalho, Observe a imagem ao W o= N
Im - et L
|
»|
|

! LU LR P L B TR ] l




Pastas
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+ Criar

i Pavarios Y A !

) Execunar Somangs.,

| Dlspositiv g

5 loanss ]
o Jamslas k
b Aluabzar dren ds rabaln

iy Canfigurar Area da Trabalha ..

H Blagusara Tala
() Fechar sevulo pan wed | 6%,

+ Renomear
1 b
5 Cenor Cirla i
| Coplor Gl

T S|

A uoverparas Liso Daleie

<] Bemaver ShiteDetele
Abrir Gam...
Agdes g

Eroprisdades

Pera criar uma pasta & muito
simples. Dentra do local escolhido,
:HmMMQWl:mmrmmeu
& da am Crinr Move em seguida
mmm

fe#lo isso digite um nome para
@ @ confirma com a fecla Enter,

Em cima da pasta devemos clicar
com 0 botdo direito do mouse para abrir
0 many, @ depois clicar em

Apds lsso ele val solicier que vocé
sugira UM novo nome para a pasta,
Camo na imagem abalxo, Apds digitar o
noma confirme com a tecla Enter,

17
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! Abir
| Qomar Sl
| Ggplar Qulel
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o] Bemaver ShitsDebaks
BbAE Sam...
dgtes ¥
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Cuando nio quersmos mas uma

pasia, poderpos dedeld-la (apagh-a)
de duas formas:

1° - Clicando com o botdo direito
do mouse em cima da pasia e depaols
em Mover para o Lixo.

2* - Clicar em cima do item
desejado @ em seguida prassionar a
tecla “delete no leciado,

Apbs exclulr um arquivo ale val ser movida automaticamaente para fixeira. Para ver
o arquive basta dar dols cligues na lixalra, que se encontra na drea de trabalho, Podemaos
abrir a e @ visualizar os arquives excluldo, existindo a opglio de recuperd-ios.

Para Esvaziar a livaira basta clicar som o boto direilo em cima da lixelra o clicar
em Esvaziar Lixo. Efeluando esle procedimento, o amuivo nfo val poder mais ser

FECUPErado.




Acessando o disquete
:

Inelusio Digital na 3* Hinde

TRt actis il o R

|y Cantguagptas ki

E_m e ross” dovers
v da mals

o Wl

kR insarir o disquele no drive de

o Becribiio ¥

e 3 disquetes do micro, Apbs fello Eso
basta abrir nosss meny, araskar o

L . mouse atd o llem Disquete &

| G Sirera b depois  clicar em  Mavegar no

U uisaney b disquete, Como na  imagem

A Aeepadvon Peisonia Home) MG

] Ergan i anjiives
L i st groglarsas)

Aighen Em seguida abrird wma

© Euscutar Cavans laneia com os arquivos que o
[ | r——— disgueta conlém,
D) Pochat Seseie :

iﬂ_:;i b 1] ﬂ:;i s

s )

Desligando o Computadar

Para desligar o computador devemos clicar Fi
iy : no manu & depols em Fechar Sesslo

8 Ex=cutar Cemande...
H!mnrm-

‘e o @ (wowe

Apts B30 ele vai voltar para tela inicial. Antes de 5 ndoa
ik A ‘ Segu devemas desligar o
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Introdugdo

A Intemet & um conjunio de redes (Cabos, Conexdes) que conecta milhdes

ﬂ de compariadores e&m iodo o mundo. E lambdm uma vasta fonle de

informagdes que & constantemente alerada ¢ sxpandida. Desde sua criacio

= na década de 1360, a Interne vem crescendo exponencialments e, agora, é

utlizada por mihbes de pessoas, desde insliiuicdes comercials e
educacionale a consumidores individuais,

Uma vez conectado a internal, vocé pode ulilizar o Mozilla, para exibir uma enorme

vanedade de informacies. O Mozilla & o browser ulilizado freqientemants no Linux, & o

E.lil Iremas trabalhar. Browser & fodo programa que utiizamos para navegar na Imemet,

claro que praticaments lodos os navegadores tém uma grande semelhanga, ndo
enconirando dificuldades para se adaptar a outng.

Exemplos da barra de farramentas de dois navegadores:

QAN QWS B

L e e —

vl et Explorar BD

o Wwan Ble Bl | Resieale freamaska jemi Ay I- ||

N (Mg el THT T T T T

o B Pl kil Nl % The bl % Lot By

T

- ﬂ_la,u.gu:@;l: e

Mol 1.7

Mote que a diferenca ¢ realmente pequena. Enconframos faciimenie todos os
principais botdes em ambos navegadores,

World Wide Web

Também conhecida como WWW ou apenas Web, & através dela que podemos
visualizar as home papes (paginas da inernal). Para fer acesso a Web & necessdrio um
navegadarbrowaar).

Vala coma & composto o endereqo oa urn sie,
Ex.: hitpzwww.partoalegre.rs.gov.be/
hitp.fwwav.google. com br

*  Hilpy' - Hypar text transler protocod, & um protocolo de translerbncla de dados,
altravés dale podemos visualizar o documentos na inbernad,

= .google - E chamado de Dominio, geraimente o dominio do endereco & o nome

da empresa ou estabelecimento. |sso para que o8 usudrios intuitivements
descubram um cortd andereco.

|
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* oM, J8du, .gov, .nel - Indica se o endereco & referentes a uma organizagio
comercial (.com), organizacio educacional (edu), entidade govarnamental
m]. operadora de rede [.net), oubros lipos de organizaches [ongl, enire

Bl

» _.br- Indica de qual pals provém o enderago no caso .Br (Brasil), Exemplos: .ca
(Canada), .fr (Franga), be (Bélgica), .ar (Argentina). Normalmeante os palses
sdo represantados por duas letras, porém o8 Eslados unidos néo willlzam,

Aprenda a utilizar o navegador

Para termos acesso & Infernel, utiizamos o navepador (browser). Uma wvez
conactado podamaos acessar a inberned & visitarmos as qua estilo em gualguer lugar

do munda. O na ulllizaremos sard o i m
iruﬂvlhlmmm;nm A Lttt Lo

AL N gy i be i
it i R

L R e e T
T rudsiafa fivim guenidend el maras

0§ ekl

b et by

drmervides draais b e g s
R gl oy oy e g mermew

m:‘:l;ll;.hla Iﬂ.ﬁl

= .;H".H'l-iu- s =
Tiﬁimqﬁ%-“_ """ srooriron

A Barra de larramentas 4 a mals ulllizada duranie a navegagdo nas pdginas da
internat, pois nela sa encontram o8 bolGes que nos parmitam ARVEAST, COMO AVANCAr &

voltar.
o drwde e Bghs i Bestewin eereshal el A |I —
! [, f g Y e ol e depaa iy a r_-_‘-;—_'_"': ey -
_— ..' ————— ¥ = TT———xp 'F-r- .Ib_- . !
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. Pl scalill
— e

do navegaddr, pols @ onde digitamos o8

anderecos das nas de intermel que desajamos navegar, apds digitar o endereco &
necassario gue teclemos "Enler” para acessar o enderego desejado, Também podemos
salacionar um endorego na lista que s forma no histdrico de regisiros de sites visitados
coma na imagam abalwa. 5

Avancar e Voltar - Com eles vocd pode alternar antre as
paginas, Vollar possibilita que vool reorma a ultima pegina
visitada. Avangar permite que voocé avance novamerte a
pégina que j foi visualizada.

Recarregar @ Parar - Estes boties tlambém sdo de grande
utiidade na navegagio, O Recamegar nos parmite atualzar a
pagina gue esta sendo visitada. Stop ou Parar serve para
cancelar a entrada em um sibs, anies que ele abra
lotalmenta,

mmﬂﬂdlm-ﬁwmmnaﬂmﬂlnﬁmmhlﬂ.m
visualizar o restante da pagina, utilizamos a barra de rolagem. Ela existe tanto
na wertical como na harizantal,
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Os principals servigos da Internat

A Intermet pode ser ulilizada para diversas flinalidades, pois fornece diterentes
servigos, A inlamel @ uma cidade eletrénica, | que nela podemos encontrar; bibliolecas,
bances, museus, pravisies do tempe, conversar com outras pessoas, eletuar comprar na
Internet, ouvir musica, her jornals ou revistas e até masmo ir ao shopping.

L

Chat

: O Chat (bate-papo em inglés) & parecido
Com uma conversd felefdnica. A broca de
." mansagens acontece am iempo real, ou seja, as
S pessoRs devem estar ligadas ao mesmo lampo
i no computador. Mo confunda chat com e-mall,
i Varias pesscas podem paricipar de um chal,
R e o o '®mbre-se em lempao real. Normalmente as salas
' _,_-,,;;:"L.,- de bate-papo séo divididas por assunios,

P ARG conhacidas como canal ou salas,

-

1 & €

Navegando na Internaet

Agora mios B obra, VAMOS navegar na Intema, onde exisiam mihtes de sies com
Informagles sobre tudo o que se possa Imaginar, qualquer mssunlo & faciimente
anganbrads.

Abalxo uma relaglio de sties, para dar inicio a nossa viagem,
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E-mails

O e-mail ou correio eleirdnico & a forma de enviar mensagens da wm computador
para 0 outro, permite a iroca de mensagens ascritas, s quals podem ser anexadas um ou
mals arquives de viros lipos, como Imagens, textos, sons, videoclipes, antre outros.
Come Ji comentames nlo se conlunda com chat, neste caso nfio & em tempo real vacd
pade mandar a qualquer momento, @ quando o seu destinatdrio abrir seu e-mail & qua ele
vl ver sua mensagarm,

E-mall realmenta se assemelha multo com o envio de uma carta pelos coraios, s6
qui di uma forma mals ripida.

O enderego de e-mail é composto da seguinte forma.
uswdrioiiseuprovedor, com. br

= usudrio - Nome do dono do e-mail, qualquer nome ou apelido do usudrio {Joao,
Maria, Carlinha, Tia_Anastacia)

-ﬂ-anrrmumpamunnmﬂnummunMHdnpm
(joacg@procempa com.br)

* seuprovedor — Nome do provedor que gerencia a5 conlas Of  e-rmail
{jcac@procampa. com, be)

* .com - Infica o lipp de organizagfo, isso se aplica lambém acs e-mails.
jcomo | vimos antes)

* .br-Indica o pais de origem (como j& vimos antes)

25
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Criando uma Conta da E-mail

Bom entfio vamos criar uma conta de e-mall. Existem pala intermal muitos
provedores que lomecem contas de comeio eletrdnico gratuitos. Vamos escolher o
provador Yahao por sar um e-mall de fasil entendimento & muiio pritics.

4

=L T - T

Antes do mals nada devemas entrar no sile do Yahoo, por :--rl Cadasireas I
oujo o enderego @ www.yahoo com.br Apbs entrar no site, !
cligue em Cadasire-88, comd na imagam, J:j ﬁ Grupos

i
. T !

Ao clicar, ird abrir outra pdgina, solicando que seja preanchido os CAMPOs COm 08
dados para o nove usLEifio.

Vocé deve clicar no campo nome @ digitar, clicar no campo sobrenome & digitar,
ASEIM GO (G00S O CAMPOS oS beriones

Y Do]' Depois de realizado o cadasiro, sempre que
A . formos acessar nosso E-mall, que & do Yahoo, lemos
IL que entrar no  site do mesmo, que &

IR ﬂ[ﬂw
Wi ! s @il | m sagulda, ciqua no botko Maeu o-mall, como

na imageam ao lada,

Ja tem uma |D Yahoo!?
Enfre nia Y ahood [ai v

Logo abrird uma nova pagina, solicitando o e-
mail (1D Yahoo!) & a Senha, Apds clique no boldo
Entrar.
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Crin sy 1D Yahoa

e | I ]
e [[Bucon] )
Cvwes | 3 | iyewecemis 5
Sl [0 Wahoo! pr fen e ie 8w 0 ropeio e O 8 rives suicnaee *
e [

1Pl e e nenbw o lav rowiere § CESEEE 600 Pdord I3 cmnchee ko LE Fspeea @ s bk

LGN, B T B e desiCdei 8 i roe

" Gorviirre s b |

o vool sngueter sun panha...

Peprts el | [Belecens uma paigusio] =
Fig NS =

Drvem e ool > Sormsche 9 o Wd | P e et e, NP A (B L i e A e

Ve Rk e VR e o o e REATeTT

liihmwa ¥

HETECETTTE B S T | ﬂ'ﬂlﬂﬁ;n_m?ll.m @

&
relr | Brani N B
L @

bl | M O T

Vi (vl i o vl Comli iy m ot og rag ) @i

A\

Tarman do Servige de Yahoo!
Fewme on s m ERgT & FURESE 18 EF1A B aterda sbeitn sk DN D] aaadn £
1. doeitsghe des Termos do Becvlgo !I

Bam-vinds as Tales! brasil.
0 Yahoa! do Bresil Internet Leds, ("Yahoo! 1]

o chom By sl vonl DORGD I darl 09 (Rl
® Pobn e Frasiidechy = acela it seostas g WIIN. con B,
Fra et e

8 [ Tiommds | [ Fesdoconcs |
Apds tar conaluldo todo o cadasir, & clicads em Eu Concords...,
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- Surgird uma [anala apresantande o8 dados da sua conla de a-mail,
Existe a opglio de Imprimir estd tedn, cllicando am Imprimir estd pdgina,

*** Guarde seu a-mail & sua senha, pols serk necessario [
& L sampore QU O aCess0 a0 e-mal

£l Sadastrs conmeluids som sucenis: 018 USSR

) Ui misisgen de contireaplo lai el ed pare o L Vabur!

ardipp o ooned gue ook U Liim 2 e il ssm o Tl
::T-rlhumllﬂh‘llhliwhm
ETER Vil
Fles ars B ammia s ngimis wnsla gohaing ) e
ping mdeeings ra felum
D B vocih paguBce) dua BENRE, I RECERRAIE Prurts s Tl o AR BELEL
s Lk BT B AT e e “ﬂwﬂiﬂl“il OF de Favariim o
euimap 1984

Sulrwpanie

e
FESII0

[ Acewiars vesool s |
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Enviando uma Mensa

Agora |& lemoa uma conla de e-mail na Intermet. Lembre-se que agora vood lam um
andareco de #-mail @ uma senha, guarde-as, pois vocd val pracisar deda a cada vez que
for acessdr Bou a-mail.

Parlindo do principio que voch asia dentro de seu e-mail, siga os passos abaixg
para enviar Uma mansagem de a-mai. 1

19 Pagag — |_israver

6% Pamn
Ineerr e=maie e Gobn da andamgss | Adenir Co - Adidense Co

Pamanite: [1* Famn

Armaar aqusay l 1* Passo

RO HFRLER T2 ERNEEE
8% Passn

Z* Passo - Digie o e-mal do destinaldrio
F* Passo - Digite o assunto da mensagem

4° Passo - (Opcional) Se vocé deseja inserir na mensagem um arquive anexo,
pode-sa dicar neste botio. Ex. Documenios de texdo, folos, planihas, ebe...

5° Passo = Aqui vocé deve digilar 8 mensagem desejada,

&* Passo — Cliqgue nesie bollo quando a mensagem estiver linalizada. Este bolio
envia para o destinatério. Apds isso ndo poderd allerar o corpo da mansagem anviada.
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Introduy

Br Office & um pacole complelo de programas Wvres, para execucio de tarefas
diversas. O Br Office texio possibilita o uswdrio editar @ formatar textos, inserr graficos e
figuras, labelas enbre outras colsas.

r ce.org
Faks nombioe -ﬂ'rullﬂdi
lrﬂﬂ-h:ﬂn Le] ] iﬂEﬁu:l.! L]
il wararar brod s anparedesss jhp e
HHE feauew opanod o arghe seoneieredes Ml

7 e lexia

Descrigdo da drea de trabalho

A @rea de frabalho do Br Office Texio possui as seguintes barras de comandos:

1- Barra de Tilulos: mostra 0 nome do aplicativo @ of bolGes para minimizas,
miakimizanrasialrar @ fechar o aplicativo;

2- Barra de Menus: apresenia of nomes dos MENUS DAFE AcESS0 A4S lisles de
comando & fungtes do Br Office Texto;

3- Barra de Ferramentas: spresenta m: boles para acessar 08 comandos basicos
do Br Ofice Texdo, taks coma: abris, salvar, cortar, coplar, colar sic:

4- Barra de Objetos: apresenta os botfies para acessar os comandos de ediglo do
bexter, iais como; ipo @ tamanho de lefras, estilos de pardgrafos elo;

5 Barrs de Status: apresenta o nomero da pagina, zoom, lipo de texto, eic;
6= Régua: & utilizada para marcar iabulagies & recues;
7- Barras de Rolagem: sio usadas para mover e visuallzar irechos do seu texia;

B- Fechar: lecha o documents ativo sem fechar o aplicativa.

31
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Barra de Titulos

Na barra de fitulos encontramos alguns itens bdsicos para utikzaclo do Br Office
texto @ qualquer outro aplicativo. Ele apresenta o nome do aplicativo & os boldes para
minimizar, maximizanrestaurar & fechar o aplicativo.

Mome do amuive que esta sendo rabalhado & o nome do aplicalivo gue esta sendo
ulilizadao.

- Minimlzar = MaximlzarnRestaurar - Fachar

Barra de Menus

A barra de menus apresenia os nomes dos menus para acesso ds lislas de
comando @ fungdes do Br Office Texto. Ela possul todas as outras funclonalidades que o
aplicativa possul para uma formataglio avangada de documenios.,

 Amuvo | Ediar  Exbic  josedr  Fomaio

3 toe *

&= Abah. Cantrek O Esta & uma das barras de menu. Para
Decymarics moomios Bl R b i e fk
Ascistonise b el o S JE ol

ferramantas.

(37 Fegh
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Barra de Ferramantas

Criando um arquivo de Texto
Esta recurso possibilita crar um novo documento de texio, Para erar um
documento siga estas onentaghes:

* HNa barra de menu selecions Arquivo - Novo - Documento de Texto. Em seguida
sard abero um nove dacumento de texto,

B
= Oy clgue na bara de fungdes no botlo Nove =

Abrindo um arquive de Texio
Esta opgio possibiiita absir wn documento de texto oxistenta, Para abrr o
documenios siga esias orfentaghes;

# gligue na Barra de Menu - Arquiveo — Abrir

i
i

# Du palo botis na Barra do FungBes i ;

Sera aberta uma Janela solicitando a localizacio do documento, apds, seledione o
documanio e cligue &m akbir,

Salvando um arquive de Texto
Para salvar um documento pala primeira vez:

# Ma Barra de menu -Arquivo - Salvar comao,

Gerd aberta uma |anela solicitando a localizagio de onde val ser salho o
documento, em seguida digite um nome para seu arquiva @ confime.

Imprimindo um arquive de Texto

Eslo ilam & faciimante antendido, ale imprima
o documanio alivo. o~ 'ﬂ
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Barra de Objetos

EnaMdnm:Mmmumsmmmdn
documante. Tipo de letra, lamanho, estilo, @ alinhamento na pagina.

L]

" Nesta janela de opgho podemos afiarar o Hpo de lelra

| - I

2
Podemos alterar o tamanho do lotra | 1)

N

I & Negrito — Ntalico — Sublinhag — Mesta bama temos estas apgles de
formatagéo.
Agqui podemos alinhar o texto a Esquerda, e
Centralizado, Diraita e Justificads. |E | E 3 H
Barra de Status

gl 111 Porii als PEEAR SlEY R

Esla barta enconirada na parte inferior do apbcative apresenta o nimero da pégina,
Zoom, lipo de texto, Ela serve de instrugBes para o usudrio, ndo lunclonando como uma
larramania.

Régua

I‘ II1.IE.II¢IIJI_} ;IIEII.-:.;IIJ.IJ ..|I::|.||‘|1:.;|a|‘-r‘.Es-|“.4

Lecallza na parte superior do documenio, ela tem a lunglio de marcar tabulactes o
recios, organizando fambém o espagamento nas bordas da pdgina (supenar, inferior,
esquarda, diraita)

tH



Imelusds Digital na 3* ldpds

Barra de Objetos

EnaMdnm:Mmmumsmmmdn
documante. Tipo de letra, lamanho, estilo, @ alinhamento na pagina.

L]

" Nesta janela de opgho podemos afiarar o Hpo de lelra

| - I

2
Podemos alterar o tamanho do lotra | 1)

N

I & Negrito — Ntalico — Sublinhag — Mesta bama temos estas apgles de
formatagéo.
Agqui podemos alinhar o texto a Esquerda, e
Centralizado, Diraita e Justificads. |E | E 3 H
Barra de Status

gl 111 Porii als PEEAR SlEY R

Esla barta enconirada na parte inferior do apbcative apresenta o nimero da pégina,
Zoom, lipo de texto, Ela serve de instrugBes para o usudrio, ndo lunclonando como uma
larramania.

Régua

I‘ II1.IE.II¢IIJI_} ;IIEII.-:.;IIJ.IJ ..|I::|.||‘|1:.;|a|‘-r‘.Es-|“.4

Lecallza na parte superior do documenio, ela tem a lunglio de marcar tabulactes o
recios, organizando fambém o espagamento nas bordas da pdgina (supenar, inferior,
esquarda, diraita)

tH



Inclugdo Digital ns 3* Idade

Barras de Rolagem

1

A Barra de rolagem pode ser enconirada na parte inferior e na direila do
aplicaliva, como j& haviamos viglo, ela serve para visuallzar o restants da
pagina que nio & possivel visualizar,

- O botio fechar estd logo abaixo da bara de tilulo, ala serve

para fechar o documento ativo @ néo fechar o aplicative, Exemplo:

» Vood pode fechar um documento & abrr oulro sem lechar o
aphcatvo,
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Glossarlo

Arquivos: No disco rigido de um computador, os dados s&o guardados na forma de
arquivos (ou ficheiros, em Porfugal). O arquivo & um agupamento de registros que
SEQUE UMA regra estrulural, & que conlém informagbes (dados) sobre uma drea
especitica. Estes arquivos podem conter informagdes de gualquer tipo de dados que se
possa anconirar em um compulador: bextos, imagens, videos, programas, atc. Garalments
0 tipo de informagéo encontrada deniro de um arquive pode ser prevista observando-ss
08 (Himos caracteres do seu noma, apds o Ullimo ponlo (por exempla, bt para arquivas
de texio sem formatagiio). Esse conjunto de caracieres & chamado de extensdo do
Arquiva.

Barramento: E um conjunto de linhas de comunicagdio que permitem a Interligaclio entre
dispositives

Browser: Também conhecido navegador, & um programa que habilita seus usudrios a
imeragirem com documentos da Intanmed.

Caracters: Significa simboko. Pode-se afirmar que cada letra que compde uma palavra &
a8 ponfuagbes das frases & um caractena.

Chat: Que em portugués significa “conversagBo®, & um neclogismo para designar
programas ou sites de conversacio am tempa real.

Circuito Integrado: Eum dispositivo microelatrénico que consiste de multos transkstores
@ oulros componentes interligados capazes de desempenhar muitas funcbes. Suas
dimensdes sk axiremamants reduzidas.

Components eletrénico: Todo dispositivo eléfrico que transmite a comente eléirica
afrevés do vacwo ou de um semiconduor,

Desktop: Sd0 os computadores de mesd, estes gque tem tudo separado (mouse, teclado,
CPU ou gabinete, monitor, impressora...) @ s80 08 de menor custo,

Diretérios: Sdo ulilizados para separar um grupo de arquivos de oulros, Um diretdrio
pode conter anguivos & oulros direbdnios, que serio chamados de subdiretdnios.

Disco rigido, Winchester ou HD{Hard Disk): E a pane do computador onde s&o
armazenadas as informacles, ou sefa, & & "memdna que no apaga®, Caracterizado
como memdvia fisica, ndo-volatl, que ¢ aguela na qual as indormagdes ndo sio perdidas
guando o compulados & desligado. O disco rigido & um sistema lacrado contendo disoos
de melal recobertos por matarial magnético onde os dados sdo gravados alravés de
cabeqas, e revestido exiernamente por uma proleio metdlica que é presa ao gabinete do
computador por parafuscs. E nele que normalmente gravamos dados (informagbes) & a
partir dele langamos & execUlamos NOSS0S PrOQramas mals Usados.

Drive: E um neclogismo imporiado do inghls que pode ser equiparada coma uma unidade
de armazenaments. Um drive pode ser de disquates, disco rigido, CO-ROM.

E-mail: Ou Coreio Eletronico - é um mélodo que permite compor, enviar @ recaber
mensagens alravés de sistemas aletrdnicos de comunicagio.
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Extenslc do nome de um arquive: Fol criads para diferenclar o winos arquivo
externaments a0 seu conleddo, Consistia em apenas irds caracleres no final do noma,
separados por um ponto.

FTP: Significa File Transter Profocod (Protocolo de Transferéncia de Arguivos), & & uma

forma bastante répeda o versdtl de transferir arquivos, sendo uma das mais usadas na
imbarmad, 4

Gabinete: £ a caia metdlica que aloja o computador. Existem dois modelos de gabinate
no marcado: AT & ATX. O formato do gabinete deve ser escolhido de acordo com o fipo
da placa-mée do micro.

Hardware: £ a pare fisica do computador, ou seja, & o conjunio de componentas
sletrdnicos, circuiios Integrados e placas, que s& comunicarn alravds de barramenios.

Hipartexto: Em computagio & um sistema para a visualizago de informagdo, para & fasil
publicacio, alualizagho & pesquisa de Informagdo. O sistema de hipetexio mais
conhecido afualments & a World Wide Waeb.

lcone: icone de computador & um pequenc simbolo grafico, usado geralmente para
representar um sofwane ou um atalho para um software ou pasta.

Informética: Rafere-se a0 processo de tratamento automatico de informagéo por meto de
maguinas eletrnicas definidas como computadonas.

Inteligincia Artificial: E definida como a inteligincia exibida por qualguer colsa U
tenha sido construlda pelo homeam.

Internet: £ uma redes am escala mundial de milhdes de computadores que permile o
acesso a inlormacies @ todo lipo de transleréncia da dados.

Laptop ou notebook: E um computador pondtd, leve, que pode ser levado a qualquer
L8

Monitor: £ um dos dispositivos de salda de um computador que serve de interface ao
utilizador, na medida que parmite visualizacko @ interacio dos dados disponivais.

No-Break: E um sistema de alimentagio elétrica, que caso haja uma guebra de corrante,
entra em agio alimeniando of dispositives & ele lgado, o seu wso & comum em
companadones.

Periféricos: 580 aparelhos ou placas gue emiam ou recebem informagdes do
compidador, Em informdlica, o termo penlérico aphca-se a gqualquer equipameanto,
acessorio, qua soja condctads & CPU [unidade cantral de processamenta). S8o0 examplos
de periféricos as impressoras, o scanner, leitlores e ou gravedores de CDs e DVDs,
heitores de cartfies e disquates, mousa, teclado, Weabcams, denire ouiros,

Placa-mie: E considerada o elemento mais importante de um computador, pols tem

gomo funcldo permilir que o processador se comunigue com todos ca pediéricos
Instalados.
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Processador: £ a parte mais fundamemial para o funcienamento de um compulador,
Processadores s&o circuitos digitais que realizam operagles como: copia de dados,
acesso a memarias o operaghes lbgicas e malematicas

Roteador: E um equipamento usado para fazer a comunicago entre diferentes redes de
computadores. Este equipamento prové & comunicagio enire computadores distanies
anitra &l
el

mméummudﬂmmmﬂnqmlnmmmwaummdum
co Essas servicos podem ser de diversa natureza, por examplo, arquivos @
carrelo eletronico. Os compuladores que acessam os servigos de um senddor so
chamados cliantes

Sistema Operacional: £ um conjunto de feramenias necessérias para gue um
computador possa ses utiizado de forma adeguada, pois consiste de intermediério entra o

& 0 hardware. Este conjunto é constituido por um ndcleo, & um conjunto de
Software bisicos, que executam operagdes simples, mas que junos fazem uma grande
diferenga,

Saoftware: Ou programa de computador & uma seqléncla de Instrugbes a senom seguidas
alol  executadas, na manipulagho, redrecionaments ou modificagdo de  um
dadoinformacdio ou aconlackments, & a parte ibgica. ou seja, © conjunto di ingtrugdes a
dados que & processado pelos circultos eletrinicos do hardware.

Transistor: (ou transistor] & um companente eleirinico que COMEOU & 56 popularizar na
década de 1950 tendo sido o principal responsdvel pela revohegio da eletrbnica, cujas
lungbes principais sdo amplificar.

Usudrios: Sao determinados grupos de pessoas que se utilizam de algum lipo de SHricD,
nasie caso sanigos da inlormadgan.

World Wide Web: “A Web® ou "WWW" para encurtar — (“ela do tamanho do mundo®,

traduzindo literalmente) & uma rede de computadores na Internet que fornece informagio
&m forma de hiperedo.

Inclusdo digital na 3* idade - versdo 1.7
Pedro Ademir Viegas Junior
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