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RESUMO

Esta dissertacdo foi desenvolvida na Linha de Resdtormacdo, Politicas e Praticas em
Educacéo, no Curso Stricto Sensu de Mestrado, ayrddna de Pds-Graduacdo em Educacao
(PPGEDU) da Pontificia Universidade Catélica do Biande do Sul (PUCRS). A pesquisa
buscou responder o seguinte problema: Qual adlagtre a formacao do professor e suas
escolhas relacionadas as ferramentas que seréaddad em uma sala de aula virtual? O
objetivo geral foi investigar questdes que implicararticulagéo entre a formacéo docente e
as praticas pedagoégicas em salas de aula virtadisy de fundamentar as escolhas das
ferramentas no Ambiente Virtual de Ensino e de Agimagem. A fundamentacao teodrica
teve como base as seguintes teméaticas: Educacetéadia, Ambientes Virtuais de Ensino e
de Aprendizagem, Formacdo de Professores e Sabersntes e o Uso Pedagdgico das
Tecnologias Digitais. A investigacéo foi pautadaabardagem qualitativa Bogdan e Biklen
(1999), desenvolvida a partir de um estudo de (¢, 2010; LUDKE; ANDRE, 1986). Os
instrumentos de coleta de dados utilizados foramm gquestionario semiestruturado,
respondido por cinco professores, uma entrevistaes¢ruturada com um professor gestor e
cinco documentos. Para analisar e interpretar desjdoi utilizada a técnica qualitativa da
Andlise Textual Discursiva de Moraes (2003). O @stapontou que a formacdo docente
especifica para o uso de tecnologias influenciastalha das ferramentas a serem usadas na
sala de aula virtual, ou seja, a diversidade dmraltivas associada a proposta pedagdgica no
Ambiente Virtual de Ensino e de Aprendizagem acaaebtita as ferramentas que os docentes
conhecem. Dessa forma, ao olhar o ambiente davsalal, pode-se ter a impresséo errada
acerca da concepcao pedagodgica que o docente passuvez que ele a processa em funcao
do que sente conforto em fazer nagquele momentsuadamiliaridade com a ferramenta, e
ndo, necessariamente, do que gostaria de fazerarti pla interpretacdo dos dados, €
apontada também a importancia dos investimenta$ncms para a educacao continuada, por
parte das instituicdes de ensino, ofertando aos pmiessores possibilidades de formacdes

relacionadas as tecnologias digitais.

Palavras-chave: Formagao Docente. Aula Virtualcipisva Semipresencial.



ABSTRACT

This master research was developed in Sensu SMatter's Program Graduate Education
(PPGEDU), at Pontifical Catholic University of R@rande do Sul (PUCRS). The work is
connected to Research Line Training, Policy andtiin Education. The research aimed to
answer the por question: What is the connectiowét teacher education and their choices
por to use them in a virtual classroom? The diaiert intended to investigate issues
involving the connection between teacher educatind pedagogical practices in virtual
classrooms in order to support the selection ofstao a virtual class placed in a Virtual
Environment for Teaching and Learning. The theoattiramework was based on the
following themes: Distance Education, Virtual Emwviments for Teaching and Learning,
Teacher Education and Teachers Knowledge relatddigital Technologies. The research
was based on a qualitative approach Bogdan ancemBiKl999), with a case study (YIN,
2010; LUDKE; ANDRE, 1986). The data collection imshents used were: a semi-structured
questionnaire, an interview with the administratbiDistance Education unit and university
policies documents. In order to analyze and in&drmtata, it was used the qualitative
technique named Textual Analysis of Discourse Merg#003). The results show us that
teacher background related to specific technologitisences the choice of tools to be used
in the virtual classroom. The different tools asate to a virtual class are restricted by
teacher’s formation regarding to technology. Thusem researchers are observing teaching
actions in virtual classrooms they can formulaterang idea about teachers' pedagogical
concepts. Indeed teachers choose pedagogical tods resources which are more
comfortable to use and not necessarily those drm®swould like to use according to their
pedagogical beliefs. In other words their pedagagrojects include the use of tools and
resources which are limited to their own technatagjbackground. Therefore it is necessary
that educational institutions think about the intpoce of continuous investments in teachers’

education for the use of Digital Technologies alatfigeachers' profissional life.

Keywords: Teacher Training. Virtual Classroom. Rdlst virtual Disciplines.
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1 INTRODUCAO: SITUANDO OS PERCURSOS DA PESQUISA

Este volume esta organizado em cinco capitulos.ri@epo capitulo, intitulado
Introducdo: Situando os Percursos da Pesquisata de apresentar informacdes sobre o
estudo por meio das secO&rigem do Estudoque fundamenta a vontade de realizar esta
pesquisa, em nivel de Mestrado; na seR@&tevancia do Estudsao apresentas questdes
relevantes, que justificam a construcdo do estaghdis é realizada a apresentacdo do
Problema da Pesquisao Objetivo Gerale dasQuestbes da Pesquisque serviram como
pilares para a construcdo deste trabalho, e outapt finalizado com a secdéstado do
Conhecimento que descreve os caminhos percorridos para a coaéstrdo Estado do
Conhecimento, no banco de dados da CAPES, e deialhesultadosbtidos a partir deste
estudo.

O segundo capituloFundamentacdo Teoricaé composto pela produgdo do
referencial tedrico, que foi o alicerce na constougde conhecimentos relevantes para esta
pesquisa, 0s quais deram condicbfes para a comfceaiss dados coletados. Foram
abordados os seguintes assunknucacao a DistancigAmbientes Virtuais de Ensino e de
AprendizagemFormacdo de Professores Saberes Docentee O Uso Pedagégico das
Tecnologias Digitais

O terceiro capitulo trata de descrever as questiesdoldgicas que nortearam o
percurso deste estudo. Intitulado cometodologia da Pesquisa: Caminhos Percorridos
apresenta a elaboragdo e aplicacdo dos instrumdeta®leta de dados, e o processo de
Analise Textual Discursiva dos dados coletados.

No quarto capitulo sdo divulgadas a analise e exprdtacdo das informacdes, dos
dados coletados.

No quinto e ultimo capitulo sdo apresenta€assideracdes Finajs partir da andlise
e interpretacdo dos dados, estabelecendo uma digemd@ o0s caminhos metodoldgicos
percorridos desta pesquisa.

O esquem&aminhos da Pesquisapresentado na préoxima pagina, tem a finalidade

de situar o leitor na estrutura da dissertacao.



Figura 1 — Esquema: Caminhos da Pesquisa
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Aula Virtual: implicacdes e desafios docentes com@rando o cenario da educacéo apoiada por tecnolagi digitai
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- N Educacéo a Distancia: conceito e caracteristicas
PROBLEMA: Qual a relacéo entre a formacao do professor e fuas Novak (2010), Franco ([20107?]a, [20107?]b), Giraffé2009, 2012),

. X w . Litto (2010), Alves (2009) e Gomes (2009).
escolhas relacionadas as ferramentas que ser@addad em uma (2010) (2009) (2009)

sala de aulvirtual?

Ambientes Virtuais de Ensino e de Aprendizagem

Mazzardo (2005), De Bastos, Alverti e Mazzardo (260, Giraffa,

REFERENCIAL

) Campos e Faria (2010), Da Silva (2010) e PUCRS (20).
TEORICO

OBJETIVO GERAL: Investigar questdes que implicam ga
articulacéo entre a formacéo docente e as prjiedagogicas e
salas de aula virtuais, a fim de fundamentar aslss das
ferramentas no Ambiente Virtual de Ensino e de Agizagem
que serdo utilizadas para a interacdo guroéessor e aluno.

Formacéo de Professores e Saberes Docentes
Pimenta (2012), Veiga (2012), Tardif (2003), Azz2012) e N6voa
(2003)

O Uso Pedagogico das Tecnologias Digitais

| Oliveira (2008) e Freire (2002, 2004).
QUESTOES DE PESQUISA I Lbcus - PUCRS
I I
Existem correlagdes entre a formacdo docente eddhasdas ke eiﬁg‘ig‘zl‘;zgisgn SO
. . u |
ferramentas, utilizadas numa sala de aula virtodloodle? METODOLOGIA 7 A\
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. . K K Pedagogia, que lecionam
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i 5 ; i ) 1 ualitativa -
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professores da sala de aula virtual, no Moodle? Severino (2007b) Dados Semiestruturada |\ -
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Fonte: Guidotti (2012). de Qualidade para
Educacao Superior a
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1.1 ORIGEM DO ESTUDOMOVIMENTOS DE VIDA...CAMINHOS CONSTITUIDOS

O que faz andar a estrada? E o sonho. Enquantmta genhar a estrada
permanecera viva. E para isso que servem 0s cagjiplaoa nos fazerem
parentes do futuro. (Fala de Tuahir - Mia Couto).

A escolha da tematica desta pesquisa € resultasteaininhos de vida percorridos
por mim como aluna, professora e tutora na mod#didke ensino a distancia.

Movimentos constituidos de vida, caminhos de canteto fundados em alegrias,
acertos, sucessos e também em erros, equivocadligoso Construidos entre a pratica e a
teoria, processo que remete a Fernandes quan@@0diz, p. 60): “[...] pensar em educacéao é
pensar em vida construida em tensdes e contradiefeselacbes indissociadas em uma
implicacdo permanente como ato politico, sociodhisd e cultural”. Educacdo que esteve
presente em todos os meus movimentos de vida,quuiyrme Fernandes (2011, p. 60, grifo
do autor), “A educacéao esta em todos os lugaresme andamos, aprendemasoan-vivere

a viver com ela”.
Iniciando o caminho

Sou graduada em Pedagogia Multimeios e Inform&tidacativa, pela Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS$Urma 235/2003, tendo concluido o
curso em 2006. Ao longo do curso de graduacaonegigeas primeiras experiéncias com
conceitos relacionados a Educacdo a Distancia (EAD)sei as disciplinakEducacéo a
Distancia e Ensino e Aprendizagem Virtuaigue abordavam questdes tedricas e praticas
sobre essa modalidade de ensino. Finalizei minkdugicdo com a producdo da monografia
sobre a atuacdo dos Pedagogos Multimeios nos Lltabosa de Informéatica no contexto
escolar.

Apés concluir a graduacdo, em 2007 ingressei cofnoaaem um curso de
Especializacdo Lato Sensu, na modalidade de Easigtancia ofertada pela Universidade
Federal de Rio Grande (FURG), sendo esta minhaepanexperiéncia como aluna virtual.
Eu vivenciei na pratica o que a teoria aponta n® cpncerne a dificuldade em estabelecer
comunicacao e interagdo no espaco virtual e canstomhecimento apoiado em recursos
tecnoldgicos integrados a Internet. A proposta disa era especializar profissionais para
desenvolvimento de aplicacbes para Web, o que aexigs alunos alguns pré-requisitos

associados a conteudos mais técnicos de computaéajados em algumas disciplinas.



21

Talvez o fato de ndo possuir alguns desses conbeti prévios, somado a minha
dificuldade na ambiéncia virtual na época, na piranexperiéncia como aluna de um curso a
distancia, fez com que eu decidisse desistir dsoguapesar de ser usuaria com bom
conhecimento de recursos informatizados. Em sintegeoblema em questéo foi a adaptacéo
ao novo contexto e seus desafios, aliado a tendhicarso, que ndo era a esperada.

A necessidade de continuar os estudos e de me madnédizada se tornavagente.
Assim, investi novamente na modalidade EAD e, e@02ihgressei no Curso Lato Sensu:
Especializacdo em Tecnologias da Informacéo e dgauBizacédo, na Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM). Conclui o curso em 2010, conesso, apresentando um artigo sobre a
atuacdo dos professores nos foruns de discussdamembiente Virtual de Ensino e de
Aprendizagem (AVEA). Cabe destacar que durantersoctambém senti dificuldade, nas
relacbes de interacdo estabelecidas pelos proéssser tutores nas ferramentas de
comunicacao, disponiveis no AVEA do curso. Atribominha permanéncia ao fato de ter
entendido que o “novo” era o formato de ensino &aamentas utilizadas, e que, assim, o
curso me proporcionava a oportunidade de apreredeutia forma. O desafio foi comportar-

me, como aluna, de forma diferente do que fiz mdgmcao presencial.

Alterando a rota

Foi neste periodo, em que fui aluna virtual, queienminha trajetéria profissional
como tutora a distancia, em um Curso de Extensa&odmacdo de Professores, com o
propoésito de capacitar professores que atuam ra péblica de ensino, para o0 uso das
tecnologias digitais acessiveis. Assim, inumergsigtacdes surgiram ap0s esta experiéncia,
e busquei, por meio da pesquisa na area de EABndmt e desenvolver melhor meu trabalho
docente nesta area. Esta nova caminhada tem @uieiado cursei, como aluna, do Programa
de Educacdo Continuada (PEC), a disciplina denatai@lucacdo a Distancia: reflexdes
tedricas e politicasno Programa de Pés-Graduacdo em Informatica nad€do (PGIE), na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Apos todos esses caminhos e movimentos de vidgubusovos voos e ingressei no
Curso Lato Sensu: Especializacdo em Planejamendsta® e Implantacdo de Cursos a
Distancia, na modalidade a distancia, pela Unidade Federal Fluminense (UFF), em 2010.
Logo apds tive o imenso prazer de ser classificedaelecdo de Mestrado do Programa de
Pés-Graduagdo em Educacgédo (PPGEDU) da PUCRS. @ Gersspecializagdo na UFF foi

finalizado em agosto de 2012, com a apresentadéi@awa producéo realizada no Trabalho



22

Final de Curso (TCF), sobre o delineamento legalfutgdo dos tutores, em cursos de
graduacgéo a distancia, nas Universidades Federatsladas ao sistema da Universidade
Aberta do Brasil (UAB).

Novos percursos

No PPGEDU/PUCRS, local que frequentei durante dotss, assumi, como discente
de Pos-Graduacdo, uma postura investigativa, dief@pdr Severino (2007a, p. 33).

[...] o estudante precisa fundar seu aprendizadm muiterioso processo de
construcao epistémica dos contelidos do conhecimemfioe s6 pode ocorrer se ele
conseguir aprender apoiando-se constantemente rativi@lade de pesquisa,
praticando uma postura investigativa.

N&o pretendo, com a finalizacdo desta dissertaé@ocar solucbes modistas para o
futuro da EAD. Desse modo, foi importante, no motmemicial da constituicdo de
pesquisadora, lancar mao de algumas ideias do semsom que permeiam a Educacao a
Distancia, como: achar que a Educacao a Distanaidirdica solugdo para a democratizacéo
do ensino, que a EAD resolvera todas as mazelasutzacéo, ou fazer comparacdes entre o

ensino a distancia e o presencial, procurando neiggajual € a melhor modalidade de ensino.

E importante que abandonemos o debate sobre asfespades da EAD (se é que
existem!) para centrar nossas discussfes e essmm®e os fundamentos da
educacdo, os diferentes caminhos de constru¢aeoda € da préatica educativa, da
praxis pedagdgica e social. (Preti, 2002, p. 1).

Nessa perspectiva a intengcdo, ao produzir estdeedini contribuir com discussoes
nas areas de Formacéo de Professores e Educagathacla, buscando refletir acerca das
escolhas dos professores, no uso das ferramentasmeambiente virtual de ensino e de
aprendizagem, com um olhar original. E importaessaltar que a ideia de um olhar original

segue a perspectiva enunciada por Severino (2p024.8):

[...] originalidade ndo quer dizer novidade. A oraidade diz respeito a volta as
origens, explicitando assim um esclarecimento walgao assunto, até entdo néo
percebido. A descoberta original lanca novas luzslsre o objeto pesquisado,
superando, assim, seja o desconhecimento sejaaigéorancia.

O que implicou a necessidade de iniciar a pesqiésarevendo a origem deste
estudo, ao relatar fatos fundamentais da trajetdessoal e académica que moveram as

intencdes desta pesquisa, resultando na “voltaigens”, segundo Severino (2007b p. 218).
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1.2 O MESTRADO EM EDUCAGAO PPGEDU/PUCRS

O estudo foi desenvolvido na Linha de Pesquisa &géim Politicas e Praticas em
Educacao, em nivel de Mestrado, no Curso Strictsisdo Programa de Pos-Graduacdo em
Educacado da Pontificia Universidade Catdlica do®iande do Sul.

De acordo com informacées disponiveis no Pbrtda Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAP&EBPGEDU/PUCRS € um Programa
de POs-Graduacdo da grande area de Ciéncias Humaneaslado na area de avaliacdo
especifica em Educacdo, tendo obtido o conceitar® ps Cursos de Mestrado e Doutorado,
na avaliacao trienal de 2010.

Investindo-me do papel de pesquisadora, conscietde importancia do
PPGEDU/PUCRS na constru¢cdo de conhecimento ceamtifa area da Educacédo, assumo
com este estudo o compromisso com o investimerddéaaico, acompanhando a ideia de
Severino (2007a) em “avancar a ciéncia na afeara o autor (2007a, p.34), “Trata-se de se
fazer ciéncia e nao apenas de transmiti-la. Impdeentdo, o desenvolvimento de
fundamentacéo tedrica, de reflexdo sistematica,leslantamento de dados empiricos,

documentais ou histéricos”.
1.3 RELEVANCIA DO ESTUDO: NO CENARIO DA EDUCAQAO BRSILEIRA

A relevancia social desta pesquisa, € justificagla mteresse e pela importancia da
modalidade de EAD no contexto brasileiro, vigorpdias possibilidades de uso da Internet e
de seus multiplos servigos. Assim, € importantetages questfes relevantes: como a
expansdo de cursos a distancia, indice publicado INEP (2011), dados estatisticos
analisados nesta pesquisa sobre a EAD aitisios anos e também a questdo sobre a
possibilidade das Instituicbes de Ensino Supedf@rtarem, em seus cursos de graduacao,
disciplinas de forma semipresenciatilizando como apoio tecnolégico asbientes virtuais
de ensino e de aprendizagetie acordo com a Portaria n°® 4.059, de 10 de dapede 2004,
que aborda as questdes legais sobre disciplinapresenciais.

Os dados estatisticos divulgados no Censo da Edl&gperior 2010, publicado em
outubro de 2011 pelo Instituto Nacional de Estugl@esquisas Educacionais Anisio Teixeira

! Informac&o disponivel no Portal da CAPES: http:Mweapes.gov.br/.
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(INEP), revelam dados da evolugdo dos numeros decolados tanto do ensino presencial

como do ensino a distancia no Brasil.

Grafico £ — Evolugéo do Nimero de Matriculas por Modalidad&dsino — Brasil —
20012010
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Fonte: INEP (2011).

Observando a cada ano o aumento no niumero desatuaiculados em cursos de
EAD, a partir desse Grafico € possivel também saratjue a expansao do ensino a distancia
teve um grande salto a partir de 2008. Segundo msdCela Educacdo Superior 2010
(BRASIL, 2011, p. 9) “essa modalidade de ensinoesgmtou constante crescimento,
abrangendo uma importante participagdo na educagiior brasileira”.

Conforme o Grafico 2, exposto a seguir, € possiegficar o numero de matriculas,
considerando por grau académico os Cursos TecroKdiicenciaturas e Bacharelados. Este
Gréfico apresenta o percentual do nimero de mhksi@o ensino presencial e do ensino a
distancia, divulgando que os cursos mais procurado&AD s&o as Licenciaturas, seguidas

dos cursos de Bacharelados e em ultima posi¢éouisgs Tecnoldgicos.

2 Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/cesigperior/documentos/2010/divulgacao_censo_2010.pdf
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Gréfico 2 — Nimero de Matriculas por Modalidade de Ensino@&i@tcadémico — Brasil —
2010
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Fonte: INEP (2011).

Os cursos presenciais atingem os totais de 3.9%5&1triculas de bacharelado,
928.748 de licenciatura e 545.844 matriculas de ggaenoldgico. AEducacdo a
Distancia, por sua vezsoma 426.241 matriculas de licenciatura, 268.d&3
bacharelado e 235.765 matriculas em cursos tednokgBRASIL, 2011, p. 10,
grifo nosso).

Os dados apresentados aqui mostram um pequenderetmmum mercado que é
considerado promissor e vasto, que confirma a &ealga de investir em pesquisas sobre o
ensino e a aprendizagem em salas de aula virtuais.

Outra questdo que sustenta a relevancia da pesomatrada na possibilidade dos
docentes ministrarem de forma semipresencial sissplihas em cursos de graduacao.
Conforme a Portaria n°® 4.059, de 10 de dezembrd00d, a modalidade semipresencial
caracterizada como uma atividade didatica pedagpg@igoiada por suporte informatizado,
em cursos de graduacgao presencial.

Para Alves (2009, p. 12), a Portaria n°® 4.059/2804m exemplo que admitiu a
adocao parcial da EAD em cursos de graduacdo sup&egundo o autor, “Foi um forte
avanco, uma vez que 0 governo depositou, pela pamez na histéria, um voto de
confiangca nas universidades, centros universitéiomculdades, para que 0s programas
fossem implementados sem prévio consentimentoatifich partir do que foi descrito por
Alves sobre a Portaria, € possivel refletir tamlgtie a mesma representa uma forma da
legislacdo acompanhar a evolucdo que as TecnolDiigtsis (TDs) trouxeram ao contexto
educacional brasileiro. Em outras palavras, trataescorrer atras de uma demanda (que
remete a forma de inserir as TDs como apoio pedeg@y professor) tdo presente nos dias

de hoje nas instituicdes de ensino.

3 Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/cesigperior/documentos/2010/divulgacao_censo_2010.pdf
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E importante esclarecer que uma disciplina sengpal ndo denota a metade
que poderia, n@rimeiro entendiment significar a metade da carga horaria das autas d
forma presencial e a outra metade dos encontrofordea virtual, j& que a Portaria n°
4.059/2004 estabelece que a disciplina semipreslem&o podeultrapassar 20% da carga
horaria total do curso. A Portaria menciona @080 da carga totado cursopode ser
ministrada de maneira virtual, dessa forma nadesa&rebrigatoriedade de todas as disciplinas
do curso terem 20% de atividades virtuais, ou cuéisciplinas que serdo ministradas de
forma presencial devam ter cada uma 20% da cangaidae encontros virtuais. Para que
figue claro, é importante compreender que a parfedisla o percentual, permitindo a cada
instituicdo usar os 20% da forma que melhor Ih@waper e de acordo com o planejamento
pedagogico de cada curso.

Assim, uma disciplina semipresencial pode ter usgupna parcela da carga horaria
total realizada por meio de encontros mediados raan sala de aula virtual, em um ambiente
virtual de ensino e de aprendizagem. Um exemploaso deste estudo, € a Instituicdo de
Ensino Superior (IES) — PUCRS — que decidiu usd#08% da carga total de cada disciplina
de forma virtual, desde que essa carga horariauliéapasse 20% da carga horaria total do
Curso. Entretanto, nesta IES existem disciplinagtadlas com maior carga horéria virtual, em
funcdo do Projeto Pedagdgico de cada Curso. Ounbopimportante a ser destacado da
Portaria n® 4.059/2004, é a exigéncia das avakacgerem aplicadas em encontros
presenciais.

Desse modo, esta investigacdo concentrou o olhsrpnafessores do curso de
Pedagogia que ministram disciplinas semipresenaiais quais sao adotadas algumas horas
de forma virtual, no AVEA institucional — o Moodlda PUCRS, que adota a educagéo a
distancia de forma semipresencial, entrelacandorestialidade de ensino aos curriculos dos
cursos de graduacao presenciais.

A partir dos dados estatisticos que apontam ocionesto da EAD e as
possibilidades legais que a modalidade ocasiona, dse forma totalmente a distancia ou
semipresencial, a relevancia social deste estudbéa esta ancorada na incorporacdo da
educacao a distancia aos cursos presenciais, exoia@spa atuacdo docente nestes cursos,
Litto (2009, p. 14) afirma que evidéncias levanrex ¢[...] que muitos dos profissionais que
hoje trabalham com EAD néo tiveram uma formacaoritd’ na area. O que ocasiona uma
provocacao para muitos docentes”. Diante destapgetisa, o grande desafio entre os

docente nos ultimos tempos € como incorporar, rmasicps pedagogicas, estratégias
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inovadoras de ensino em salas de aulas virtuasaltando primordialmente os aspectos
pedagdgicos e ndo enfatizando apenas aspectosgicns das tecnologias digitais.

Corrobora com a ideia Fraric@[2010?]a, p. 3), quando destaca sobre o uso
pedagogico das tecnologias: “Como tem sido o mey todo o tempo, gosto sempre de
cuidar para que nédo figuemos no entusiasmo [.Fara o autor € importante entender que
“[...] nem sempre a inovacao tecnolégica vem acarhada de um avanco pedagdgico”.

Finalizando a justificativa desta pesquisa, calstadar que esta producéo cientifica
€ baseada em untategoria fundantefundamentada nos fatos do cotidiano do professor —
praxis — aliado a uma base tedrica na area da gllncam tempos em que invoca, na maioria
das pessoas, a vontade de dar opinides e até defsidcdes modistas e imediatistas para a
educacdo, por menor que seja seu contato com @gperucativa. Esteve (2004, p. 13)
menciona que “A educacao € uma atividade na qdabtas pessoas tém alguma experiéncia,
seja como aluno, como pais ou como professor. Agsilos opinam sobre ela”. Isso releva a
necessidade de produzir pesquisas académicasficentque apontem reflexdes entre a
praxis e a teoria, na busca de caminhos e possitdds para qualificar 0os processos
educativos, resultantes de investimentos ciensifem “[...] avancar a ciéncia na area [...]”
Severino (2007a, p. 34) e, consequentemente, conmtwto de contribuir com o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa pdos.to

1.4 PROBLEMA DA PESQUISA

O problema que a pesquisa se propds a investigaQftal a relacdo entre a
formacdo do professor e suas escolhas relaciored&ésramentas que seréo utilizadas em

uma sala de aula virtual?

1.5 OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa se estabeleceu erastigar questbes que implicam na
articulacédo entre a formacéo docente e as prgie@dagogicas em salas de aula virtuais, a fim
de fundamentar as escolhas das ferramentas no Ambiirtual de Ensino e de
Aprendizagem que seréo utilizadas para a interagéie professor e aluno.

4 Texto: Tecnologia e TransformagAproduzido pelo professor Dr. Sérgio R. Kieling Fi@mdisponibilizado para os alunos
na disciplina: Educacédo a Distancia: reflexfesitaére politicas, no AVEA Institucional da UFRGS inMdtrada em
2010/1, no Programa de P6s-Graduacgédo em Informéiézducacao.
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1.6 QUESTOES DA PESQUISA

As guestdes de pesquisa deste estudo sao:

1. Existem correlagbes entre a formagdo docente ec@hesdas ferramentas
utilizadas numa sala de aula virtual no Moodle?

2. Quais ferramentas do Ambiente Virtual de Ensine &prendizagem sao mais
utilizadas?

3. Como sao configuradas as estratégias pedagogisagrdfessores da sala de
aula virtual, no Moodle?

4. Que relacdo existe entre a escolha das ferrametiliaadas e o planejamento

pedagogico?

1.7ESTADO DO CONHECIMENTO

A construcdo doestado do conhecimentoportuniza ao futuro pesquisador
estabelecer uma reflexao tanto teérica como préatibee as pesquisas ja publicadas, podendo
assim evitar (re)trabalhos, e também possibilimrganizacdo de referéncias bibliograficas
para o desenvolvimento da sua pesquisa.

Ferreira (2002, p. 258) apresenta uma definicAagesabproducdo de pesquisas

conhecidas por “estado da arte” ou “estado do comento”.

Definidas como de carater bibliogréafico, elas panetrazer em comumadaesafio de
mapear e de discutir certa producdo académicam diferentes campos do
conhecimento, tentando responder que aspectosensiies vém sendo destacados
e privilegiados em diferentes épocas e lugaregjugeformas e em que condicdes
tém sido produzidas certas dissertacdes de mestesds de doutorado, publicacbes
em periédicos e comunicacBes em anais de congressiess seminarios. (grifo
NoSsO0).

7

Outra definicdo, apresentada por Romanowski e Ed36( p. 40), é “O estudo que
aborda apenas um setor das publicacdes sobre oendado vem sendo denominado de
“estado do conhecimento” [...]". Seguindo a idexs dutores, 0 estado do conhecimesetoa
menos abrangente que o estado da arte.

De acordo com as definicbes apresentadas sobrégadoedo conhecimento, esta
secao teve como objetivo construirestado do conhecimentacerca de um recorte de
algumas producdes cientificas, em nivel de meseattmutorado, a fim de analisar estudos ja
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publicados e suas possiveis ligacdes e contribsiigea o desenvolvimento da proposta deste
estudo.

As etapas para a coleta dos estudos ja publicgdesioram analisados neste estado
do conhecimento, foram constituidas da seguintadoPrimeira etapa, a escolha de um setor
de publicacéo, neste cas®anco de Teses da CAPES justificativa da escolha teve como
base a importancia que a Coordenacao de Aperfe@tande Pessoal de Nivel Superior tem
na fomentacdo do desenvolvimento e consolidacdopeatuisa cientifica no cenario
brasileiro. A segunda etapa foi 0 estabelecimeasoaditérios de filtros, para realizar a busca

no Banco de Teses da CAPES. Os critérios estabetefiram:

* No campoAssunto os filtros escolhidos:

0 Digite uma ou mais palavras do assuntoram digitadas as seguintes

palavras-chave: formacao de professores para ussaties virtuais

0 Também foi selecionada a busca pmitas as palavrasou seja, foi
definido que a busca deveria considerar todas #svrpa-chave
digitadas.

e No campaNivel/Ano Base (opcionalys filtros escolhidos:

o Escolha um nivel para a pesquidaram selecionados 0s niveis de

pesquisa enviestrado e Doutorado
o Escolha um ano base para a pesquiExam selecionados os anos
2009 2010e 2011

O resultado da busca segue, representado peloogladr

Quadro 1 — Resultado da Busca no Banco de TeseABERS

Pesquisa = Palavra-chaveFormagéo de professores pari 2009 | 2010 | 2011 | Total
uso de salas virtuais
Doutorado 01 01 01 03
Mestrado 03 02 01 06
Total geral: | 04 03 02 09

Fonte: Guidotti (2012).

® Banco de Teses da Capes - http://capesdw.capes/gapgsdw/
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O primeiro movimento da analise foi constituido wma leitura flutuante dos
resumos de todos os estudos selecionados entre €®l1, em nivel de mestrado e
doutorado.

ApoOs a leitura foram selecionados apenas os tradaljne apresentaraaiguma
afinidade com o objetivo desta dissertacdo. Os estudos farsatisados e selecionados do
ponto de vista da autora desta dissertacao, rasdalse que, sob outro olhar, poderiam ser
selecionados outros estudos, ou seja, diferentesgges e ligacdes poderiam ser atreladas
aos resumos lidos. Essa consciéncia é fundameataddoraes (2003, p. 192): “Todo texto
possibilita uma multiplicidade de leituras, leitsirassas tanto em funcéo das intencdes dos
autores como dos referenciais tedricos dos leiterelos campos semanticos em que se

inserem”. O resultado das pesquisas selecionadkessao visualizado no quadro 2.

Quadro 2 -Resultado final das pesquisas selecionadas pdiseana

2009 2009 | 2010 | 2011 Total
Doutorado 00 01 00 01
Mestrado 02 02 00 04
Total geral: 05

Fonte: Guidotti (2012).

Para a analise das informacdes publicadas nos ossdai utilizada como técnica a
Andlise Textual Discursiva, fundamentada em Mo(@883). Assim, para iniciar 0 processo
de analise, os resumos foram identificados porlrdeepesquisa: M para dissertacbes de
Mestrado, e D para Teses de Doutorado, acompanipastasimeros (algarismos arabicos,
por exemplo: 1, 2, 3...). Logo apds comecou a tin#edo das informagdes, processo que foi
realizado destacando pontos importantes em cadalasnresumos selecionados. E, em
seguida comecou a elaboracdo das categorias, & pag pontos ja destacados na
unitarizacdo, as categorias que emergiram forama Ao Estudo, Objetivos, Metodologia e
Fundamentacdo Teorica, a fim de estabelecer temosomuns nos estudos, iniciando assim
a descricdo das informacdes relevantes dos daabhe @estacar que esta técnica de Analise
Textual Discursiva sera explicada com mais detaffee€apitulo 3 desta pesquisa, pois a
mesma técnica foi utilizada para a analise dos maatginstrumentos de coleta de dados)

utilizados nesta dissertagéo.
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Construir o estado do conhecimento, mesmo que enpeopeno recorte de um
cenario de publicacdes, foi um exercicio de orgaydim e mapeamento, e deu-me a
oportunidade de refletir sobre a importancia dasttogao desta dissertacao, além de verificar
a importancia de formular resumos mais informativijpge contenham dados basicos mais
detalhados sobre estudos, como: objetivo geradlaionentacao tedrica e metodologia.

Os estudos selecionados publicados em 2009 foraas gesquisas em nivel de
Mestrado que tém algumas afinidades com o objelevestudo desta dissertacdo, dos quais
foram destacadas as seguintes relacdes: os oljelevimvestigar o uso das tecnologias pelos
professores, os caminhos metodoldgicestddo de case analise de conteldse, e algumas
referéncias citadas que serviram como leitura daramestrado.

Os trés trabalhos selecionados publicados em 200@&m nivel de Doutorado e dois
em nivel de Mestrado, tém também assuntos alinheolmso propdésito desta dissertacéo,
estabelecidos pelos encaminhamentos metodolégioasjderando um dos trabalhos ser de
cunho qualitativo, e os instrumentos utilizadosapmicoleta de dados serem parecidos com o
esta pesquisa.

Em sintese, dos cinco trabalhos selecionados fdgiicaglo como foco comum de
investigacdo o envolvimento com educacdo e a iocagdo do uso de tecnologias.
Considerando que as diferencgas entre os trabatimssstem na formulacdo dos problemas e
dos objetivos das pesquisas, mesmo que os camimbtxloldgicos sejam aparentemente
semelhantes em alguns aspectos, também ¢é impaataalisar os diversos caminhos que cada
pesquisador pode percorrer durante a pesquisa iatsgaretacdo dos dados, desse modo os
estudos apresentam desenvolvimentos distintos.

Apés a organizacdo e andlise das informacdes, l&bosmdo o Quadro 3, com o
objetivo de sintetizar os dados retirados e arddisaos resumos. Este Quadro foi organizado

a partir da categorizacao realizada durante a gendlextual Discursiva dos resumos.
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Trabalhos Area do Objetivo Geral Metodologia Fundamentacéo
Selecionados Conhecimento *(Sintese d_o objetivo geral_ de cada pesquisa, @iddy Tedrica
pela pesquisadora desta dissertacao.)
Educacao Nao foi mencionado no Resumo Nao foi mencionado no Resumo N&o foi mencionado no
D1 2010 Resumo
Educacao N&o foi mencionado no Resumo | « Estudo de Caso — Yin (2005), Brito (2006), Freire (1996
M1 2009 « Andlise de Contetido — Bardin (2008). | 2000), Purificagéo (2006), Leil
(2003), Sancho (2001) e Valen
(2001).
N&o foi mencionado no Resumo | « Estudo de Caso,
* Instrumentos: Entrevistas semiestrutur
Observacoes, N&o foi mencionado no
M2 2009 Educacao « Sujeitos: 3 professoras — Ensino Médio Resumo
Educacao * Analisou o processo de apropriag * Qualitativa, Construcédo do conhecimento,
tecnolégica de alunas no Curso| « Sujeitos: professoras — alunas no Curs¢ Jean Piaget e nos niveis
M3 2010 Graduagdo em Pedagogia | Graduacdo em Pedagogia, explicitacbes do modelo d
distancia, que ja atuam con « |nstrumentos: Registro (depoimento| Redescricdo  Representacion
professoras. reflexdes nos ambientes virtuais | de Karmiloff-Smith.
Curso), Entrevistas e Observagoes.
Ensinode |« Investigou as relagbes entre | alnstrumentos: Observacoes,
M4 2010 Ciéncias e formagdo académica dos docentesSujeitos: Docentes de um Curso Superior N&ao foi mencionado no
Matematica em  Cursos  Superiores  de em Sistemas de Informacéo a distancial Resumo
Computacdo e Informatica e sgu
desempenho no ensino a distancia.

Fonte: Guidotti (2012).

=
(1)
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo esta organizado em quatro secdes.rifAeipa secdo intitulada
Educacgéo a Distancia: conceito e caracteristitesa de abordar conceitos e caracteristicas
da modalidade de ensino a distancia, tendo conevérafia os autores: Novak (2010), que
apresenta em seus estudos reflexbes sobre comar pen&AD, levando em consideracéo
suas implicacdes; Giraffa (2009, 2012), que abopaestdes sobre os avancos tecnoldgicos
possibilitados pela Internet para a educacéo; br§20107?]a, [2010?]b) que descreve sobre
as possibilidades da EAD e apresenta um concert gssa modalidade; Litto (2010), que
aborda as mudancas metodoldgicas e tecnologicastia ga EAD e Alves (2009), Gomes
(2009) e Neto (2003) que abordam aspectos solegadidzacdo e normatizacdo da EAD no
Brasil.

Na segunda secddmbientes Virtuais de Ensino e de Aprendizagempresentada
uma descricdo sobre o conceito dos AVEAs, com basefundamentacdo tedrica de
Mazzardo (2005), autora que defende uma nova dewagéd para os ambientes virtuais,
levando em consideragao tanto o processo de eminprofessor como o0 processo de
aprendizagem do aluno. Ainda nesta secao é apaeseatdescricdo do uso pedagdgico dos
AVEAs, seguindo as ideias dos autores De BastogeriAle Mazzardo (2005) e Giraffa,
Campos e Faria (2010)ambém é realizado um detalhamento de alguns aspenicos e
das ferramentas do ambiente virtual de ensino adendizagem Moodle, de acordo com 0s
autores D&ilva (2010), PUCRS (2012b).

A terceira secad;ormacao de Professores e Saberes Docetgas como finalidade
aprofundar o conhecimento sobre a identidade di@gsor, os saberes docentes e a reflexao
da prética pedagdgica. A fundamentagcéo tedrica deemo alicerce 0s seguintes autores:
Pimenta (2012) e Veiga (2012), que discorrem sahdentidade do professor, Tardif (2003)
e Pimenta (2012), que apresentam investigacOes sabsaberes docentes, Azzi (2012), que
faz um estudo sobre trabalhos docentes na constda;&aber pedagogico, e Novoa (2003),
que aborda questbes sobre as disposicOes parar penszonfiguracdo do trabalho do
professor.

Na dultima e quarta secdd) Uso Pedagdgico das Tecnologias Digitasio
exploradas questdes sobre a importancia deprateca pedagogica fundamentada nas ideias

de atuacdo docente baseada na reflexdo da acaprétida, a partir dos conceitos de Freire
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(2004) sobre a importancia do didlogo na educagd@® Oliveira (2008), que expde em sua

pesquisa a reflexdo sobre as aulas virtuais.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEITO E CARACTERISTIC3

Como referéncia inicial patacereste texto, é apresentada a ideia de Novak (2010,
18, grifo do autor), que defende um caminho pagessar na EAD, “[...] assumindo-se que a
Educacdo a Distancia, antes de ser a distancequéacaq com todas as implicacbes
decorrentes desse fato”.

Neto (2003, p. 405) segue a mesma perspectiva dakiN@o afirmar que “A
educacdo a distancia é uma forma de fazer educacfmrtanto, como educacdo, esta
necessariamente vinculada ao contexto historiclitiqgppe social em que se realiza como
pratica social de natureza cultural”.

Neste estudo optou-se por utilizar a terminoldgpucacao a Distanciaabreviada
por EAD, que, segundo Litto (2010, p. 35), € um “[...Jmer mais amplo, genérico, e
historicamente mais usado [...]". Primeiramente, g8 historicamente a denominagdo mais
usada e, principalmente, por entender que Educac@dstancia engloba processos de
aprendizagem e de ensino, ndo sendo coerenteautdiatras terminologias, como, por
exemplo, algumas das que Litto (2010, p. 35) aptaséaprendizagem a distancia” ou “e-
learning”, pois compreende-se nesta pesquisa (gas @itras terminologias sao limitadas,
caracterizando apenas o processo da aprendizagdistaacia, desconsiderando um fator
importante em qualquer processo de formac&ensing ou seja, a importancia da atuacgéo
docente.

Refletindo sobre a EAD no Brasil, observa-se qusa @sodalidade contou com dois
grandes movimentos como marcos de expansao: o iim®vimento € resultante da
aprovacgao da Lei de Diretrizes e Bases da Eduddgéonal (LDB 9.394/96), que estabelece
as bases legais para esta modalidade de ensinsegundo movimento refere-se ao avango
dos meios de comunicacao, em especial a Internet.

Sobre o primeiro movimento, é importante entengiee a primeira vez que a
expressddcducacdo a Distanciaparece oficialmente na legislacdo educaciondbais foi
com a publicacdo da LDB 9.394/96, tendo o Art. 8fagdratar de questdes referentes a essa
modalidade de ensino. Esse artigo expde que “OrFRid#ico incentivara o desenvolvimento
e a veiculacdo de programas de ensino a distéaeiatodos os niveis e modalidades de

ensino, e de educacdo continuada”. Seguem esge guatro paragrafos, os trés primeiros
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descrevem critérios que cabem a Unido, como: a atwatdo do credenciamento das
instituicdes, requisitos para a realizacdo de ezaeneesgistros de diplomas e normas para
producao, controle e avaliacdo de programas de EADuarto artigo determina incentivos

diferenciados aos programas vinculados a essa madalde ensino.

Cabe ressaltar um fato histérico que Alves (2009,1) registra em seus estudos: “A
primeira legislacdo que trata da modalidade é a,LfdMs origens datam de 1961 [...]". O
autor descreve que na reforma da LDB/1961, dez @eyosis da sua publicacdo, em 1971, foi
incluido um paragrafo sobre a possibilidade dornensem cursos supletivos, ser realizado
pelos meios de comunicagdo, como radio, televis@ogspondéncia e outros, sem mencionar
as palavragducacao a DistanciaNa integra, o 2° paragrafo do art. 25, da Leidflizes e
Bases para o ensino de 1° e 2° graus) n° 5.692]1 dk agosto de 1971, previa que “Os
cursos supletivos serdo ministrados em classesealiante a utilizacdo de radio, televiséo,
correspondéncia e outros meios de comunicacao eumeitam alcancar o maior nimero de
alunos”. Gomes (2009, p. 21) complementa que dewtaeira a educacdo a distancia
avancava pouco a pouco. “De certo modo, aproxinsavdes muros, porém nao ingressava
nos recintos urbanos fortificados”.

A descricdo histérica acima serve para constatarajiEducacdo a Distancia esta
presente no contexto educacional brasileiro ha& asuidnos. Portanto, levando em
consideracdo a demora em mencionar as pal&dasacdo a Distanciaté a publicacdo da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao de 1996,ssiy@ compreender o sentimento de
Alves (2009), quando aponta a morosidade das gadippublicas, ou seja, a falta e demora na
elaboracao de leis que abordem aspectos dessaidad@atie ensino. O autor declara que

houve uma estagnacao.

Ha registros histdricos que colocam o Brasil emtseprincipais no mundo no

desenvolvimento da EAD, especialmente até os ahoA @artir dessa época, outras
nacdes avancaram, e o Brasil estagnou, apresentamdo queda no ranking

internacional. Somente no final do milénio é queag8es positivas voltaram a
acontecer e pudemos observar novo crescimentqydgereova fase de prosperidade
e desenvolvimento. (ALVES, 2009, p. 9).

Ao problematizar essa questédo, Alves (2009) aiadarfais uma critica a respeito da

elaboracédo de documentos legais para a modaligdadesiho a distancia.
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As dificuldades, contudo, passaram a existir naspadigbes infralegais.
Paradoxalmente, sentimos uma relagdo inversa argiea das normas juridicas:
temos uma Constituicdo Federal 6tima em termosideagao; DB é boaeis que
permite, dentre outras vantagens, a liberdade dmstps pedagdgico© grande
problemaocorre com ostos normativos inferioresos decretos ndo sdo bons; as
portarias, em grande parte, sdo ruins; e ha reésmdue pareceres desesperadores.
(ALVES, 2009, p. 11-12, grifo nosso).

Embora as criticas sobre a legislacéo brasileira paEAD, para Alves (2009), a
LDB/1996 é considerada como bom movimento de exmarda EAD, legitimando a
modalidade de ensino, promovendo a possibilidadaecdatecer educacdo a distancia em
todos os niveis do ensino formal. Gomes (20091pdestaca em seu texto que a publicacao
da LDB *[...] foi responsavel por um novo statusE&D [...]", assim, essa modalidade de
ensino deixou de ser “[...] clandestina ou exceig...]”. Segundo Neto (2003, p. 400), a
EAD “[...] deixa de pertencer ao elenco de proja@sipre designados como “experimentais”,
ao sabor de momentaneas e autoritarias arbitraesddanto a favor quanto contra, sem
qualquer respeito a resultados educacionais castret

Diante das consideracdes sobre os movimentos legaeducacdo a distancia no
Brasil, é importante finalizar mencionando outrosumentos publicados e que, atualmente,
regem aspectos legais sobre esta modalidade degepara a compreensao da critica que se
faz sobre a estagnacédo e a morosidade das polititdcas para a EAD. Os documentos
listados a seguir estdo disponiveis para a leib@aintegra no Portal do Ministério da
Educacéo (MEC)

» Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, peioreada neste estudo, tem o
objetivo de estabelecer a regulamentacdo de adareeducacéo a distancia em
cursos presenciais, por meio de disciplinas sesgpm@ais. Considera que
apenas 20% da carga horaria total do curso poderdfertada, por encontros a
distancia, em disciplinas denominadas semipressnciam instituicbes
reconhecidas pelo MEC.

* O Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005laregata a publicacdo do
artigo 80, da LDB, de 20 de dezembro de 1996. Bsseeto caracteriza a EAD.

e O Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, tem colopetivo dispor sobre a
regulamentacao, supervisao e avaliagdo das IESfgutam cursos superiores e

sequenciais no sistema federal de ensino.

® Disponivel em: http://meclegis.mec.gov.br/
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* O Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 200Taaltspositivos do Decreto
n® 5.622 e do Decreto 5.773. Este Decreto dispdegtas sobre o exercicio das
funcdes de regulacao, superviséo e avaliacdo deelaursos de graduacéo e
sequenciais.

* A Portaria n® 40, de 12 de dezembro de 2007, dstahe e-MEC como sistema
eletrénico, com o objetivo de gerenciar informacfeferentes a processos de
credenciamento do ensino superior brasileiro.

* A Portaria n® 10, de 2 de julho de 2009, estabetetérios para a dispensa de
avaliacdo in loco de cursos presenciais e a distare anuncia outras
providéncias, como credenciamento de Polo de gpegencial.

Além desses atos legais normativos, é important® @utro documento: Os
Referenciais de Qualidade para a Educacédo Sugebastancia, elaborado pela Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEEDhoje extinta. Esse documento foi publicado em72@@m
carater legal, mas com o objetivo de ser um nootegdra as IES, no planejamento, na
implementacgé&o, na superviséo e avaliagdo de cafedados a distancia.

O segundo movimento da EAD €& decorrente do progress Tecnologias da
Informacédo e da Comunicacéo (TICs), para entene@dnoncomo esse movimento interferiu
na expansdo da EAD. E fundamental situar que,ridatoente, essa modalidade de ensino ja
ofertou cursos utilizando diversos meios de cormag@o, como correspondéncia, radio,
televisdo e, com o avanco da Rede Mundial de Cadptes, a Internet, foram agregadas
novas possibilidades de oferecer cursos baseadasteracdo entre professores e alunos
distantes geograficamente. Uma interacdo impuldmeelo uso de diversas ferramentas de
comunicacdo e de troca de informacédo — as tecradatdjpitais, disponiveis na Web. Para

Brito, a Educacé&o a Distancia (2003, p. 62):

[...] pode e tem sido realizada por diversos mesaga radio, correio, telefone,
televisdo, dentre outros. No entanto, o sucess@ul@®s ndo depende unicamente
da tecnologia empregada, assim como, muitas exp@®atuais ndo obtém o éxito
esperado devido a diversos fatores alheios ao teemldgico utilizado. Entretanto,
ndo se pode negar que o surgimento de novas tgta®lale informacdo e
comunicacao (NTIC), originadas na década de 60nsatmladas nos anos 90, tém
corroborado sensivelmente para o crescimento doceeadlistancia.

" A Secretaria de Educagéo a Distancia (SEED) foiadinente criada pelo Decreto n° 1.917, de 278851 Foi extinta em
2011. Hoje os programas e as a¢des da antiga SEfD wnculados a Secretaria de Educacao Continddfddetizacéo,
Diversidade e Inclusao (SECADI).
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Para complementar as transformacdes advindas dasldgias, Preti (2000, p. 46)
descreve o caminho percorrido pela EAD no cendagileiro “[...] da correspondéncia para
o radio, do radio para a TV, da TV para as midea CD-ROM, video, telefone, fax. Mas,
talvez, a maior dessas transformacdes tenha oogeid uso da Internet”.

Assim, fica evidente que a evolucéo da EAD se Emaecom os avangos dos meios
de comunicacdo. Para Giraffa (2012, p. 25), “Aeredernet e seus multiplos e diversificados
servicos mudaram a forma como a sociedade cont@mgmracessa, produz e disponibiliza
conhecimento”. Complementando sobre o desenvoltnetos recursos na Web, a

pesquisadora ainda destaca que

A Internet esta trazendo mais do que uma revolteéooldgica, uma revolucéo
comportamental, vindo para facilitar a comunicagétre as pessoas e criando nova
percepcao relacionada aos saberes, competéndcidididddes. (GIRAFFA, 2009, p.
22).

Portanto, a modalidade de educacado a distanciacdéemo principal caracteristica a
separacao fisica e geografica entre alunos e pwfes e, quando ofertada e mediada pela
Internet, as interacfes podem ser estabelecidapendentemente dos participantes estarem
conectados ao mesmo tempo na Web. Desse modo, psdentender melhor alguns
conceitos que serao apresentados a seguir, para@eensao das implicagdes que envolvem
essa modalidade de ensino.

Nessa perspectiva, Chaves (1999) discorre sobreieatap da EAD acontecer
ocasionando a separacdo entre os professores lanos,ano tempo e no espagco. O autor
destaca o0 uso das tecnologias na educagdo parauding contornaresta separacdo
mencionando que as tecnologias “[...] permitemrai@bientes ricos em possibilidades de
aprendizagem [...]" (p. 33).

Novak (2010, p. 34) descreve que a Educacdo dargist “[...] da era digital —
baseada nas TICs —, ndo € a distancia dada enofdng@spaco ou do tempo, mas a distancia
dada em funcdo da mediacao”.

Legalmente, no Decreto n° 5.622 de, 19/12/2005, regelamenta o art. 80 da
LDB/1996, a educacgédo a distancia é caracterizaa@:co

[...] modalidade educacional na qual a mediacaatitio-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdaned®s e tecnologias de

informag&o e comunicacdo, com estudantes e proésssgesenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.
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Francd ([2010?]b, p.2) propde um conceito de EAD que ngfoa atuacdo do
professor em promover, por meio das TICs, interacdo os alunos: “Educacgéo a Distancia é
0 processo educacional no qual a interacdo de édresae educados busca superar limitacdes
de espaco e tempo com a aplicacdo pedagogica @s oeitecnologias da informacédo e da
comunicacao objetivando a qualidade do ensinoapdandizagem”.

Outro conceito sobre EAD, apresentado por Areté®(), refor¢ca o uso dos recursos
tecnoldgicos, mencionando a organizacao do espaeosino e de aprendizagem. O autor diz

que se trata de

[...] un sistema tecnoldgico de comunicacion masiladireccinal, que sustituye la
interaccién personal en el aula de profesor y alummmo medio preferente de
ensefianza, por la accion sistematica y conjuniivéesos recursos didacticos y el
apoyo de una organizacion tutorial, que propicieapeendizaje autobnomo de los
estudiantes. (ARETIO, 1991, p. 9).

7

Desse modo, a Educacédo a Distancia € capaz deuopart aprendizagem para
pessoas que ndo podem estar presentes em umaesaldadpresencial, seja pela falta de
tempo, seja por questdes geograficas ou por qudiqueacio que impeca de frequentar uma
instituicdo de ensino. Portanto, as especificidadasplicacbes mais latentes da Educacao a
Distancia sao as questdes relacionadas a espagpo te comunicagcdo —, considerando
também a necessidade de, em algumas situacdesr mdidana de producdo de materiais
didaticos e estratégias didatico-metodoldgicas.

Diante do que foi exposto, percebe-se que do ermiesencial para o ensino a
distancia o que muda s&o os espacos e temposidarengsprender, e, consequentemente, as
formas de comunicagao entre os participantes, gasam a ser mediadas pelas tecnologias.
Complementando a ideia, para Giraffa, Campos e Kaf10, p. 137), “A EAD possui um
carater dinamico e multidisciplinar, ndo sendo uoctesso centralizado e estanque”. Para as
autoras (2010, p. 136),

A estrutura de EAD é entendida como a forma comagu@stituicdes se organizam

para promover essa modalidade de educdgéoBrasil as instituicdes de ensino

superiortém adotado diferentes formagnculadas ao organograma da instituicéo,
que dependem dapolitica institucional dos objetivos da EAD para o ensino,
pesquisa e extensdo, e dos incentivos e regulagdenia politica publica para

educacéo a distancia. (grifo nosso).

8 Texto: Educacéo a Distancia: em busca de um conceito,upida pelo professor Dr. Sérgio R. Kieling Franco,
disponibilizado para os alunos na disciplina: Egéocaa Distancia: reflexdes tedricas e politicasAW&A Institucional da
UFRGS - Ministrada em 2010/1, no Programa de Pédi@gio em Informatica na Educacao.
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Portanto, cada Instituicdo, dentro dos critériogmelenciamento para ofertar ensino
a distancia estabelecidos pelo MEC, pode orgardeasua forma como 0S cursos serao
ofertados. As autoras Giraffa, Campos e Faria (201038) complementam sobre a variacédo

de modelos de EAD que podem ser adotados pela IES.

Existem variados modelos de EAD e, consequentemeigtecursos. Ha cursos
totalmente a distancia, outros sédo presenciaisalgoma carga horaria a distancia;
ha os que sao totalmente assincronos, outros ¢eidedes sincronas e assincronas;
alguns com muita e outros com pouca interagdopsudirecionados para poucos
alunos e outros para muitos alunos; alguns baseadaesnte em material impresso e
outros que utilizam uma variedade de materiaigjrelgcom e outros sem a presenca
de professores; etc.

Considerando os mais variados modelos de EAD deldos avancos dos meios de
comunicacao e de informacdo, em especial a amplidgé&cesso a Internet, entende-se que
essa modalidade de ensino estd semuemiada’ nos dias de hoje pelas inimeras
possibilidades de inserir as tecnologias digitaisyltando na expanséo de cursos ofertados na
modalidade a distancia no paif\ssim, cabe a cada IES ter em pauta objetivam<la
consistentes, que priorizem a qualidade no engsionsiderando as constantes mudancgas
sociais e tecnoldgicas na hora de planejar, implégme gerenciar 0s cursos, na modalidade
de ensino a distancia.

Nessa direcdo, entende-se que 0 processo de emsinona sala de aula virtual, inicia
na organizacdo do ambiente virtual de ensino epdendizagem, no qual a atuagéo docente
estara presente no processo de planejamento, gokvend desde a escolha e o preparo das
ferramentas que serdo utilizadas até a organiziggiconteidos que serdo abordados, com o
intuito de oferecer situacdes de ensino que busaliamuir as limitacbes de tempo e espaco
entre alunos e professores, promovendo momentoficigivos de ensino, possibilitando
que a aprendizagem dos alunos aconteca.

2.2 AMBIENTES VIRTUAIS DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM
Apds conceituar e caracterizar neste estudo o quensende por Educacdo a

Distancia, tem inicio a fundamentacéo teorica sawesistemas — ambientes virtuais de

ensino e de aprendizagem - utilizados por muitasituicbes de ensino superior para

® Oferta que pode ser subtendida na analise nooBrafipublicado pelo INEP, que apresenta a evoldg&onimeros de
matriculados. O Gréfico pode ser visualizado no fapl, na segunda secao.
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ministrar, administrar e gerenciar as aulas viguam cursos a distancias, em disciplinas
semipresenciais ou como apoio ao ensino presencial.

O desenvolvimento tecnolégico da Internet possihila criacdo de plataforntdsle
ensino, como os ambientes virtuais de ensino epdendizagem, que proporcionam novos
espacoge ensinar e aprender, novos modos de (re)orgamipaatica pedagdgica em uma
sala aula virtual, acentuando a importancia darvzgado pedagdgica do professor.

Os Ambientes Virtuais sdo mais conhecidos pela merazdo Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs), mas nesta pesquisa, omopa& usar outra denominacao,
considerada maiabrangente: Ambientes Virtuais de Ensino e de Apragem (AVEAS),
acompanhando o conceito defendido por Mazzardo5(2p0 23) em sua Dissertacdo de
Mestrado, que usa a terminologia Ambientes VirtudesEnsino-Aprendizagem “[...] para
destacar e valorizar o papel do professor no pamajto, implementacdo, acompanhamento
e avaliacdo das atividades didaticas mediadas gs@seambientes”. A autora (2005, p. 24),
complementa que a atuacao e reconhecimento dospoofem um AVEA se faz “[...] criando
as condicbes para que acorra a aprendizagem, guaeejo, implementando, mediando
guando necessario, favorecendo, assim, a integém aluno [...]". Portanto, considerando
gue o0 ensino e a aprendizagem S&0 processos alstinas estreitamente entrelacados entre
si, denomina-se neste estudo commbientes Virtuais de Ensino e de Aprendizagem
(AVEAS).

Os AVEAs sao compostos de ferramentas que posaibilia articulacdo dos
processos de ensino e de aprendizagem, na educalfde@ Esses ambientes também séo
utilizados como apoio na modalidade de ensino pogsle com o objetivo de complementar o
conteudo trabalhado em sala de aula. Almeida (2008), faz referéncia em seus estudos aos
Ambientes Digitais de Aprendizagemas entende-se que as ideias da autora saomntelew

podem ser consideradas também como descricdo dBA#\A autora afirma que

[...] s@o sistemas computacionais disponiveis t&rnet, destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias de informa&&@mmunica¢do. Permitem
integrar multiplas midias e recursos, apresenfarrmacdes de maneira organizada,
desenvolver interacdes entre pessoas e objetosodkeamento, elaborar e
socializar producdes tendo em vista atingir deteachds objetivos.

Nessa dire¢do, conceitua-se o AVEA como um ambiefdematizado, disponivel
na Internet, que agrega diversos recursos e femtagiecom a finalidade de permitir a

interacd0 e a comunicacao para que processos @mhmiacde ensino e de aprendizagem

10. Plataforma é um termo utilizado na area datimdtica e computacao que designa um sistema coopiudi
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ocorram entre professores e alunos, geralmenteasiEsatemporalmente e geograficamente.
De Bastos, Alverti e Mazzardo denominam um AVEAN©oo

[...] um ambiente que possui uma interface paragagdo hipertextual que agrega
multiplas midias, ferramentas de comunicacéo, @frece assincrona, com proposta
pedagégica, localizado em um Gnico sti¢2005, p. 3).

Nesse sentido entende-se o0 AVEA como um ambientmtdegace grafica — um
espaco de ensino e de aprendizagem —, que prapiciaracao por meio de possibilidades de
uso pedagogico de diversas ferramentas, um espangtitaido por professores e alunos,
envolvidos em processo de construcédo do conheaiment

Assim, o envolvimento do professor se torna esagrdiante do desafio de pensar e
repensar estratégias de uso pedagdgico para fertasne funcionalidades do AVEA, tendo
como objetivo a problematizacdo dos conteudos, qmavdo a participacdo dos alunos,
promovendo socializacdo de conhecimento e trocafdemacdes entre os pares. Para De
Bastos e Mazzardo (2005, p. 2), “Problematizarafiias através do dialogo, sdo maneiras de
contextualizar e envolver o aluno nos temas estsgjawbs problemas a serem resolvidos e
nas estratégias de resolugéo”.

Frente a esses apontamentos, a organizacdo peckagdgi AVEA tem como
principal responsavel o professor, que disponibifiateriais didaticos, atividades, promove a
discussédo sobre os assuntos abordados, acompambaitera o desempenho dos alunos.
Cabe esclarecer que a organizacdo e gerenciangmicd do AVEA ficam ao encargo de
profissionais das instituicbes de ensino com foduagspecializada, para atuacdo em uma

area mais técnica. Segundo De Bastos, Alverti zzitao (2005, p. 4),

[...] a educacdo mediada pelos AVEA acontece nperts a diversidade, no

didlogo, na autoria e na presenca de um formadertgm o papel de criar as
condi¢cdes para que ocorra a aprendizagem, plarejamglementando, mediando
guando necessario, ocasionando, assim, a inteesnté® professor e aluno, o que é
fundamental para obtencao de resultados positivos.

Da Silva (2010, p. 17) destaca pontos importantes devem ser levados em
consideracao pelos professores e por todos oswethe®lno planejamento e na estruturagao
de uma atividade ou curso no Moodle: “[...] consmldodas as especificidades relacionadas
aos documentos e orientacfes didatico-metodologleamstituicdo [...]” ressaltando que

“[...] merecem destaque a politica institucionalapa uso das midias e tecnologias, o projeto

11 A palavra sitio é a traducdo da palasitaem Inglés.
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pedagogico do curso e o plano que estrutura aptiisiou conteudo solicitado”. O autor
(2010, p. 19), lembra que a construgdo de um cufsq requer planejamento e
acompanhamento continuo. A improvisacdo conduzisabalho e traz prejuizos a qualidade
[...]".

Os AVEAs podem ser desenvolvimentos para serenmzadds exclusivamente por
uma instituicdo de ensino ou, por exemplo, comoawndie, uma plataforma desenvolvida a
partir do conceito desoftwarelivre, que pode ser implementado e utilizado pweerdas
instituicbes. Nesta secdo foi necessario aprofurdaronhecimento sobre a plataforma
Moodle — detalhando e descrevendo as caractesdliesse AVEA, para compreensdo das
possibilidades de seu uso pedagdgico — justificaadbém por ser o ambiente virtual de
ensino e de aprendizagem utilizado pelos sujeitsstigados nesta pesquisa.

O Moodle Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environrf)enfoi
desenvolvido em 1999 pelo australiano Martin Dowmgis. Da Silva (2010, p. 16) descreve
gue, segundo Martin, esse ambiente “[...] trabatben uma perspectiva dinamica da
aprendizagem em que a pedagogia socioconstrutviagaacdes colaborativas ocupam lugar
de destaque”.

Segundo Da Silva (2010, p. 17), “O Moodle é umvgalfe de facil manuseio. Sua
concepcao leva em consideragdo a possibilidadeiel@s) pessoas possam utiliza-lo mesmo
sem conhecimentos de programacéo ou de webdesigaltor ainda refor¢ca a necessidade
de criar cursos com a elaboracédo de planejameswiguado, que tenham cuidados especiais
quanto a “[...] estruturacéo hipertextual e aogiesiducacional”.

O Moodle ésoftwarelivre, ou seja, sua licenca ndo € vendida pioenload
podendo ser adquirida gratuitamente. Além de sersoitwvare obtido sem custo, tem seu
codigo aberto, disponivel para copias e estud@staaclo contribuicbes de desenvolvedores.
Assim cada instituicdo de ensino pode fazer adégsagiesse AVEA, conforme suas
necessidades e objetivos pedagdgicos. O Moodle disfgonivel paradownload em:
http://download.moodle.org/

O Moodle é unsoftwareque funciona em qualquer Sistema Operacional,csend
ambiente que possui inumeras ferramentas, com aidfie de contribuir para que se
estabeleca a mediacdo que sera promovida pelospaofgossibilitando uma interacdo entre
0s atores envolvidos no processo de ensino e éadipagem.
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O Moodle possui diversos recursos assincronosceosios, tais como chat, forum,
sala de entrega de trabalho individual e de grgfmssario, wikipédia, blog, ligéo,
guestionarios diversos, arquivos com materiaispigoa dicas em audio, dicas em
video, segmentos multimidia padawnload ou acesso viatreaming(video por
demanda com acesso via internet), entre outrofRABFA, CAMPOS e FARIA,
2010, p. 142).

Para fins de melhor entender as possibilidadedididpedagdgicas dos professores

no ambiente virtual de ensino e de aprendizagemdMocserd apresentada uma breve

descricdo de algumas das principais ferrament@g®niigeis no Moodle, de acordo com Da

Silva (2010, p. 61- 63) e do Manual do Professoa pso do Ambiente Virtual, elaborado
pela CEAD (PUCRS, 2012b, p. 206 - 386):

Base de Dados- permite a criacdo de um banco de dados sobre ssunia,
possibilitando a insercdo de textdisks e imagens. Por exemplo, pode ser utilizado
como um Webfélio ou uma Biblioteca Virtual.

Chat— possibilita uma discusséo textual. E uma ferraende comunicag&o sincrona, ou
seja, na qual os sujeitos precisam estar conecfadse) ao mesmo tempo no AVEA.
Diario — disponibiliza ao aluno a possibilidade de realimma reflexdo sobre um
assunto, conteudo ou até mesmo sobre o seu dedmmnpemante a disciplina. O
professor pode interagir com o aluno, enviando caén®s, comdeedbacke avaliacdes

a cada anotacédo que o aluno fizer no Diério.

Escolha— permite a criacdo de formularios com perguntdisersas opcoes de respostas,
resultando em uma enquete.

Forum de Discussde- permite participacdo em uma discussdo, a paetiquestdes
lancadas pelo professor. Os participantes nao gameceestaonline ao mesmo tempo,
para participar do férum, por ser uma ferramentaataunicacdo assincrona, diferente
do Chat.

Glossario — permite a criacdo de um dicionario, organizado termos, a partir dos
conteudos abordados pelo professor.

Laboratorio de Avaliacbes— possibilita uma atividade avaliativa entre osnak,
permitindo que os pares possam avaliar os trabdositros colegas.

Licdo — o professor podera elaborar uma atividade ar gkrtperguntas, com opcoes de
respostas, que sao intercaladas para cada usuario.

Questionario— tem por objetivo criar questdes de multipla Bscgescala deikert para
pesquisas de opinido, por exemplo), propiciandestodante uma resposta imediata de

seu desempenho, dando a oportunidade de refapestiq até o acerto.
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« SCORM/AICC—- é um pacote de conteudos compativeis a web,gadpe em
conformidade com o modelo padrdo SCORBhdrable Content Object Reference
Mode) ou AICC Aviation Industry Computer-Based Training Commijttee referéncia
para objetos de aprendizagem, ou seja, permit@giorde objetos de aprendizagem.

» Tarefa— possibilita enviar/postar arquivos, que sdo gezate resultados de atividades
solicitadas pelos professores. O professor podgramuar a data limite da postagem do
arquivo. As tarefas podem ser realizadakine ou de formaoffline.

* Wiki — permite a construcdo de um texto coletivo, secaltsiderada uma atividade
colaborativa, por envolver varios participanteds®rmite a formacao de grupos para a
realizagéo da atividade.

Além dessas ferramentas, o professor tem a padailé de inserir no AVEA outras
ferramentas, como ogideos que podem ser vinculados por um endereco da web o
elaborados especialmente para uso em uma deteandiadplina. Também podem ser
inseridosaudios que sdo mais conhecidos pela demoninacgmodeast O podcasté um
arquivo de audio, editado por usoftwarede audio, no qual o professor pode gravar um
lembrete para a turma, a explicacdo de um contafldogomentario sobre um exercicio,
enfim pode ser utilizado pelo professor semprefqueecessario estabelecer comunicagao
com os alunos (individualmente ou em grupo) de éaral, sem que o professor e alunos
estejam conectados ao mesmo tempo no AVEA. Apdavagao dos arquivos de audios, o
professor podera carrega-los com facilidade no Mopdr meio da opcdo depload? O
SoftwareEducativoHotPotatoes- também é uma ferramenta que pode ser incorpo@da
Moodle, permitindo a criacdo de atividades, commmetar lacunas, palavras cruzadas,
associacOes e emparelhamentos, ordenar frasesrérfz

Diante da descricdo de algumas ferramentas e sgatpidades de uso no Moodle,
pode-se perceber a importancia do papel do professapropriacdo do uso pedagdgico
dessas ferramentas, enriquecendo suas aulas. DesBA$/erti e Mazzardo (2005, p. 4)
destacam que “O acompanhamento e monitoramentoppefiessor em torno das tarefas de
aprendizagem s&o essenciais no processo de aquisighnhecimento [...]".

Tal cenario favorece a compreensao de que é éaslseme gerenciamento docente
de um AVEA, uma postura pedagdgica com base emedimeacao dialdgica e no trabalho de
colaboracdo entre os atores envolvidos no proceksoensino e de aprendizagem,
aproveitando as possibilidades do ambiente da mé&hoa possivel.

2 Termo técnico relacionado a ac&o de enviar dad@sym servidor.
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Entende-se por educacéo dialogica toda a acdockedntre professor e aluno, como
0 objetivo de refletir criticamente, construindambecimento juntos. Freire (2004) destaca a
importancia de uma educacao baseada no dialogarobéematizacédo, alertando para o erro
de praticar uma educacao bancéria, que seria agiupela qual o professor age como um
depositante de conteudos; os alunos, por sua &z;aduzidos a uma mera memorizacao
dos assuntos estudados em sala de aula, sem qumhgjarte do professor a preocupacéo de
que o aluno construa o conhecimento. Freire (2p083), quando aborda a questdo da
Educacao DialOgica, destaca que “Somente o diapg®jmplica um pensar critico, é capaz,
também, de gera-lo. Sem ele ndo ha comunicacéo esta ndo ha verdadeira educagéo”.

Diante das possibilidades de uso dos ambientagisrte ensino e de aprendizagem
na EAD e das implicacfes na atuacao docente, mesagromover didlogo e problematizar
o conteudo, é fundamental levar em consideracdanporiancia da elaboracdo do
planejamento dos encontros virtuais pelo professigbelecendo estratégias de organizacao
das aulas.

Corroborando com a atuacédo do docente, como odg#orizio processo de ensino

em um AVEA, Esteve destaca que se

[...] quiser obter uma aprendizagem significativa professor deve,
imprescindivelmente, executar a mesma tarefa exdaupelos organizadores dos
supermercados: tanto no supermercado quando nadazagem eletrdnica, o cliente
s6 pode se servir por si mesmo se 0s artigos estiverdenados e se o cliente
dominar a trama légica de organizadores préviog eahceitos inclusores; nessa
tarefa, os professores séo e continuardo sendostitsiiveis. (2004, p. 185).

Assim, 0 planejamento servirA como um instrumeni@ mue o professor consiga
dar significado aos contetidos por meio da utiliaadds ferramentas do AVEA. E a partir do
ato de organizar a aula que o professor poderétireflobre sua mediacdo, preparar seu
didlogo a fim de conduzir e organizar momentosnteracao com os alunos.

Planejar, organizar e refletir sdo atitudes e agfies se entrelagcam no ensino,
habilidades importantes que devem ser constityddés professor, durante sua formacédo e
atuacdo docente, no seu exercicio da praxis. Rortdaz-se necessario aprofundar o
conhecimento sobre a formacédo dos professoressalEses docentes, assuntos que serao

apresentados na proxima secao.
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2.3 FORMACAO DE PROFESSORES E SABERES DOCENTES

A temética sobre formacéo de professores ganhavesdmais espaco de discussao
na sociedade e em producdes cientificas no ceaéadémico, como uma consequéncia da

busca de qualidade na educacao brasileira, coregsega André (2010, p. 174).

Com o crescente interesse dos pesquisadores pelsides relacionadas a formagao
e ao trabalho docente, interesse esse que se sxpmesaumento da produgéo
cientifica sobre o tema, na visibilidade adquirpgkela tematica na midia, pelo
recente surgimento de eventos e publicacGes empesente dedicadas as questdes
de formacgédo docent#orna-se cada vez mais premente uma discussdo sobme
vem se configurando esse campo de estfdaf nosso).

Nas sec¢Oes anteriores foi possivel refletir soBr@assibilidades e implicagbes da
educacao a distancia e o uso dos AVEAs, como aiogeios e instrumentos de apoio ao
ensino, seja em disciplinas: presenciais, semipoggs ou a distancia. Assim, para entender
as relacdes da formacédo com o uso das ferrameosaBVEAS, é importante compreender
questdes sobre a identidade do professor e estabalkna fundamentacdo tedrica que
permita refletir sobre a atuagcdo docente e os ssl@wcentes. Dessa maneira inicia-se a
compreensao sobre a identidade do professor conpeargantanp que é ser professor?

Respeitando a constituicdo deste profissional com@er humano, inter-relacionado
com uma pratica pedagégica com dimensfes socialiicas e éticas. De acordo com
Pimenta (2012, p. 20),

Uma identidade profissional se constrfiois, a partir da significacdo social da
profissao; da revisao constante damificados sociaigla profisséo; deevisdo das
tradicbes Mas também deeafirmacao de praticasonsagradas culturalmente e que
permanecem significativa®raticas que resistem a inovacgmrqueprenhes de
saberes validos as necessidades da realid@g#o nosso).

Nesse sentido, entende-se a construcdo da ideatiltedrofessor como um processo
composto por fatos histéricos, marcado por dif@emontextos que, ao longo dos anos, a
profissdo foi vivenciando. Assim, um professor smstitui e se (re)faz na permanente
formacao entre a teoria e a prética, na reflexdsudaatuacdo e acdo. Relembrado as palavras

de Freire, quando questionado sobre sua trajeténep educador (1991, p. 58):
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Ninguém comeca a ser educador numa certa tergadsirquatro horas da tarde.
Ninguém nasce educador ou marcado para ser edugadente se faz educador, a
gente se forma, como educador, permanentemenfatiea e na reflexdo sobre a
pratica.

As ideias de Pimenta corroboram com esta perspeat\sinalizar que a identidade
do professor se transforma, moldando-se a parr dadancas, conforme as demandas

sociais de cada época.

A identidade ndo é um dado imutavel. Nem externe, gpssa ser adquirido. Mas é
um processo de construcdo do sujeito historicamsittedo. A profissdo de
professor, como as demais, emerge em dado cordextomento histéricos, como
resposta a necessidades que estdo postas peledasies, adquirindo estatuto de
legalidade. Assim, algumas profissdes deixaramdgilee outras surgiram nos
tempos atuais. [...] Outras ndo chegam a desaparet@s se transformam
adquirindo novas caracteristicas para respondereavas demandas da sociedade.
Este é o caso da profissao de professor. (PIMENDA2, p.19).

Para Veiga (2012, p. 17), “A construcdo da idewiiddocente € uma das condi¢cdes
para sua profissionalizacdo e envolve o delineamelat cultura do grupo de pertenca
profissional, sendo integrada ao contexto socitipoli A autora (2012, p. 18) complementa:
“A identidade docente € uma construcdo que pereneida profissional desde o0 momento de
escolha da profissdo, passando pela formacéaolirig@alos diferentes espacos institucionais
[...]".

Seguindo essa ideia, de que a identidade do poofessonstréconstantementeaa
interligacéo entre a identidade individual e idéatie coletiva dos professores, compreende-
se aidentidade individual de cada professapmo um processo constituido de fatos
individuais, de histérias de vida, valores éticosagacteristicas de cada ser. Elentidade
coletiva dos professoremtende-se como um processo de constituicao stes individuais
— conectados paralelamente por funcdes que exexgegomum, nas trocas sobre as acoes e
atuacdes como docentes — ensinando e aprendetaloelesendo diariamente relagbes entre
a teoria e a pratica.

Em sintese, a identidade profissional esta pawgamastruida a partir da identidade
individual de cada professor, relacionada com atidade coletiva estabelecida nas trocas
entre os pares, durante diversos momentos formafsrenais de formacao profissional. Para
Pimenta (2012, p. 20), a identidade profissiongbiadessor:
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Constroéi-se, também, pelo significado que cadaegsufr, enquanto ator e autor,
confere a atividade docente no seu cotidiano & piErseus valores, de seu modo de
situar-se no mundo, de sua histéria de vida, de mmesentacdes, de seus saberes,
de suas angustias e anseios, do sentido que tesnarida o ser professor. Assim
como a partir de sua rede de relagbes com outrafessores, nas escolas, nos
sindicatos e em outros agrupamentos.

Diante do exposto sobre a identidade do profespercebe-se necessaria a
compreensao sobre os saberes doce@igais sdo 0s saberes desejaveis aos professéres?
partir do estudo realizado, considerando as ideig®stas por Tardif (2003) e Pimenta
(2012), entende-se que os saberes docentes sas plemporais e heterogéneos.

Segundo Tardif,

[...] o saber ndo é uma coisa que flutua no espasaber dos professores é o saber
delese esta relacionado com a pessoa e a identidade dela a sua experiéncia de
vida e com a sua histéria profissional, com a selagdes com os alunos em sala de
aula e com os outros atores escolares na esanl§2@03, p. 11, grifo do autor).

Para Tardif (2003, p. 33, grifo do autor), “[.0] saber docente se compbdem, na
verdade, de varios saberes provenientes de difesefintes Sao saberes disciplinares,
curriculares, profissionais e experienciais. Taehtende o saber docente “[...] como um
saber plural, formado pelo améalgama, mais ou meoesente, de saberes oriundos da
formacgdao profissional e de saberes disciplinatasictilares e experienciais” (2003 p. 36).

E preciso compreender que, sob a perspectiva ahf T2003), os saberes docentes
se dividem em:

Os saberes pessoais Tardif (2003, p. 72) considera as fontes de e&peia e
aprendizagem preé-profissionais saberes que procedé&rmacédo inicial de um professor.
Afirma que “Ao longo de sua histéria de vida pessmasscolar, supde-se que o futuro
professor interioriza um certo nimero de conheciosgende competéncias, de crencas, de
valores [...]". O autor ainda destaca que os sabexperienciais “[...] decorreriam em grande
parte de preconcepcdes do ensino e da aprendizeggeiadas da histéria escolar”.

Os saberes da formacgéo profissional “[...] transmitidos pelas instituicbes de
formacao de professores (escolas normais ou fatesdde ciéncia da educacéo)” (2003, p.
36). Os saberes disciplinares “Além dos saberes produzidos pelas ciénciasddaagao e
dos saberes pedagoégicos, a pratica docente ineouoda saberes sociais definidos e
selecionados pela instituicdo universitaria”. Assirm saberes disciplinares “[...] integram-se

igualmente a pratica docente através da formagéma(ie continua) [...]" (2003, p. 38).
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Os saberes curriculares “Ao longo de suas carreiras, os professoresrmaaenbém
apropriar-se de saberes que podemos chamar deutames” (2003, p. 38). Estes saberes
estdo relacionados aos programas escolares, aevodj conteudos e meétodos de cada
instituicao.

Os saberes experienciais‘[...] os proprios professores, no exercicio dassfuncdes
e na pratica de sua profissdo, desenvolvem sabspexificos, baseados em seu trabalho
cotidiano e no conhecimento de seu meio” (20038g39). Assim, para 0 autor os saberes
experienciais [...] brotam da experiéncia e sao gar validados. Eles incorporam-se a
experiéncia individual e coletiva sob a formahdéituse de habilidades, de saber-fazer e de
saber-ser” (2003, p. 39, grifo do autor).

Ja para Pimenta (2012), a definicdo sobre sabentmdé constituida pela construcao
da identidade do professor. Segundo a autorati@gpdocente se estabelece entre os saberes
da experiéncia, os saberes de conhecimento e esesapedagdgicos, considerando esses
saberes essenciais para a construcdo da identidapefessor. E importante compreender
que, sob a perspectiva de Pimenta (2012), os satlecentes se dividem em:

Os saberes da docéncia — a experiénsio todos os saberes que os alunos trazem ao
chegar a um curso de formacéo inicial, “[...] sabede sua experiéncia de alunos [...]",
Pimenta (2012, p. 21). “Experiéncias que lhes pdgam dizer quais foram os bons
professores [...]". A autora ainda considera osewsh daqueles alunos que “[...] j& tém
atividade docente” (2012, p. 21). Assim, os curdesformacao inicial ttm o desafio de
colaborar para que os alunos percebam-se comasponés, conseguindo assim construir sua
identidade como docentes por meio de um “[...] @80 de passagem dos alunos de/een
professor como alunou seuver-se como professo(2012, p. 21, grifo do autor). A autora
também considera: “Em outro nivel, os saberes gergéncia sdo também aqueles que os
professores produzem no seu cotidiano docente, processo de reflexdo sobre a pratica
[...]" (2012, p. 22).

Os saberes da docéncia — o conhecimetriia-se de conhecimentos especificos de
cada area, nos cursos de licenciaturas. Pimeni2 (p0 25) explica: “Discutir a questao dos
conhecimentos nos quais sdo especialistas [..dontexto da contemporaneidade constitui
um segundo passo no processo de construcao delatEntios professores [...]".

Os saberes da docéncia — saberes pedagégRiosenta (2012, p. 26) menciona que é
importante compreender que o0s saberes pedagogimmsnais além do que conceitos de
didatica. A autora (2012, p. 30) destaca que “@erss pedagogicos podem colaborar com a

pratica. Sobretudo se forem mobilizados a partg pimblemas que a pratica coloca [...]".
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Assim, Pimenta nos remete a importancia do profesdstetir sobre a atuacdo docente
compreender a realidade —, como proposta metoaal@gira a identidade do professor.

Em sintese, os autores Tardif e Pimenta destgc@nos professores sdo constituidos
de diversos saberes docentes, formados por simi@piEnciadas antes, durante e depois da
sua formacadnicial. Para os autores, é por meio das praticas pedagogem outras
palavras, no dia a dia de uma sala de aula, perdelseoportunidade de estar constantemente
aprendendo e ensinando, por meio do exercicioftkxde, a partir da sua praxis apoiada em
suas teorias, que o professor vai se constituindea sentido de ser professor — aprender a
aprender.

Diante das perspectivas apresentadas sobre adaeéatdos professores e questdes
referentes aos saberes docentes que constituemmsfissionais, e considerando o cenario
social atual, é importante citar Névoa (2003). Gohulestaca que o contexto social atual
fundado em uma sociedade do espetaculo, da co@petio consumo e do conhecimento, o
que traz consequéncias na reconfiguracédo do t@lolaliprofessor. A seguir serdo destacadas
as disposicOes apresentadas pelo autor, em quepsidadas quais as necessidades de
reconfiguracéo do trabalho do docente.

Novoa (2003, p. 2) descreve que as novas dispasigée professores seriam em
ordem: relacionais, organizacionais, reflexivasskbdrativas. Em sintese, as ideias de cada
uma das disposicdes seridbisposicdes relacionaisorrespondem a sociedade do espetaculo
— 0 autor menciona a importancia dos professoremt&m acompanhamento nos primeiros
anos de exercicio profissionddisposi¢cdes organizacionaisorrespondem a sociedade da
competicdo. Novoa (2003) cita a importancia de tabalho coletivo entre os professores e
com as instituicdes de ensino, conduzidos por wyjefwr educativoDisposi¢cdes reflexivas
correspondem a sociedade do consumo — para o @uioportante a acdo de reflexdo da
experiéncia do docente, alertando sobre a quesi8onbdismos na educacdo. Segundo
Noévoa (2003, p. 5), “Os pedagogos com a sua eteecassidade de inovar ddo origem,
muitas vezes, a modismos passageiros, que colosarofessores na defensiva, cépticos. A
moda € a pior maneira de encarar os debates etgali moda dispensa-nos de pensar”.
Assim, o autor (2003, p. 5, grifo do autor) destaceecessidade da reflexdo entre os pares, as
trocas de experiéncia, com base na “lcopperacdo e no dialogo profissional E as
Disposicdes Deliberativasorrespondem a sociedade do conhecimento — o @efiemde uma
formacdo que ele denomina dermacao-analise que prepare o0s professores para uma
transposicao deliberativa dos saberes, levandq-opd uma reflexdo sistematica sobre as

praticas, a uma analise “clinica” de casos e deagies” (2003, p. 6). H& uma parte de
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cientista no trabalho do professor: na aquisicadoadecimento, no estudo apurado, no rigor
da planificagéo e da avaliagéo.

O que No6voa (2003) destaca sobre a necessidadecdafigurar o trabalho do
professor favorece a ideia do reconhecimento diegsor como um profissional que assume
0 papel de orientador da aprendizagem. Um papéispianal que se constitui de diversos
movimentos de formacao, principalmente da refles@we sua atuacéo docente no cotidiano
em sala de aula, analisando sua propria praticagogita.

Assim, a compreensdo da atuacdo do professor corspéeimportancia e
reconhecimento social, ao ocupar seu papel confegsar orientador na sala de aula. Essa
ideia vem ao encontro da percepc¢ao de Azzi, qudetende o compromisso do professor na
oferta de uma educacédo de qualidade e respeitalaogs: “O professor tem um espaco de
decisGes mais imediato — a sala de aula. Tal eggacsa ser ocupado ou mesmo percebido
pelo professor” (2012, p. 41).

Explorando um pouco mais a ideia do professor tador, € importante destacar a
necessidade de uma pratica em que o professor peodi@dogo, mediando e respeitando as
opinides e conhecimentos dos alunos. Conformee~{2004), estimulando a investigacao e a
inquietacéo dos alunos. Assim, pode-se pensar quefessor orientador, deve entender que
sua atuacdo servirh como uma bussola na orientdg8oseus alunos pelos mudltiplos
caminhos que poderao ser percorridos na constde&onhecimentos.

A partir dessas ideias, ser professor € um processa@onstante transformacéao,
considerando as mudancas sociais e tecnologiagpreendendo que a atuacdo docente se
qualifica quando o professor tem consciéncia das senhecimentos, da sua formacao, das
suas experiéncias, das suas competéncias e dagspassabilidades; quando da espago para
gue nocenario de atuacdo docenteu seja, naala de aula— presencial ou virtual —, os
atores principais sejam os alunos.

Diante dessas consideragdes, o professor jamaigrpeseu valor profissional, sua
presenca, fisica ou virtual, na educacao, porgéesempre em suasdosa organizacdo da
dindmica no ato de planejar suas aulas, conduzZisdalunos na busca de conhecimento.
Segundo Azzi (2012, p. 42), “O professor, nos Eitle sua autonomia e controle que exerce
sobre seu processo de trabalho, organiza e digggiamamente com seus alunos, a dinamica
da sala de aula|[...]".

Azzi (2012, p. 43) evidencia que “[...] o trabaldocente € uma praxis em que a
unidade teoria e pratica se caracteriza pela aféo«@io-acdo”. O movimento de acao-

reflexdo-acdo é amparado também pelos saberestéds@ Tardif (2003) e Pimenta (2012),
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que expdem a reflexdo como um elemento importaateomstituicdo da formacdo de um
professor.

Vale considerar que neste estudo ndo houve a mimessde detalhar a questdo
sobre a atuacdo do docente no ensino superior, special, compreende-se que todo o
professor, independente do nivel de ensino em twe &eja um sujeito constituido de
elementos abordados nesta secdo, como identidddedual e coletiva, diversos saberes

docentes e a reflexdo sobre sua pratica pedagogica.

2.4 O USO PEDAGOGICO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Considerando o cenario mundial social, em que as@s tecnologicos influenciam,
de alguma maneira, a vida de qualquer cidaddosedmde pensar que uma instituicdo de
ensino fique distante do uso das tecnologias isgém suas salas de aula. O potencial das
TDs € indiscutivel, mas ressalta-se que seu usalmeacao depende ndo s6 do saber técnico,
como também do saber usar as tecnologias como umpadagdgico, que proporcione um
ambiente de aprendizagem motivador para os alunos.

Esteve (2004, p. 12) menciona que “Muitos professa@stdo desorientados pelas
mudancas que tiveram que assumir nos ultimos 3@,amas que a mudanca apenas
comecou”. O autor ressalta que “[...] o novo desdéi integracédo da aprendizagem eletronica
e do ensino por Internet ainda trara profundaséexigs de mudancas a nossos sistemas
educacionais”.

Deste trabalho optou-se por utilizar a denomind@mnologia Digitalno sentido de
comtemplar as ferramentas digitais associadascasltgias ligadas aos servigos da rede
mundial de computadores — a Internet . Cabe salieute a literatura da érea utiliza tanto a
nomenclaturaTecnologias da Informacdo e da ComunicacfDCs), como também
Tecnologias DigitaigTDs). Assim, justifica-se a presenca neste thabak dois termos em
funcdo das fontes citadas. Desse modo, perceberisgortancia de ressaltar que as TDs
estdo associadas diretamente aos servicos da dpt¢ggnas TICs correspondem a uma
possibilidade mais ampla de ferramentas de comgécgodendo considerar como TICs o0s
materiais impresso, por exemplo, como 0s jornaisewistas, os tutoriais e etc. Materiais que
nao estdo necessariamente relacionados as feresmisponiveis somente na Internet. A

fundamentacao por utilizar TDs € apoiada em Gir@td 2, p. 23):
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As tecnologias digitais estao incorporando-se d@donexoravel a todos os setores
da sociedade contemporanea. Estamos cada vez mvaisidos e dependentes da
utilizacdo de sistemas computacionais ligados adgraede mundial, a Internet.

Para aprofundar a discussdo sobre o uso das tg@®loo contexto escolar,
Magnavita (2003, p. 57) reflete sobre o dilema a®a incluir as tecnologias como um meio
pedagogico: “O desafio nesse sentido sera o deapenedelos pedagdgicos que sejam
realmente transgressores e nao reaplicaveis awpnaijuacao de aprendizagem”.

Dessa forma, o ato de incluir as TDs na educacae gwovocar acOes de
(re)planejar situagcbes mediadas pelas tecnologmplicando a compreensdo de que
simplesmente incluir as tecnologias néo significard o professor tera sucesso em seu ato de

ensinar. Para Moran,

Cada docente pode encontrar sua forma mais adeqimdategrar as varias
tecnologias e os muitos procedimentos metodologiga$ Ndo se trata de dar
receitas, porque as situagdes sdo muito diverddimaE importante que cada
docente encontre sua maneira de sentir-se bem,nicemse bem, ensinar bem,
ajudar os alunos a aprender melhor. (2000, p. 32).

Nesse sentido, ndo ha uma Unica receita a segrar ipaluir as tecnologias na
educacao. Os professores agem de formas divelgasisaacreditam que inserir em suas
aulas ferramentas tecnoldgicas, podera ser a vacaal para a falta de motivacéo dos alunos,
e muitas vezes acabam focando o uso das tecnologmas um fim. Ja outros professores
reagem com receio, por falta de conhecimento eapoede como explorar 0S recursos
tecnolégicos em suas praticas educativas, muitassvacabam por nao utilizar nenhuma
tecnologia.

Diante deste contexto, a provocacdo estda na buscaocho inovar nas aulas,
utilizando o potencial da tecnologia em favor deeeolvimento de praticas educativas que
tenham como objetivo contribuir para a construcéocdnhecimento dos alunos. Diante
desses dilemas que os docentes encontram, Ol(2€i08, p. 197), refere-se também a ideia
de que ndo ha uma receita “[...] para prepararrelcor a aula [...]", independente da
modalidade de ensino em que o professor lecionsimAsada professor podera buscar uma
forma de integrar/incluir as tecnologias digitais guas aulas. Para Formiga (2009, p. 39),
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Trabalhar com a EAD requer profissionais e atoeesiseis e dispostos a inovacgéo,
porque atuam em um setor de transitoriedade, noagirzEica certeza é a permanente
mudanca. [...] Ndo ha& espaco para conservadorescomodados, exigem-se
atividades ousadas e celeridade nas decisdes bggatoriamente envolvem riscos
nas op¢des com as quais se defronta. Estar semm&bdca aberta as novidades e
ser flexivel para mudar a qualquer momento. Naonéarritério para dogmas ou
verdades absolutas.

Em outras palavras, o autor possibilita a reflezébre o fato de que, ao decidir
ousar, o professor deve estar consciente dos riscepie, estando aberto as mudancas,
consequentemente podera vivenciar situacdes desssuamu fracasso na utilizacdo das
tecnologias.

Dessa maneira, pode-se mencionar que a praticg@gida baseada no diadlogo pode
ser um caminho para o uso das tecnologias digftaisiamentando-se como uma estratégia
de gerar didlogos problematizadores, com basecgens conceitos apresentados por Freire
(2004).

Para isso é preciso refletir sobre como, a paartdcnologias digitais, o trabalho do
professor pode ser efetivado, especialmente era dalaulas virtuais. Para entender o termo
virtual, parte-se do conceito apresentado por @avE008, p. 193): “O termo “virtual” &
atribuido a uma realidade que nao existe fisicameambis ndo pode ser percebida pelos
orgdos dos sentidos; geralmente alguma abstrac@tgdeaeal”. Com isso a aula virtual se
constitui por meio de umespaco sem limites geograficos e sem restricbes de asgser
horarios — ambiente virtual de ensino e de apragein. Um ambiente disponivel para acesso
na Internet, este espaco contém ferramentas quebfitem a interacdo entre alunos e
professores, como ja foi mencionado na secao 2s?e @studo.

Cabe esclarecer que Oliveira (2008), quando refigibee as abordagens pedagogicas
em salas de aula virtuais ou presenciais, destaEst@ps importantes, ao mencionar que nao
existe uma uUnica abordagem para desenvolver umzagdin presencial oonline e que é
preciso entender melhor os mecanismos das tecaslalgitais na educacgéo, para usufruir

destas possibilidades de informac&o e comunicacgao.

A educacéo do futuro esté sendo delineada no pgeeseh a influéncia marcante das
facilidades proporcionadas pelos meios eletroniédsstecnologias avancadas da
comunicacao digital ndo precisam ser recusadas,compreendidas, para serem
integradas a educacao, de modo que o sujeito apremdproprie delas e nédo seja
dominado por sua légica. (OLIVEIRA, 2008, p. 199).

Com a rapida circulacdo de informacdo, em uma dade que tem disponivel

inUmeras possibilidades de interacdo, em meios ateuricacdo oferecidos na Internet,
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segundo a autora (2008, p. 195), “Um dos principdésafios postos a educacdo
contemporanea consiste justamente em como desenvolprioritariamente, mais
competéncias e habilidades do que assimilacdortelados [...]", ja que as rapidas mudancas
sociais e tecnologias provocam o rapido envelhatinalas informacfes, tornando-as
obsoletas em pouco tempo.

Nessa mesma perspectiva, Giraffa (2012, p. 28) imea@ importancia de ampliar o
foco da sua atuacdo docente, quando é favorecigooéessor que “[...] ultrapasse a figura de
mero repositério para ser um guia, um facilitadam orientador do processo de
aprendizagem dos seus alunos”. Giraffa (2012) remaetum problema educacional bem
conhecido, o do professor como um reprodutor deh@omento, ndo reconhecendo o
potencial intelectual dos seus alunos.

O que vem ao encontro, de Freire (2004), quandenaha acdo deste professor

reprodutor deeducacao bancaria.

Na viséo “bancéria” da educacao, o “saber” é uns@o dos que se julgam sabios
aos que julgam nada saber. [...] O educador, deraah ignorancia, se mantém em
posicoes fixas, invaridveis. Serd sempre o que, salipianto os educandos serao
sempre 0os que ndo sabem. A rigidez destas posigéga a educacdo e o

conhecimento como processos de busca. (Freire, p068).

Deste modo, faz-se necesséario repensar a atuag@ntdo Seja em uma aula
presencial ou em uma aula virtual, o professor aeweluzir sua pratica educativa de uma
maneira que resulte na busca por uma educacacepratitadora, fundamentada no dialogo
entre educador e educando, fomentando a parti@psgdodos os envolvidos no processo de
ensino e de aprendizagem. A partir dessa ideidackese a importancia da mediacéo
humana, ou seja, refor¢a-se o valor da atuacaeadessor na acéo de criar possibilidades de
abordar os conteudos de forma interessante, motiaas diversificada sempre que possivel,

aceitando o aluno como um ser pensante na acagqugda. Segundo Freire,

Percebe-se, assim, a importancia do papel do edycadnérito da paz com que
viva a certeza de que faz parte de sua tarefa tltonép apenas ensinar os conteddos
mas também ensinar a pensar certo. Dai a impadaitd de vir a tornar-se um
professor critico se, mecanicamente memorizadomu&o mais um repetidor
cadenciado de frases e de idéias inertes do quiesaiiador. (2002, p. 29).

Assim, na EAD, ha uma reafirmacdo da necessidadeflddir e investigar sobre o
papel do professor, diante dessas novas possdebdale inovacdo que as tecnologias

proporcionam as praticas pedagogicas, 0 que lageteca reflexdo sobre a importancia da
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formacgdao inicial e, principalmente, da formacaotecwada do professor. Segundo Freire
(2002, p. 43-44), “Por isso € que, na formacdo peente dos professores, 0 momento
fundamental é o da reflex&o critica sobre a praficeensando a pratica de hoje ou de ontem
que se pode melhorar a proxima pratica”. Oferecest @acdo pedagdgica que promova um
ambiente facilitador de aprendizagem ao aluno gestitoi no exercicio de repensar

diariamente a prética, aliada a teoria que o psofesegue.

[...] se os homens séo seres do quefazer é exdmmpergue seu fazer € acdo e
reflexdio. E praxis. E transformagdo do mundo. E,ragfio mesma em que 0

quefazer é préxis, todo fazer do quefazer temdenta teoria que necessariamente
o ilumine. O quefazer é teoria e pratica. E refteg@céo. (FREIRE, 2004, p. 121).

Retoma-se aqui um dos elementos importantes nafdmwnconstante do professor — a
reflexdo da pratica, ja mencionada na secao 2sge @studo.
Considerando essa perspectiva, da reflexao daaréstabelece-se a necessidade do
professor, independente da modalidade de ensinogqeenatua, buscar constantemente
conhecimento, tanto especifico da sua area comosdodas tecnologias, para que possa

(re)pensar estratégias didatico-metodoldgicas aekes.

Aprender precedeu ensinar ou, em outras palawagag se diluia na experiéncia
realmente fundante de aprender. Nao temo dizeinguéste validade no ensino de
gue néo resulta um aprendizado em que o aprendigenfdbrnou capaz de recriar ou
de refazer o ensinado, em que o ensinado que ndpfeendido ndo pode ser
realmente aprendido pelo aprendiz. (FREIRE, 20026)

A partir do que foi exposto nesta secdo, € imptetatestacar a necessidade de
promover uma educacdo problematizadora, com o ajasdl Ds. Deve-se, além de levar em
conta o potencial dessas tecnologias, destacarpartémcia das peculiaridades de como
(re)pensar o0 ensino baseado em uma educacao p#igdogo problematizador, buscando
minimizar principalmente a distancia entre professe@ aluno, em uma sala de aula virtual.
As reflexdes docentes necessitam ser encaminhasifarsca de estratégias pedagdgicas que
auxiliem na organizacdo de aulas virtuais, resdtiaem oportunidades significativas de

aprendizagem aos alunos.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA: CAMINHOS PERCORRIDOS

O estudo foi encaminhado por uma pesqgjsalitativa, conduzida de uma forma
exploratdriae explicativa de cunhalescritivqg apoiado por unestudo de caso
Este capitulo inicia com uma reflexdo sobre os @speconsiderados fundamentais

para se concretizar uma pesquisa e que fundamentagdasenvolvimento deste estudo:

[...] € preciso promover o confronto entre dadas,esidéncias, as informacdes
coletadas sobre determinado assunto e conhecirtesdrico acumulado a respeito
dele. Em geral isso se faz a partir do estudo d@nallema, que ao mesmo tempo
desperta o interesse do pesquisador e limita Sualeate de pesquisa a uma
determinadaporcdo do sabera qual ele se compromete a constméquele
momento(Lidke e André 1986, p. 1-2, grifo nosso).

Diante da compreensdo dos aspectos que Lidke & Ah886) mencionam para o
desenvolvimento de uma pesquisa, € retomado aquiroblema deste estudo, que
desencadeou a busca pelos dados e por todo o coehéx tedrico desenvolvido para a
andlise das informacdes. Entdo, o desenvolvimesdtadnvestigacao foi a partir do problema
da pesquisa — Qual a relacdo entre a formacaoafesgor e suas escolhas relacionadas as
ferramentas que serdo utilizadas em uma sala devatual? —, apresentado na secéo 1.4, do
Capitulo 1, desta dissertacao.

O papel de pesquisador assumido nesta pesquisaeédoaem uma postura que,
segundo Ludke e André (1986, p. 5), tem a finakddd.] de servir como veiculo inteligente
e ativo entre esse conhecimento acumulado na éareaa meovas evidéncias que serdo

estabelecidas a partir da pesquisa”.

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

As opcdes metodolégicas apresentadas a seguirtavden a pesquisa e deram
condi¢des a pesquisadata chegar mais proximo das inquieta¢gfes formulguoasmeio das
guestdes de pesquisa propostas neste estudo.

Quanto aos objetivos da pesquisa, este estuddagsificado como uma pesquisa
exploratoria que segundo Severino (2007b, p. 123), é a buscdedantamento de
informacgdes relativas a um determinado objeto,] “delimitando assim um campo de
trabalho, mapeando as condigbes de manifestacde dbgto”. Essa etapa se encaminhou

para a preparacdo de uma pesqgaigaicativg que Severino (2007b, p.128ytende por ser
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uma pesquisa na qual o pesquisador, além de fegistros e analisar o fendbmeno estudado,
buscard identificar as causas, neste ¢asd através da interpretacdo possibilitada pelos
meétodos qualitativos”.

Diante da classificacdo da pesquisa, 0 estudonicarainhado por uma abordagem
qualitativa Bogdan e Biklen (1999, p. 47) indicam cinco ctedsticas sobre pesquisas
qualitativas, alertando que “Nem todos os estudas gonsiderariamos qualitativos
patenteiam essas caracteristicas com igual elogiériegue uma breve descricdo das
caracteristicas deste estudo fundamentais parasendavimento de uma pesquisa com
abordagem qualitativa, fundamentadas por BogdaklerB(1999, p. 47-51).

* A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural cama fonte direta de dados e o
pesquisador como seu principal instrumento. Dess#oma pesquisadora determinou
0 contexto e fez a escolha de um grupo, que rep@seeste estudo um ambiente
natural de fonte rica para a coleta de dados.

* Na pesquisa qualitativa os dados coletadmspredominantemente descritivos. Assim,
esta pesquisa contou com informacdes e dados sljgmlomeio de um questionario,
uma entrevista e analise de quatro documentosucisinais e 1 documento publicado
pelo MEC, sem carater legal, mas que orienta ataoféde cursos a distancia na
educacao superior.

* Nesta pesquisa a preocupacao com o procedimentwafor do que com os resultados
que foram alcancados.

* A andlise dos dados seguiu um processo indutive,ngsta pesquisa foi se tornando
mais complexo, ha medida em que a reflexdo sobdadass foi sendo realizada.

« Osignificadopelas perspectivas dos sujeitos foi fundamengstenestudo.

Do ponto de vista de procedimentos técnicos, estele foi desenvolvido a partir de
um estudo de casauma forma que, segundo Ludke e André (1986, }.“lL3] pode assumir
uma pesquisa qualitativa [...]". A escolha por destver um estudo de caso é explicada por
esta investigacao estar vinculada a um grupo detadm de professores, situados em um
contexto especifico de uma determinada Instituig&Bnsino Superior.

Segundo Yin (2010), o estudo de caso é considenath estratégia de pesquisa
excelente quando o pesquisador quer obter respistasnoe por que a partir de estudos,
dos quais o pesquisador ndo tem controle. André4(1)9.52) complementa que o estudo de
caso ndo é um pacote metodoldgico unificado especi, sim, uma forma particular de

desenvolver um estudo, “Porém, a metodologia dalestie caso € eclética, incluindo, via de
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regra, observacao, entrevistas, fotografias, gfescdocumentos, anotagcdes de campo e
negociagcdes com os participantes do estudo”.

Assim, nesta pesquisa, para desenvolvezstudo de casoforam utilizados os
seguintes instrumentos de coleta de dados: umigu&sd semiestruturado, uma entrevista
semiestruturada e a analise de alguns documentogcrica de analise de dados foi
desenvolvida a partir da Analise Textual Discurg®&®@D), seguindo a perspectiva de Moraes
(1999, 2003). As informacdes referentes aos ariéde escolha, desenvolvimento e aplicacéao
dos instrumentos para a coleta de dados, assim eot@onica de analise das informacdes

obtidas por meio dos instrumentos serdo detalhazmaproximas sec¢des deste capitulo.

3.2 PROCEDIMENTOS ETICOS DA PESQUISA

Os sujeitos que participaram da pesquisa, por nugEo preenchimento dos
questionarios ou da entrevista, obtiveram explieaggbbre o estudo, mediante o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido, confirmando assira participacdo, concordando com 0s
procedimentos e objetivos da coleta de dados.

E importante mencionar que foi assegurado o andaim@s sujeitos participantes
desta pesquisa, os quais, de nenhuma maneira, telugampublicacdo das informacgdes
coletadas pelos instrumentos, tiveram a sua idmaaidevelada. Lidke e André (1986)
destacam o aspecto ético da garantia do sigilordasmacdes. Dessa forma, os sujeitos
foram citados por meio das seguintes letras: PBs@@m todos professores, e para diferenciar
a fonte das informacdes, foi acrescentado outrtaasl€) ou E. Para os professores que
preencheram os questionarios, foi acrescentadtiaaQee para o professor gestor que foi o
entrevistado, foi acrescentada a letra E. Alémodigmra diferenciar cada sujeito que
preencheu o questionario foi adicionado um numere Ggpresenta a ordem em que 0sS
questionarios foram recebidos. Essa foi a alteraadotada para que em nenhum momento
0s sujeitos fossem identificados.

3.3 CAMPO DE INVESTIGACAO: MAPEAMENTO
O Campo de investigacdo da pesquisa foi a Poatificiversidade Catolica do Rio

Grande do Sul, localizada em Porto Alegre, capitaEstado do Rio Grande do Sul. A IES

oferece 51 cursos de graduacéo, mais de 100 adesespecializacéo, 24 cursos de mestrado
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e 21 de Doutorado. Conta aproximadamente com acd0 mil alunos, distribuidos no
campus de Porto Alegre e Uruguaisna

A escolha da instituicdo foi fundamentada no faaoRUUCRS demostrar, em suas
acOes pedagogicas, comprometimento com investimamtaso da TDs no ensino virtual
desde 1998, ano em que foi constituida a Diretoria de Eduscagd Distancia na
Universidade, na época responsavel pelas atividedi@sionadas a educacdo a distancia na
instituicdo. Assim, a IES tem mais de uma décadaxgeriéncia no ensino a distancia. Hoje a
Instituicdo investe na oferta de disciplinas seaspnciais, em cursos de graduacéao, tendéncia
que é vivenciada atualmente por muitas instituicdesensino que visam qualificar os
processos educativos, frente as novas demandascamheis no ensino superior. Para
entender melhor os fundamentos da escolha, eséa sggesenta o perfil da Instituicdo e
alguns pontos importantes da trajetoria do ensiistancia nesta IES.

O Perfil Institucional da IES é constituido por umeoposta educativa marista,
fundamentada por principios catélicos. Conformdam® de Desenvolvimento Institucional
(PDI):

“[...] a PUCRS caracteriza-se como um espaco deugém e disseminacao solidaria
de conhecimento, de informacéo e formacdao, e dstremdio cultural, com base em
processos historicamente produzidos, nos quaisn&ndPesquisa e Extensdo
constituem formas dinamicas de organizacdo somasaber humano. (PUCRS,
[2011]b, p. 11)

A misséo da Instituicdo, segundo o PDI:

A PUCRS, fundamentada nos direitos humanos, nosipios do Cristianismo e na
tradicdo educativa marista, tem por Missdo prodazififundir conhecimentos e
promover a formagdo humana e profissional, orienfzla qualidade e relevancia,
visando ao desenvolvimento de uma sociedade jUstdeena. (PUCRS, [2011]b, p.
12).

Como visdo de futuro a Instituicdo tem como obgeser reconhecida, até 2015, como
sendo “[...] referéncia nacional e internaciondappialidade do ensino e pela relevancia das
pesquisas [...] contribuindo para o desenvolvimematifico, cultural, social e econémico”,
de acordo com o PDI (PUCRS, [2011]b, p. 12).

Nas dependéncias da Universidade, no prédio 489 eano 9° andar esta instalada a

Coordenadoria de Educacao a Distancia (CEAD). Isatde uma “unidade de servi¢os cujo

13 0s Cursos do Campus de Uruguaiana estio em pragesktivo de extincdo, com a previsao final pars320
" Informacéo disponivel nsite http://www.ead.pucrs.hrholink: Historico da Instituicdo em EAD.
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papel é apoiar e gerir acdes e politicas da PUCGR§ue tange a modalidade de educacao a
distancia” (GIRAFFA; CAMPOS; FARIA, 2010, p. 137).

A CEAD é mais conhecida como PUCRS VIRTUAL. As aatoGiraffa, Campos e
Faria (2010, p. 137), na publicacdo soBagpacitacdo Docentaa PUCRS, descrevendo as
acOes da CEAD, relatam a mudanca de PUCRS Viraral GEAD em 2007: “No entanto, a
marca PUCRS VIRTUAL j4 estava consolidada, e a cooagdo interna e externa continua a
referenciar esse setor por essa expressao”.

Atualmente, o ambiente virtual de ensino e de ajiragem adotado para o
gerenciamento das aulas virtuais na PUCRS é o Mo@tinforme Giraffa, Campos e Faria
(2010), a PUCRS incentiva a insercao de disciplisasnipresenciais, levando em
consideracao a Portaria do MEC n° 4.059/04. Asrast(2010, p. 141) assim descrevem o0

modelo pedagdgico oferecido pela PUCRS para a ndada semipresencial:

[...] tem como referéncia a politica instituciodal Universidade, o estilo marista de
educar, mantendo a identidade do sistema educh@omaualidade de suas acdes
educacionais e administrativas. O planejamentaegslamentag¢des, a concepcao
pedagbgica e 0s processos de avaliagcdo compartili@angestdo do ensino
presencial.

A equipe da CEAD é formada pelos seguintes profisss, segundo Giraffa,
Campos e Faria (2010, p. 137): “[...] professotésnicos administrativos, técnicos em
telecomunicacdo, em comunicacdo e em informatioaili@es técnicos em Educacédo a
Distancia (ATED) e estagiarios de diversas areasodbecimento”.

A PUCRS optou pela modalidade semipresencial, delaccom as autoras (2010, p.
141), por ser uma modalidade “[...] interativa gueemite a construcdo de novos espacos de
aprendizagem e a adocéo de (novos) papéis pamo @lpara o professor”. Conforme o PDI
(PUCRS, [2011]b, p. 27),

A politica para oferta de educacgédo a distancia ®gt&tanciada no crescimento de
disciplinas semipresenciais na graduagdo, e andisténa pos-graduacdo Lato
Sensu, pelo uso das tecnologias que propiciemesatitidade, a conectividade e o
estabelecimento de um ambiente colaborativo engrealonos através de uma
comunidade virtual de aprendizagem ou comunidadeprdéica e o ambiente
colaborativo entre os alunos.

A CEAD trabalha em conjunto com outros setoremdatuicdo, por considerar que
“A EAD possui um carater dinamico e multidisciplinado sendo um processo centralizado e
estanque”. Segundo Giraffa, Campos e Faria (201013@), assim foi “[...] criada a

Coordenadoria de Tecnologias Educacionais (CTlgwada a Pré-Reitoria de Graduacgéo
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(PROGRAD) [...]". Desta forma se estabeleceu ag@centre a PROGRAD, CEAD e a
Geréncia de Tecnologia da Informacéo e Telecomga@&GTIT).

E importante citar algumas das atribuicbes da GdiE,como: definir a politica das
disciplinas semipresenciais nos cursos de graduac&equenciais, assim como definir e
regulamentar o uso dos recursos do AVEA institumiorassessorar e acompanhar as
faculdades na elaboracdo e implantacdo do PPC ule®<no que diz respeito as acgdes de
EAD e o uso das tecnologias educacionais e a f@madgcente para a atuacdo na modalidade

semipresencial.
3.3.1 Sujeitos

A populacdo alvo de interesse para a investigag8te destudo foi professores que
atuam como docentes no Curso de Pedagogia, mimdsti@disciplinas semipresenciais, e um
professor gestor da CEAD/PUCRS.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Quanto a parte pratica de coleta de dados, foicagi um questionario
semiestruturadmnling, organizado no aplicativo Formulario, disponivelgs servicos do
Google — Google Ddé O aplicativo Formulario permite a criacdo de tjoegrios, com
perguntas abertas e fechadas. O questionario foadm para 15 docentes do Curso de
Pedagogia.

Também foi realizada uma entrevista com um profeg@stor que integra a
Coordenadoria de Educacéo a Distancia da IES. @enasido o cenario da pesquisa, houve a
selecdo de um documento que serve de referéncgualeade para cursos superiores a
distancia, publicado pelo MEC, e quatro documeimsstucionais da IES. O detalhamento
da elaboracdo e aplicacdo de cada instrumento ldeaate dados constardo nas proximas

secoes deste capitulo.

15 Disponivel em: docs.google.com/
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3.4.1 Questionario

O questionario foi construido de forma semiestadar com perguntas abertas e
fechadas. Seguindo as instrucdes de Marconi e askE001), o questionario é uma
observacdo direta extensiva, organizado por ume k¥ perguntas respondidas pela
populacao da pesquisa.

Foram levadas também em consideracdo, como fundagdende conceito na

elaboracéo do instrumento, as ideias de Gil (200821), que considera o questionario:

[...] como a técnica de investigagdo composta porcanjunto de questes
que sdo submetidas a pessoas com o propdsito €e infirmacdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, esges, expectativas,
aspiragles, temores, comportamento presente caduask.

De acordo com Gil (2008, p. 121), a construcao mequestionario “[...Jconsiste
basicamente em traduzir objetivos da pesquisa ast@ges especificas”. O autor alerta para a
necessidade de “[...] uma série de cuidados [ng’ elaboracdo de um questionario,
ressaltando a importancia da verificacdo do comtefmima e quantidade de questdes, assim
como a realizacdo de um pré-teste com o questmnari

A escolha do questionario para a coleta de dadesctamo base duas das vantagens
apresentadas também por Gil (2008), que diz que iasgumento possibilita a garantia do
anonimato das respostas e de ndo expor o pesquigamdluéncias de julgamentos dos
aspectos pessoais das respostas dos sujeitosré&saladiar uma questao importante sobre a
limitacdo desse instrumento, apresentada pelo aitdo: o questionario ndo oferece a
garantia de que um grande numero de sujeitos dewlastrumento preenchido. Gil (2008,
p. 122) ainda destaca para a importancia desseunmstito conter um “[...] ndmero
relativamente pequeno de perguntas [...]", poisstjpiearios extensos apresentam grande
possibilidade de ndo serem respondidos.

Apés considerar as vantagens e limitacbes do guesid, optou-se por criar o
instrumento na web por meio do Google Docs — queeoké um pacote de aplicativos
disponivel para os todos os usuarios que utilizamservicos do Google. A partir do
aplicativo formulario, foi possivel a estruturag®um instrumento com perguntas abertas e
fechadas, elaboradas com base nas funcionalidedes; texto paragrafo, escolha mditipla,
caixa de verificacéo e selecionar a partir de usta. |
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Outra vantagem considerada importante, no aplcatosGoogle, foi a possibilidade
da pesquisadora visualizar as respostas organizatésrma de tabela ou em graficos, o que
facilitou ter um panorama geral dos resultados m@ maneira clara e organizada, o que
serviu de auxilio para a efetivacdo da primeirpatda andlise de conteudo, sugerida por
Moraes (1999, 2003), a preparacao dos dados pemalse Textual Discursiva.

Os questionarios foram enviados para o e-mailtirgtinal dos 15 docentes que
ministram disciplinas semipresenciais no Curso el@aBogia da Faculdade de Educacéo da
PUCRS, no segundo semestre de 2012. Considerdimdibeggdo apresentada por Gil, sobre o
nao retorno do instrumento preenchido, é importamd@cionar que apenas 5 professores
responderam o questionario. Os motivos para o néenphimento podem ser varios, entre
eles falta de tempo ocasionado pela demanda dalcalou indisposicdo para responder, ja
que a participacao é facultativa, sem nenhuma atorigdade, como foi explicado no Termo

de Consentimento.

3.4.2 Entrevista

A Entrevista foi composta inicialmente de trésgp@tas, com o intuito de orientar a
pesquisadora durante o dialogo com o entrevistado) a pretensdo de engessar 0
instrumento, apenas visando estabelecer o focanh@asnacdes que se pretendia buscar,
incorporando o carater de uma entrevista semiashddé. De acordo com Liudke e André
(1986), entrevistas semiestruturadas permitem aguieador, a partir de um esquema basico,
fazer, sempre que necessario, adaptacdes. Afirniatkele André (1986, p. 34): “Parece-nos
claro que o tipo de entrevista mais adequado patealmmlho de pesquisa que se faz
atualmente em educacao aproxima-se mais dos essgjligraa, menos estruturados”.

O entrevistado optou por ndo gravar a entrevistaido que foi acatado pela
pesquisadora. Assim, a estratégia para registranfasmacfes contou com anotacdes de
proprio punho. Lidke e André (1986) apontam quepmaesso de anotacdo, o pesquisador
vai percebendo o que € suficientemente importaate ge tomar nota e apos transforma em

informacdes relevantes para o processo de an&lidadbs.
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O registro feito através de notas durante a emtiedertamente deixara de cobrir
muitas das coisas ditas e vai solicitar a atengéiegforco do entrevistador, além do
tempo necessario para escrever. Mas, em compensecaotas ja representam um
trabalho inicial de selecéo e interpretacédo dasnmicdes emitidas. O entrevistador
ja vai percebendo o que é suficientemente impatpata ser tomado nota e vai
assinalando de alguma forma o que vem acompanlimad@ifases, seja positivo ou
negativo. (Ludke e André 1986, p. 37).

Ludke e André (1986, p. 35) abordam uma série dgergias e de cuidados, que o
pesquisador precisa ter em qualquer entrevistagengste estudo foram tomados como base
para a elaboragcéo e execucéo da entrevista, sdbrftu] um respeito muito grande pelo
entrevistado”. Esse respeito foi seguido, cumpriadwrario marcado, garantindo o sigilo e
anonimato do entrevistado.

Desta forma, o entrevistado teve seu nome resgimrdsendo neste estudo
mencionado poProfessor EntrevistdPE), jA que, além de ser um dos gestores da CEAD,
também ministradas aulas em um Curso de Graduagiama das Faculdades dessa IES.
Cabe mencionar que sua atuacdo como docente aocntra no Curso de Pedagogia.

A entrevista foi aplicada no 2° semestre de 2042y duracdo em torno de 30 a 40
minutos. A Andlise Textual Discursiva, mais espeaihente o processo de unitarizacao,
iniciou durante a entrevista, como ja mencionadpeeificamente no processo de anotacdes
realizadas pela pesquisadora. Desse modo, o ntetategultado da Analise Textual
Discursiva néo tera falas diretas do entrevist@que nao foi possivel registrar exatamente
suas palavras durante a entrevista. Logo apdsaralgiio do texto — resultado da entrevista,
0 Professor Entrevista teve acesso a producacatextdim de confirmar se as suas ideias e
seus comentarios durante a entrevista foram radsdrde maneira integra e verdadeira.

E importante explicar, para a compreensédo dasnraobes fornecidas pelo PE, que
na PUCRS as disciplinas etnrsos de Graduagcdpodem ser ministradas de duas formas:
disciplinas semipresenciajs contando com o Moodle para gerenciar as ativslade
disciplinas presenciais nas quais o0 professor pode optar por utilizar oofile como
ferramenta de apoio, complementando os assuntoda@ms nos encontros presenciais. E em
cursos dePds-Graduacdoem nivel Lato Sensu — especializacdo, sobretudgues sao
ofertados em parceria com CEAD, as disciplinas mdiustradas de forma totalmente a
distancia, contando apenas com avaliagcdes ou apmedes de TCC de forma presencial,
como rege a lei.

Para finalizar, destaca-se a importancia do pesdors durante a entrevista,
organizar as anotacdes por meio de palavras-cpaig, assim, foi possivel tomar nota das

informacfes de maneira rapida, minimizando a poskide de perdé-las. Desse modo, as
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entrevistas transcritas por anotagdes podem serdavadas um instrumento de informacgdes
fidedigno. A utilizacdo desta estratégia foi pesiticomo ponto inicial para a producdo da
descricdo dos dados coletados, por meio da entev@be ressaltar a importancia da
elaboracdo de um roteiro prévio, um esquema bdlgixivel para as mudancas, dependendo

das respostas que o pesquisador receber do etadevis

3.4.3 Documentos

Dentro do contexto em que a pesquisa foi elabogguklos caminhos metodoldgicos
escolhidos para o seu desenvolvimento, a parfitidee e André (1986), foram considerados

os documentos como fontes de informacéo e de dedda pesquisa.

Os documentos constituem também uma fonte poddmeade podem ser retiradas
evidéncias que fundamentam afirmacdes e declaragdpssquisador. Representam
ainda uma fonte “natural” de informacdo. N&do saenap uma fonte de informacéo
contextualizada, mas surgem num determinado cantexfiornecem informacdes
sobre esse mesmo contexto. (1986, p. 39).

Segundo Ludke e André (1986, p. 40), “A escolhsdlmcumentos ndo € aleatéria. Ha4
geralmente alguns propdsitos, idéias ou hipétesesmdo a sua selecao”. Isso fez com que a
selecdo dos documentos para a compreensao dovolijesta pesquisa, tivesse uma ligacao
tedrica com a tematica abordada na pesquisa e efagdo com o0 grupo de sujeitos
investigados. Ainda para os autores, analisar dentos é uma técnica que possibilita
complementar o estudo com mais informacgodes.

Os documentos que serviram de base para a arfédliam os Referenciais de
Qualidade para Educacéo Superior a Distan@RQESD), como um documento norteador,
mesmo que sem carater legal, mas reconhecido écadiblpelo MEC; e os documentos
institucionais da PUCRS, que serviram como fontedddos referentes a Instituicdo de
Ensino: oProjeto Pedagdgico de Curd®PC) doCurso de Graduacdo em Pedagogir,
Plano de Desenvolvimento Institucio®Dl), 2011-2015, d’lano EstratégicdPE), 2011-
2015, e dP’rojeto Pedagagico InstitucionéPPl).

3.5 ANALISE TEXTUAL DISCURSIVA — MOVIMENTO DE COMPEENSAO

Conforme Moraes (2003, p. 191), “Pesquisas quiaiiattém cada vez mais se

utilizado de analises textuais”. Assim, como estedd se caracteriza por ser uma pesquisa
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gualitativa e segue essa perspectiva mencionada pelo autoy-s@ por utilizar a Analise
Textual Discursiva (ATDromo técnica para analisar e interpretar os dabliidos, por meio
dos instrumentos de coleta de dados.

A seguir, serdo expostos os trés elementos queusargm o ciclo de analise nesta
pesquisa. Como descreve Moraes (2003), o ciclar@osto dadesmontagem dos textak
estabelecimento de relagcdesdacaptacdo do novo emergente apds serd apresentada a
descricéo, detalhando o ciclo a@ealise descritpou seja, 0 processmto-organizacao

Antes cabe esclarecer que o0s textos compostos pdosd formados pelas
informacgdes fornecidas pelos sujeitos (nos quedtios e na entrevista) e pelos documentos
selecionados para andlise, sdo chamadosalpus conforme Moraes (2003). Sendo
considerado a matéria prima do pesquisadagrpusesta constituido, segundo o autor (p.
194), “[...] essencialmente de producdes textua@”.autor expde que “Os textos que
compdem ocorpus da andlise podem tanto terem sido produzidos edpmmte para a
pesquisa, como podem ser documentos ja existerdemimente”. Assim, essa pesquisa teve
comocorpustextos produzidos que foram resultados do preeratto dos questionarios e da
entrevista, especialmente criados para este esfl@mbém foram utilizados textos ja
existentes, formados por um documento publicado PdEC e quatro documentos
institucionais elaborados pela IES investigada, jquram descritos na se¢do 3.4.3, neste
Capitulo.

3.5.1 Processo de desmontagem: Unitarizacéo

Diante destas consideracdes, iniciou-se a desmaEmtagps textos, 0 que para
Moraes (2003, p. 191), também pode ser “[...] denado de processo de unitarizacéo [...]",
representando o primeiro elemento do ciclo de sm@os dados coletados. Segundo Moraes
(2003), esta etapa consiste na identificacdo dssumentos de coleta de dados e das
primeiras leituras das informacdes obtidas, prowoadestacar as unidades de sentidos e
significados relevantes para a compreensdo do feménestudado, sob o olhar do
pesquisador. O primeiro passo foi a realizacaaldatificacdo dos materiais, desse modo foi
estabelecido um critério de codificacdo para cadaumento — documentos, questionarios e
entrevista. Moraes (1999, p. 15) explica que “Esiigo podera ser constituido de nimeros
ou letras, que a partir deste momento, orientand@squisador para retornar a um documento

especifico quando assim o desejar”. Ainda paraar §2003, p. 195),
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E importante que o pesquisador proceda a suasesi@e modo que saiba em cada
momento quais as unidades de contexto, geralmentdooumentos, que deram
origem a cada unidade de analise. Para isso uti&ma codigos que indicam a
origem de cada unidade. Uma das formas de codificaprresponde a atribuir
inicialmente um ndmero ou letra a cada documentoodous (grifo do autor).

Dessa maneira, para a codificagdo dos materiptsuese por utilizar a primeira
letra para cada instrumento e nimeros, ou seja: geadlocumentosa letraD, seguida por
nameros de 1 a 5, para ggestionariosa letraQ, também seguida por numeros de 1 a 5, e
para aEntrevistaapenas a letr&, ja que foi realizada apenas uma entrevista. Derran
unitarizacdo também foram adicionados outros nuspepara ajudar na organizacdo dos
dados, conforme a indicagdo de Moraes (2003, p. 195 segundo numero ou letra pode
entdo ser atribuido a cada uma das unidades diseagahstruida a partir de cada texto”.
Assim, o texto 1 dara origem as unidades 1.1,et2,0 documento 2 originara as unidades
2.1, 2.2, etc., e assim por diante.

A partir da codificacéo, foi possivel iniciar aitliras, em cada um dos instrumentos, e
ir destacando as informacdes mais significativas aama corpus E importante, nesse
momento, a conscientizacdo do pesquisador, assino @ compreensao dos leitores que
“Todo texto possibilita uma multiplicidade de leds, leituras essas tanto em funcdo das
intengdes dos autores como dos referenciais tesodios leitores e dos campos semanticos em
gue se inserem” (MORAES, 2003, p. 192). Isso indsegundo o autor, que os significados
destacados e considerados relevantes ao pesquissidmr constituidos de sua trajetéria
académica, a partir das suas construcdes de cardrego, fundadas durante o processo de
elaboracdo da fundamentacéo tedrica do estudo.e¥ld2003, p. 193) complementa que
“Diferentes sentidos podem ser lidos em um mesxto'te

Desse modo, alesmontagem dos textdei um processo dainitarizacdo das
informacdes, a partir de leituras minuciosas, nassga pesquisadora destacou os elementos
importantes, com sentidos, ou seja, as unidadegugoa significativas e relevantes em cada
um dos instrumentos, questiondrios, entrevistacardentos.

Cabe relembrar novamente que, durante a entrefistare uma selecdo preliminar
das unidades, ou seja, durante o registro dasmafgdes pela pesquisadora, este processo foi
constituido na acdo de anotar pmalavras e frases chaveos dados que o0 entrevistado
forneceu durante a entrevista. Dessa maneira, dssipel ir filtrando as informacdes que
eram necessarias e pertinentes ao estudo. E immodastacar “[...] a importancia de um

envolvimento e impregnacdo aprofundados com os riaateanalisados no sentido de
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possibilitar a emergéncia de novas compreensoesekgido aos fendmenos investigados”
(MORAES, 2003, p. 192).

Moraes (2003, p. 196) acrescenta também que estegs0 de unitarizacdo passa
por uma desorganizacdo na desconstrucda@adpus “E preciso desestabilizar a ordem
estabelecida, desorganizando o conhecimento etasté&ssim o sentimento da pesquisadora
foi exatamente o descrito pelo autor (2003, p. 1¥6unitarizacdo € um processo que produz

desordem a partir de um conjunto de textos ordenddwna cadtico o que era ordenado”.

A luz de uma tempestade s6 é possibilitada petadfoiio de um sistema conturbado
de nuvens em permanente agitacdo e movimento. érabrs é condicdo para a
formacdo de novas ordens. Novas compreensfes domédamos investigados sao
possibilitadas por uma desorganizacdo dos matet@ianalise, possibilitando ao
mesmo tempo uma impregnacao intensa com os fen@nmevestigados. (2003, p.

196 — 197).

Nesse momento ddesordem houve a necessidade da pesquisadora fazer uma
construcdo textual prévia de cada grupo dos ingnims — questionarios, entrevista e
documentos —, a fim de organizar o caos promovid@a mlesconstrugcdo dos textos,
descrevendo as unidades, a fim de iniciar a proeiapa da Analise Textual Discursiva.

3.5.2 Processo de agrupamento: Categorizacéo

Depois de desconstruir os textos e formar as uagjadiciou-se o segundo elemento
do ciclo de analise, estabelecimento de relacgambém denominadGategorizacdpum
desafio para o pesquisador, como considera MorE#39), por ser a etapa mais criativa.
Neste estudo esta etapa foi construida por meaodemovimentos: 0 primeiro movimento
da categorizacao teve como objetivo analisar dedaninuciosa cada grupo de instrumentos,
a fim de revelar os elementos e aspectos semethantecada grupo dos instrumentos —
questionarios, entrevista e documentos, o segumd@mento iniciou com o agrupamento dos

dados considerados comuns entre todos os instraméibraes (2003, p. 197) explica que:

A categorizagdo é um processo de comparagdo ctmstatme as unidades definidas
no processo inicial da andlise, levando a agruptoaede elementos semelhantes.
Os conjuntos de elementos de significacdo proxicmsstituem ascategorias
(grifo do autor).
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O estabelecimento de relagfes agrupamento dos dados de cada grupo de
instrumentos, deu sustentacdo para a construcgwodacao textual, com a finalidade de
informar o que foi interpretado durante a analiseabrpus dando inicio ao ciclo de anélise
descrito, proposta por Moraes (1999, p. 23). Apidkeatificacdo dos materiais, unitarizagéo e
categorizagdo, € preciso comunicar os resultadgsimh a descricdo consiste no “[...]

primeiro momento dessa comunicagao”.

3.5.3 Metatexto

Dessa maneira, a construcdo da comunicagdo e rigtigfo das informacdes é
representada pela etapa de criacdo do metatexstsituea textual que, com base na
perspectiva de Moraes (2003, p. 191), é “[...]tanea impregnacdo nos materiais da analise
desencadeada pelos dois estagios anteriores pitssibemergéncia de uma compreensao

renovada do todoPara o autor,

Os metatextos séo constituidos de descricdo eirtagéo, representando o
conjunto um modo de compreenséo e teoriza¢do désienos investigados.
A qualidade dos textos resultantes das analiseslepende apenas de sua
validade e confiabilidade, mas €, também, consegmélte o pesquisador
assumir-se como autor de seus argumentos. (20262j.

Portanto, os metatextos construidos a partir degoatzacdo, - de todos os
instrumentos e da descricdo individual dos dadosadia grupo de instrumento, a fim de
divulgar as relacdes entre as informacdes que guisaslorgugou relevantes neste estudo -,
promoveram assim, auto-organizacdo Cabe mencionar que o0 metatexto é o terceiro e
ultimo elementos do ciclo de anélise.

Moraes (2003) aponta a auto-organizagdo como ucegso de aprendizagem viva,
o0 momento de luz, que explica a metafora utilizad autoruma tempestade de Juzm
momento em que emergem novas compreensdes agmrdiesordem. A auto-organizacao

representa o processo do ciclo de andlise desSegundo o autor,

Diferentes tipos de textos podem ser produzidosnmeio dessa metodologiaom
énfases diversificadas esiescri¢do e interpretacée tendo como ponto de partida
diversificados objetivos de andlise. Alguns texdesio mais descritivos, mantendo-
se mais proximos daorpus original. Ja outros serdo mais interpretativos,
pretendendo um afastamento maior do material @ligiom sentido de abstracéo e
teorizacdo mais aprofundado. (MORAES, p. 202, grdeso).
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Antes da divulgacao da interpretacdo dos dadosyta pdos metatextos e da auto-
organizacdo, foi construido Quadro 4 para visualiaarelagdo entre as categorias,
estabelecendo também uma interlocucédo com o prabilenpesquisa, com o objetivo geral e

com as questdes da pesquisa deste estudo.



Quadro 4 — Relagbes com as Categorias

AULA VIRTUAL: implicacdes e desafios docentes

Qual a relacaq
entre a
do

professor €

formacao
suas escolha
relacionadas a
ferramentas
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uma sala de

aula virtual?

S

[92)

D

articulacao entre
formacdo docent

e as
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numa sala de aula virtual

137

no Moodle?

Problema de| Objetivo Geral Questdes de Categorias
Pesquisa Pesquisa
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Investigar
~ entre a formacédo docente
questbes que ~
o e a escolha das A FORMACAO DOCENTE
implicam na

pedagogicas er
de

virtuais, a fim de

salas aul

=

Quais ferramentas do

Ambiente Virtual de O USO DAS
fundamentar as Ensino e de FERRAMENTAS
escolhas das i ~ .

Aprendizagem s&o mais
ferramentas no B
_ . utilizadas?
Ambiente Virtual
de Ensino e de
Aprendizagem Como s3o configuradas O USO DAS
que serag FERRAMENTAS

utilizadas para 4
interacao

professor e aluno

entre

as estratégias
pedagdgicas dos
professores da sala d¢

aula virtual, no Moodle?

AS ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS

Que relacdo existe entre
a escolha das
ferramentas utilizadas
com o planejamento

pedagdgico?

AS ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS

Fonte: Guidotti (2012).
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A interpretacdo dos dados, que resultouadéo-organizacdodas informacbes a
partir do ultimo ciclo da Analise Textual Discusj\ividida em categorias, sera apresentada

no proximo capitulo.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS — DESVENDANDO
CAMINHOS

Este capitulo descreve os caminhos percorridos a@nalise e a interpretacao dos
dados coletados, sob uma abordaggpmlitativa a fim de, responder ao problema e as
guestdes da pesquisa deste estudo.

Cada categoria representa em seu sentido uma ideids, ou sejayma tempestade
de luz que, segundo Moraes (2003), emerge diante degsocde analise dos instrumentos
de coleta de dados, que neste estudo foram: cinestignarios, uma entrevista e cinco
documentos. E importante destacar que as categamasiuitos momentos se entrelagam,
durante a descrigdo dos dados percebe-se que umanvalementando a outra, constituindo
uma traméaecidasob o olhar da pesquisadora, considerando todagio estabelecida entre
a teoria e a pratica, desenvolvida durante a aog@trdesta pesquisa.

Responderam ao questionario cinco professores quastram disciplinas
semipresenciais no Curso de Graduacao em Pedagagiaculdade de Educacdo (FACED)
da PUCRS, todos do sexo feminino. As informacde8da® nos questionarios foram
relacionadas aos dados coletados na entrevistaunomprofessor gestor da CEAD e com as
informacdes obtidas nos documentos analisados.

Para sintetizar a producdo do metatexto, apos aliZfagdo da descricdo e
interpretacdo dos dados de cada categoria, foiupidad uma figura, criada em uma
ferramenta disponivel na InternetVordle’® —, que permite a construcdo de umeaem de
palavras

O procedimento realizado para a criagdo das nudenpalavras foi copiar o
metatexto de cada uma das categorias e colar ramiemtaWordle sendo assim, este
procedimento foi realizado trés vezes. As nuveraniocriadas a partir das palavras que mais
apareceram nos textos inseridos na ferramenta.oSessivel, depois da criacdo da nuvem,
formatar: a cor das palavras, a cor de fundo dadig tipo de fonte e o layout das palavras.
Para manter uma harmonia entre as figuras, optqeoseiltilizar o mesmo tipo de fonte e
apenas formatar cada nuvem com um layout diferé&stauvens de palavra®ram inseridas

no final da producéo textual de cada categoria.

18 Disponivel em: http://www.wordle.net/
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4.1 CATEGORIA A FORMACAO DOCENTE

Esta categoria emerge inicialmente das falas dofegsores, quando mencionam
relacdes entre sua formacdo docente e as escablderamentas que serdo utilizadas por
eles no AVEA. Para uma interlocucdo inicial entreeterencial tedrico deste trabalho e a
interpretacdo dos dados, foram resgatados pontosxpéstos sobre a identidade dos
professores fundamentados em Pimenta (2012) e \(2@j2), e sobre os saberes docentes
fundamentados em Tardif (2003) e Pimenta (2012).

Sendo a formacdo um processo importante para w&legladaos, possibilitando a
eles competéncias especificas em um(a) ou maigrdgseolares ou areas do conhecimento.
Seguindo esta perspectiva, na profissdo Professdgrmacdo ndo é sO um processo
importante, como também esta em constante tranaf@won ou seja, a formacao esta presente
na tessituradas experiéncias de vida desse profissional. Epeas que perpassam oS
diversos momentos de vidantesmesmo da decisdo de ser um professor, como tarabém
situacOes vivenciadaturantea formacdao inicial, elepoisnas suas experiéncias ao longo da
sua trajetdria como professor: nas trocas de camieeto com os alunos e com seus pares de
profissdo, no cotidiano das instituicbes de ensmoque atua/atuou e nas oportunidades de
formacéo continuada.

Corroborando com a ideia acima, Pimenta (2012hesud que € possivel entender
que esta profissao vai se transformando e se amlpteonstituindo novas caracteristicas, de
acordo com as demandas e necessidades dos cideat@giderando sempre o contexto social
atual. Veiga (2012, p. 17) complementa que a idadgé do professor “[...] se constréi com
base no significado dos movimentos reivindicatorilis docentes e no sentido que o
profissional confere a seu trabalho, definindo e quer, o que nédo quer e o que pode como
professor”.

Assim, o professor, nos ultimos anos, reconquistadestaque social, por ser um
profissional que tem amplas possibilidades de pv@monudancas sociais, ja que o0 seu
trabalho permite formar cidaddos conscientes daitapcia do seu papel na sociedade. Por
consequéncia, essa exigéncia faz com que essasamftaminhe de acordo com as
necessidades e demandas sociais, econdmicas totgaaale cada época. Considerando tal
desafio, a formacgéo do professor se caracterizao@o um dado imutavel e acabado e, sim,
como um dado mutavel e inacabado, no entendimeamosq faz de um profissional em
constante aprendizagem.dDe aponta, segundo Pimenta (2012, p. 19), “[ath @ carater

dindmico da profissdo docente como pratica social”.
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A ideia da profissdo de professor ter uma formag@acabadaé fundamentada
também em Freire (2002 p. 55): “Na verdade, o ipaceento do ser ou sua inconclusdo é
proprio da experiéncia vital. Onde ha vida, haabaenento”. O autor ainda acrescenta: “Mas
so entre mulheres e homens o incabamento se teorsciente”. Nesse mesmo sentido, a
IES no PDI (PUCRS, [2011]b, p. 25) também ressglia “E papel da Universidade
participar da educagdo com a consciéncia da incog® desse processo”, reconhecendo
assim, a importancia de uma formacado continuadslienta que “Isso implica um corpo
docente com essa mesma atitude”.

A partir desses apontamentos sobre a identidaderdéessores, pode-se considerar
gue cada professor que participou desta pesquisagio do preenchimento do questionario,
tem uma historia de vida, que envolve diversas @peas no contexto educacional, — antes,
durante e depois — de sua formacao inicial pararseprofessor. Professores com formacgoes
académicas constituidas por caminhos diversos,oowalguns caminhos semelhantes, mas
cabe considerar que esses caminhos foram trilhadogercorridos de acordo com
individualidade e subjetividade de cada ser.

Com relacdo a identidade do professor, ainda &aele mencionar que a IES, na
qual os sujeitos deste estudo atuam como docesgeraye que sua identidade institucional é
de inspiracdo religiosa, baseada em principios dstigismo e na tradicdo educativa
marista. E, no PDI (PUCRS, [2011]b, p. 11), aindaonhece que esta identidade “[...]
mantém consonancia como o mundo de hoje, no quEsz®bertas cientificas e tecnoldgicas
exigem “a necessaria e correspondente procuragddicado”, a fim de garantir que sejam
usadas “para o bem auténtico dos individuos e deedade”. A importdncia de citar a
identidade da instituicdo, € justificada por corepder que a identidade do professor,
também se constitui de acordo com a proposta pgaagds objetivos educacionais e 0s
principios da IES. A InstituicAo demostra frentegasstdes que se referem as mudancas e
transformacdes sociais, estar atenta ao contextal sno PPl (PUCRS, 2012a, p.13) refere
que “Tanto a sociedade quando o conhecimento estépermanente interacdo dinamica,
movimento que os leva a um processo de constamsfdrmacao”.

Vinculando essas informacdes, a outros dados tesgelos professores, pode-se
identificar relagdes entre a identidade dos professsujeitos desta pesquisa e os saberes
docentes — (TARDIF, 2003; PIMENTA, 2012), relemlstamjue, para Pimenta (2012), a
definicdo de saber docente é constituida pela ropdst da identidade do professor. Segundo
Tardif (2003), os saberes docentes sdo pluraisieoirgdica que um professor € constituido

por mais de um saber. Assim, 0os saberes docentedos@iados por um conjunto de
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elementos que constituem um professor antes, @ueadepois da sua formacado académica
inicial para ser um docente.

Neste estudo, entende-se que, embora Tardif (2608imenta (2012) utilizem
denominacdes diferentes para classificar os saloereantes, é possivel identificar muitas
aproximacdes entre o que cada autor apresenta @®saberes docentes. Em sintese, pode-se
claramente identificar relacdes entre o que T4&0D3) chama d®s saberes da formacéo
profissionale Os saberes disciplinaresom o que Pimenta (2012) descreve c@dssaberes
da docéncia — o conhecimenitambém é possivel encontrar afinidades entre oTqueif
(2003) defende poDs saberes experienciagsOs saberes curricularexom o que Pimenta
apresenta com@s saberes da docéncia — saberes pedagdgCabe destacar quEardif
(2003) faz uma diferenciacao entre@s saberes experiencia@)s saberes pessoaia para
Pimenta (2012)0s saberes da docéncia — a experiérapeesentam relacdes entre os saberes
pessoais e 0s saberes da experiéncia docenteora algistaca que os saberes da experiéncia
sdo considerados em outro nivel, ja que ela exp@eOg saberes da docéncia — saberes
pedagogicoestao carregados das experiéncias do cotidiarentc

Para visualizar os caminhos percorridos pelos tegjenvestigados nesta pesquisa,
foram elaborados Graficos. Os Gréficos destacaradsobre a idade, a titulagdo completa, a
area da formacao académica e o nivel de ensinaweratgam como docentes.

No caso desta investigagdo, a faixa etéria é ura oaplortante por refletir o contexto
social e tecnolégico no qual os professores reaebeas suas formacdes, ocasionando, talvez,
o grau de ambiéncia com a tecnologia que cada $supo

Também quanto a idade dos professores, torna-sdvpbsnterpretar que esses
individuos nasceram e se desenvolveram em diferectatextos sociais, culturais e
educacionais. Esses dados, segundo Tardif (2008kspondem aos saberes que os alunos
trazem de suas experiéncias de vida anterioresraddo inicialOs saberes pessoaika para
Pimenta (2012), sdo denominadas cddsosaberes da docéncia — a experiénamvivencias
que todo o professor tem antes de sua formacaaljrsomo aluno, registrando experiéncias
gue marcaram principalmente sua trajetoria escélaautora menciona que esses saberes
também podem estar ligados a resultados das vafmeiquiridas na atuacdo docente, no
cotidiano diario da sua pratica educativa. As imflagdes sobre a idade dos professores,
podem ser observadas no Grafico 3.
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Gréfico 3 — Idade dos professores - sujeitos dquiss

Idade
Maior que 60 1
Entre 51 e 60 anos 2
Entre 41 e 50 anos 1
Entre 20 e 40 anos 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fonte: Guidotti (2012).

Os dados sobre a titulacdo completa dos profestmas analisados, sob a mesma
perspectiva da idade, pois mostram os caminhastdistpercorridos por alguns professores,
no que tange a formacao completa e até mesmo bhasta area académica de formacao,
informacgdes que podem ser visualizadas nos Gradieos.

Gréfico 4 — Titulagcdo completa dos professoregeit®s da pesquisa

Titulagdo Completa

Doutorado 3

Mestrado 2

Fonte: Guidotti (2012).

Gréfico 5 — Formagéo académica dos professorgsitamuda pesquisa

Formacao Académica

Ciéncias Exatas e da Terra

Ciéncias Humanas
0O 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Fonte: Guidotti (2012).

Ainda sobre a titulacdo completa dos professosdse destacar que o PDI menciona
gue a IES, desde 2002, considera o Curso de Mestraglquisito minimo para a contratacao
de professores, e ressalta que “[...] salvo exse@ie areas especificas, sendo também
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valorizada a experiéncia na docéncia e na atuagisgional na area” (PUCRS, [2011]b,
p.42). Assim, de alguma forma, professores com dgéu Stricto Sensu ja passaram por
experiéncias que envolveram o uso de alguma tegiaohm ensino, seja na elaboracédo dos
seus textos, na coleta de materiais para suasipasgseja em outras experiéncias como
alunos em cursos de Mestrado ou Doutorado.

Quanto a escolha das ferramentas estar relaciagnéatanacdo dos professores, para
trés docentes a formacadesta relacionada diretamente a escolha das ferramentas,
professor acredita qualvezesteja, e outro professor diz, qie certa formaa escolha esta
relacionada a sua formacgéo. Considerando tambéaiagsdos professores, ao descreverem
sobre as dificuldades que encontram na escolh&éedasnentas, para trés dos professores a
escolha tem relacdo com ter conhecimento e dominicseja, a escolha das ferramentas
exigem um conhecimento técnico ou conhecimentouds possibilidades pedagdgicas. Um
dos professores destaca que “[sabendoutilizar de forma diferente e criativa, ndo ha
dificuldadé€, destacando a possibilidade de replanejar aglaties no AVEA, o que significa
que trabalhar de uma forma diferente e criativab&am requer do professor conhecimentos
especificos das ferramentas.

Para atuar no ensino virtual, todos os professoekgaram que contaram com
formacdes oferecidas pela universidade investigadoig, dos professores também afirmaram
que buscaram formacdes por iniciativa propria, edas professores mencionou ainda que
teve conhecimento especifico para uso de tecnsloga educacdo, no seu curso de
graduacédo. Descrevendo sobre a escolha das fetesye@Q1 diz que ‘Séo as ferramentas
que aprendi a utilizar nas formag@eseferindo-se as formacdes que teve na instituigidao
PQ4: “[...] penso que eu poderia utilizar outras, desdes dossem oferecidas oficinas de
capacitacoes para o0 uso de ferramentas mais avasgad ambiente virtuglreferindo-se a
necessidade de ter mais oportunidades de formagpesificas para o uso de determinadas
ferramentas.

Cabe destacar novamente que a profissdo — professnvolve permanentemente
atualizacoes e aperfeicoamentos, ou seja, exigdamacao em constante construcao, o que
pode ser claramente identificado nas respostasddosntes, ao descreverem informacdes
sobre o cotidiano da sua profissdo, como o profeB&el, que destacou a necessidade de
haver mais oferta de oficinas, para o uso de femé®ms mais avancadas, mencionado
diretamente a necessidade de buscar formacao spasiica. Nessa direcdo o PDI (PUCRS,

[2011]b, p. 42) destaca que “A PUCRS investe peantamente na formacédo de seu corpo



80

docente. Entre as a¢Oes desenvolvidas com esitjmastacam-se as politicas de apoio e de
capacitacao dos seus professores”.

Os dados analisados anteriormente sobre a escadhfe@riamentas estar relacionada a
formacdo dos professores, a partir das falas de#@y que mencionam a importancia da
formacgao continuada e dos investimentos em cagéesapara os professores que a IES
apresenta, e mais os dados ja apresentados nasoGréke 5 que mostram informagdes sobre
a titulacdo completa e a area de formacédo de cadaspor, ou seja, 0s saberes que esses
sujeitos tiveram nas suas formacdes académicass tesseslados e informacdes estédo
relacionados com o que Tardif (2003) cham&@desaberes da formacao profissionbtata-
se dossaberes docentes oferecidos pelas instituicbesiglace constituidos nas formacdes
iniciais e continuadas, saberes relacionados acfaiéta Educacdo. Essas informacdes
tambémse relacionam corm®s saberes disciplinaresjue para este autor — sdo 0s saberes
constituidos nas diversas areas do conhecimentinéa, os dados analisados também estao
relacionados com o que Pimenta (2012) apresentao cOm saberes da docéncia — o
conhecimentoos conhecimentos especificos oferecidos em aaadadé® conhecimento.

Quanto aos niveis de ensino em que atuam hoje abmeentes, também sé&o
encontradas diferencas. Um dos professores sthatgaaduacao, trés professores atuam na
graduacgdo e em cursos de especializagdo, e unrafesgores, além de atuar na graduacéo,
atua nos cursos de extensdo, mestrado e dout@adm pode ser observado no Grafico 6.

Grafico 6 — Cursos em que 0s sujeitos atuam coroerde

Nivel dos cursos em que atua como docente
Doutorado : 1
Mestrado | 1
Especializagao | | | 3
Graduagao | 5
Extensdo { 1 | ‘ ‘
0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Guidotti (2012).

Outra informacdo relevante que emerge das inforesagios respondentes, diz
respeito ao tempo de atuacdo no ensino superiseqeil e no ensino virtual, consta no
Quadro 5. Esses dados também podem ser obsenguiradamente, por tempo de atuacdo

no ensino presencial e no ensino virtual, nos Goafv e 8.
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Quadro 5 — Tempo de atuacédo no ensino presencigtual dos professores - sujeitos da
pesquisa

SUJEITOS TEMPO TEMPO
Presencial Virtual
PQ1 De 11 a 20 anos Menos de 5 anosg
PQ2 De 11 a 20 anos Menos de 5 anos
PQ3 Mais de 20 anos De 11 a 20 anos
PQ4 Mais de 20 anos De 11 a 20 anos
PQ5 De 11 a20anos | De5a 10 anos

Fonte: Guidotti (2012).

Gréfico 7 — Tempo de atuacéo no ensino presenasaprbfessores - sujeitos da pesquisa

Tempo de atuacéo docente
ensino presencial

Mais de 20 anos 2
De 11 a 20 anos 3

Fonte: Guidotti (2012).

Gréfico 8 — Tempo de atuagdo no ensino virtualptofessores - sujeitos da pesquisa

Tempo de atuacao docente
ensino virtual

De 11 a 20 anos 2
De 5a 10 anos 1
Menos de 5 anos 1
0 05 1 15 2 25

Fonte: Guidotti (2012).

Sobre os dados do Quadro 5 e dos Gréficos 7 ee8degtacam o tempo de atuacdo
dos docentes, € possivel observar que, em relaci@go de experiéncia, como professores,
a atuacao no ensino presencial € maior, opqakerevelar que a experiéncia como docente
desses profissionais tenha iniciado no ensino pecie Mas isso nao pode ser afirmado, ja



82

qgue nao foi perguntado no questionario, diretamese qual modalidade de ensino o0s
docentes iniciaram suas atividades como professores

Aprofundando a discussao a respeito dos dados sdiempo de atuacdo no ensino
presencial e virtual dos docentes, € pertinentenaha atencdo para o que Esteve (2004),
alerta sobre o fato de alguns professores estaesoridntados pelas mudancgas que tiveram
que assumir nos ultimos 30 anos. O autor acrescpr@ad grande desafio da educacdo no
século XXI, sera a aplicacédo do que ele denomirepdendizagem eletrénigaelo professor,
em sala de aula. Assim, o professor devera aca#tanovas tecnologias “[...] como um
instrumento positivo de ajuda em seu trabalho’ [(2D04, p. 183). Considerando que a
pesquisa, resultado desta dissertacéo, foi realiead 2012, percebe-se que o0s professores
respondentes do questionario ja comecaram a acataovos desafios que Esteve (2004)
anunciou. Um ponto positivo a ser considerado ¢ gjéen dos professores terem aceitado as
mudancas, percebe-se, em determinadas falas deucaddos docentes, a intencdo de
procurar ou encontrar constantemente, uma maneira pe adaptar as transformacoes
educacionais, quando relatam estar sempre em Hdaswavos conhecimentos, para o uso das
ferramentas do AVEA.

No que tange as falas sobrefagamentas utilizadas pelos professores invesigad
no AVEA, PQ3 explica que Dependendo da disciplina e do curso, usa-se umasutras
ferramentas existentes no Moddldestacando que esta sempre aprendendo a utilizeas
ferramentas, e cita, como exemplo, o Laboratériddaliacdo, que ndo usa, mas pretende
aprender a utilizar. Di2Q4 “[...] as ferramentas escolhidas sdo as que eu utiliza pe
facilidade, tanto minha, quanto dos alunfs]”. Ja PQ5 diz que procura utilizar as
ferramentas que permitem interagcdo, mencionandoagup¢ao sobre as ferramentas que
serdo utilizadas esta atrelada aos planejamensostidadades, “[...Hle acordo com o objetivo
de ensino almejadp..]”.

Os dados analisados acima, sobre a escolha dasé&ntas, estéo relacionados com o
gue Tardif (2003) apresenta comds saberes experienciaissaberes desenvolvidos ao longo
da trajetdria de cada professor, na sua atuacdo clmrente, e com a acdo de observar,
refletir e criticar sua pratica pedagogica. Tamlhémelacdes com o que Tardif (2003, p. 38)
aponta comdDs saberes curriculares saberes relacionados aos programas escolargs, “[
(objetivos, conteudos, métodos) que os professibwesm aprender a aplicar”, ou seja, aos
programas do curso de graduacdo em que 0s sujiEBia pesquisa atuam como docente.
Relaciona-se ainda com o que segundo Pimenta (26H&)s saberes da docénciasaberes

pedagogicos- adquiridos por meio dos conhecimentos espesifieocada area, mobilizados
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a partir da prética — na observagédo e na investiga@ realidade escolar — na formacao
inicial, e também com a acéo de refletir sobrematica docente. Para autora (2012, p. 28,
grifo do autor), o “[...] profissional ndo pode stituir seusaber-fazersenéo a partir de seu
proprio fazer Nao é sendo sobre essa base que o saber, englemoacdo tedrica, se
constitui”.

Para a atuacédo docente nas disciplinas semiprasenm que se refere ao uso das
ferramentas do AVEA, diante do que foi mencionaétop proprios professores, pode-se
perceber que os conhecimentos foram, sdo ou sdrforidos pelos docentes, através das
formagfes profissionais, nas estruturas curricsjadésciplinares, constituidos na busca de
conhecimento em momentos formais de ensino ou ememiws informais de ensino desses
docentes. Os momentos de formacdo informal, nested@® sdo entendidos como as
aprendizagens que o professor pode adquirir, setirefobre a sua pratica, na sua experiéncia
com os alunos, com as adversidades que surgem tabaco, por meio dos desafios
enfrentados em uma sala de aula, seja na modalidiedencial, seja na modalidade a
distancia.

Quanto a deciséo de lecionar disciplinas semipoésien para todos os professores
sujeitos desta pesquisa este fato esta vinculadoma politica da Instituicdo, e dois
professores vinculam essa decisao, também a in&iptdpria. De acordo com a andlise dos
documentos institucionais, pode-se relacionar sigotas dos sujeitos a uma politica interna
da IES, de implementacao das disciplinas semipcesemos cursos de graduacdo. Conforme
a politica de ensino apresentada no PDI (PUCRSL1]B0O p.18) ha dois indicadores de
acompanhamento, para o periodo de 2011 a 2016iomdalos as disciplinas semipresenciais
nos cursos de graduacaercentual de cursos de graduagdo com até 20% dgadeoraria
em EADe Percentual de disciplinas em que o ambiente viréualilizado

Em relacdo a politica interna da instituicdo, € angnte entender que nao ha
determinacdes de quais serdo as disciplinas nem sgido 0s professores responsaveis por
lecionar essas disciplinas que serédo ofertadasrdeafsemipresencial. Essas determinacoes
ficam sob a responsabilidade das coordenacfes wlees¢ que organizam quais serdo as
disciplinas ofertadas, sempre de acordo com a ptapio Projeto Politico Pedagogico de
cada curso. Segundo o PPC/FACED (PUCRS, 20118)p. 5



84

Os professores escolhidos para ministrar as disagplsemipresenciais devem ter
capacitacao especifica, que Ihes permita condigiforma competente, a interagao
com os alunos, valendo-se dos recursos da platafM@®ODLE para a mediacéo

pedagégica nas atividades a distancia previstas diasiplinas sob sua

responsabilidade.

Conforme o PPC (PUCRS, 2011a, p. 57) da Faculdededdicacdo, “O curso de
Pedagogia prevé, em sua matriz curricular, 14 ¢(mma} disciplinas na modalidade
semipresencial’. Sendo que uma das disciplinassinémias de forma semipresencial é a
disciplina Trabalho de Conclusédo de Curso, na gieggendendo do namero total de alunos
matriculados, esses podem ser divididos em grupoassim ter mais de um professor
lecionando essa disciplina.

Cabe destacar que a politica da Universidade némtesiza a obrigatoriedade de
uma forma arbitraria, sem oferecer condicbes paeeagses professores ministrarem aulas
virtuais, em suas disciplinas semipresenciais mosos de graduacéo, ja que resgatando um
trecho do documento institucional Plano Estratéd[@011]c, p. 10, grifo do autor), “Os
avancos e potencialidades da Internevém revolucionado a educacdo superior e as
universidades passam a entender melhor como dalZa Assim, a IES firma um
compromisso de compreender a utilizacdo das tegiaslotanto no ensino presencial como
no virtual, no documento Plano de Desenvolvimenstitucional ([2011]b, p. 23), adotando a
postura de que “[...] € necessario investir comtmente na atualizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem como apoio ao ensino presencial, thadaades relacionadas as disciplinas
semipresenciais”.

Ainda a respeito da politica da instituicio sobreoferta de disciplinas
semipresenciais, fica claro que essa politica 158 @mparada somente em uma exigéncia
interna, sem estar relacionada ao contexto satial. &4, sim, uma politica institucional que
considera 0s avancgos tecnologicos, as transforrmagbeiais e as necessidades de
aprimoramento para novas estratégias de ensindafuentada em uma estrutura académica
gue visa a busca de exceléncia no ensino e naipas@, para isso, tem consciéncia da
necessidade de oferecer formacdo continuada despeeidbs professores da instituicao.
Segundo o Plano Estratégico ([2011]c, p. 22), “@reixio da docéncia € constantemente
aperfeicoado, por meio da atualizacdo conceituatpdologica, cientifica e tecnologica dos
professores, para viabilizar ao discente um ambidatinvestigacéo [...]".

Assim, fica claro que, para a IES, o que deterrsaraprofessor de uma disciplina
semipresencial € o fato desse professor ter foronegg@ecifica para atuar em uma sala de aula

virtual. Nesse sentido o PPl aponta que:
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[...] a acdo docente é essencial para o desenvaiwamde aprendizagens e da
autonomia intelectual, que implica a necessidadapdéo ao trabalho do professor,
principalmente por meio de iniciativas que visequalifica-lo e a atualiza-lo frente
aos novos desafios da Educacédo Superior. (PUCR2a20.18).

Sobre as capacitacdes oferecidas pela IEE atou que a CEAD, em parceria com
a Pr6-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), oferece umsoc chamadoConcepcgdes
Pedagogicascom objetivo de capacitar todos os professores igiciam suas atividades
como docentes na Instituicdo, com o desafio demiair 0 uso das ferramentas sem um fim
pedagogico. A PROGRAD é responsavel pela partetididpedagogica, orientando os
professores sobre como, por exemplo, criar din@pealagdgicas em salas de aulas virtuais,
e como planejar atividades em disciplinas a distamas semipresenciais ou nas presenciais
(que utilizam o AVEA, como apoio). A CEAD fica respavel pelaOficina Ambiente
Moodle que aborda as funcionalidades das ferramentas \d6AA A Oficina Ambiente
Moodle, também é oferecida aos professores queejtergem ao quadro docente da
instituicdo, com as mesmas configuracdes didagcasnteados da oficina realizada para
professores que ingressam como docentes na Uniadesi OPE destaca que, para um
docente lecionar uma disciplina semipresenciakjgigar da oficina de capacitacdo se torna
um item obrigatério.

A respeito do trabalho desenvolvido pela CEADRB ainda relata que, além da
administracao técnica e gerenciamento do Moodigsgonibilizado aos docentes um suporte
técnico individualizado, a fim de minimizar as difidades e davidas encontradas por eles, ja
que a Oficina Ambiente Moodle tem uma pequena chogaria, impossibilitando apresentar
todas as funcionalidades das ferramentas do Mo@dkuporte técnico individualizado fica
sob a responsabilidade dos ATEDs (Auxiliares Témnicem EAD), funcionarios
administrativos da IES que tém a funcao de auxakaprofessores no uso das funcionalidades
das ferramentas do Moodle. Os professores podemamancontros presenciais ou virtuais
com os ATEDs, por agendamento de horario.

O PE ressaltou que, visando aprimorar as praticas éstasados docentes, a IES
investe na oferta de capacitacdes, durante o &mo,lgue podem ser ministradas apenas para
uma determinada faculdade, ou exclusivamente paracurso. OPE relata que esses
momentos de trocas e de conhecimento, em um degmmigrupo de professores da
Universidade, sdo muito significativos, jA que oscahtes estdo entre seus pares,

compartilham muitas vezes das mesmas facilidadé#iouldades no uso das tecnologias.
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Para entender mais sobre a questdo da importaacfarehacdo continuada, com
relacdo aos investimentos da IES em capacitacdegacétante resgatar algumas informacdes
que os professores trouxeram sobre lecionar disagplsemipresenciais. Fica evidente que
todos os professores tiveram formacdes oferecidés niversidade. Um dos professores
complementa que recebeu formacao sobre o uso masméntas no seu curso de graduacao, e
dois professores destacam que, além das formag@elnd/ersidade, buscaram outras
formacdes por iniciativa propria. Essa questacavagncontro das informacfes analisadas no
PPl (PUCRS, 2012a, p. 18), que destaca a impoaamhos docentes terem apoio para
enfrentarem os desafios sempre considerando dcpoéitlucacional do sistema brasileiro
quando menciona que “As Diretrizes Curriculare#tadds pelo Ministério da Educacao para
as diversas areas de ensino, preconizam a imp@td@@ Instituicdo contar com professores
capacitados para lidar com as Tecnologias [...]".

Nessa mesma concepcédo, o Plano Estratégico ([201.1% destaca a PUCRS como
uma instituicdo que “[...] leva em conta a contieuacelerada mudanca de cenarios externos
que repercutem no cenario interno”. Ainda no Plaetratégico ([2011]c, p. 9), é salientado
que, diante do cenario mundial da educacédo supéAarinstituicdes de ensino superior,
inseridas em um contexto de grandes transformagéesliversas instancias de organizacao
da sociedade, as quais atingem todos os paisesntami um duplo desafio”. Conforme o
documento, os desafios implicam a universidade dvuatualizagdo e insergao “[...] nesta
realidade de transformacdes, revendo suas formasga@izacdo e de relacionamento com
seus varios publicos [...]”. Nesse documento taméénencionado ([2011]c, p. 9-10) que “E
possivel perceber, na base dessas transformag¢gesjaa tendéncias, com destaque para
aguelas determinadas pela dindmica das novas teia®le pela chegada de alunos “nativos
digitais” a universidade”.

A questdo da importancia da formacdo continuaddaaié percebida quando os
professores relatam em suatas a importancia de ter uma formacgéo especifica parao
das ferramentas do AVEARQ1 diz que a importancia estd na possibilidade delscas
ferramentas “[...Jde acordo com a proposta da disciplina, subsidiaadmtervencdo de
maneira qualificada e significativa para os aluho$Q2 relata que a importancia da
formagcdo estd em ét mais independénciapara utilizar as ferramenta®2Q3 diz ser
“importantissimdl, mesmo ao relatar que, por atuar ha muito tengp&AD, tem facilidade
em utilizar as ferramentas. E ainda menciona queragacdes continuas devem incentivar o
uso das ferramentas tanto para utilizar os reclsDEUISOS presenciais como em cursos a

distancia.PQ4 também afirma que é importante: “[a]formagédo adequada vai permitir o
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planejamento correto e a adequacgdo as diferentearfeentas para o desenvolvimento da
auld’. E PQ5 acredita “[...]Jque o professor tem que aprender a ser proféspois para este
sujeito “[...] um bom professor sabera utilizar com criatividaderecursos que ele tiver a
disposicéo, e sabera recriar possibilidades de’'uso

Diante dos apontamentos dos dados analisadosaastoria, sobre a formacgéo dos
professores para o uso das ferramentas e a pdlistizucional para lecionar disciplinas
semipresenciais, € possivel perceber ndo s6 ovemasito da Universidade, em oferecer
formacdo continuada, para o uso das tecnologiasy também as iniciativas dos professores,
demonstrando serem conscientes da necessidadetadenesmersos em um processo de
formagao constante.

A partir dessa ideia, a atitude de buscar ter confemto das possibilidades
pedagogicas em um AVEA faz com que o professoratemloportunidade de diminuir o
distanciamento fisico em relacdo aos alunos. Démsaa, aproveitar as possibilidades
pedagogicas das ferramentas qualifica o processensi@o, em uma sala de aula virtual,
portanto, fica claro a importancia ter saberes@pes para o uso das ferramentas, a fim de
gue se concretizem momentos de interacdo virtued professores e alunos.

Assim, o conhecimento tecnoldgico faz parte funddaiedo ensino, seja virtual,
seja presencial. O PDI (PUCRS [2011]b, p.23) refaqge “Para a utilizacdo das diferentes
estratégias metodoldgicas, tanto no ensino prederaino no virtual, € necessario proceder a
capacitacado de professores [...]", ampliando tambénecessidade de capacitacdo para os
alunos. No PPC/FACED (PUCRS, 2011a, p. 58) é dadtaque a instituicdo “[...] oferece
aos professores oportunidades de capacitacdo paraeutecnologias, abordando a visao
pedagdgica, critica e inovadora de ferramentasweges de TICs no processo de ensino e de
aprendizagem”.

Tais constatacoes, destacadas ao logo desta categborcam a responsabilidade
do professor, no envolvimento como aluno em sumdgBo continuada, em um processo
constante de aprender a aprender, a fim de terommprometimento com a qualidade da sua
atuacdo como docente, que implica em utilizar asrfgentas como um meio tecnoldgico,
para fins pedagogicos que promovam uma aprendizaggmficativa aos alunos.

A Figura 2 representa a sintese do texto produm&kia Categori® Formacao
Docente por meio de uma nuvem de palavras, criada nanfennta Wordle.
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Figura 2 — Nuvem de palavras da CategArformacgéao Docente
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Fonte: Guidotti (2012).

4.2CATEGORIA O USO DAS FERRAMENTAS

Sobre o0 uso das tecnologias, Litto (2010, p. 2Mesenta um questionamento: “[...]
sera que estamos fazendo bom uso de todas dasotganpque j4 estdo em nossas maos,
para atender as necessidades de adquirir conhdoingure nossa sociedade exige
atualmente?”. Essa pergunta, no movimento ini@atahstrucdo dauto-organizacaalesta
categoria, provoca a reflexdo sobre o significadautilizacdo das tecnologias na educacéo,
diante das caracteristicas e das variadas aplisag@ese podem fazer com as tecnologias na
educacao.

Os sujeitos desta pesquisa atuam como docentegsjmaminstituicdo que tem em
meta a construcdo da exceléncia académica, o queageencontro do que € destacado no
PDI.

Considerando que, na contemporaneidade, a qualeiéeassociada a atualizacao
constante, bem como ao uso intensivo de tecnoladgiasformacdo e comunicacéo,
a Universidade acompanha sistematicamente os avaécoico-pedagogicos tanto
para o ensino presencial, quanto para o semipriesemca distancia. (PUCRS,
[2011]b, p. 27).
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Resgatando algumas consideracfes, ja feitas pestguisa, relacionadas com 0s
estudos de Giraffa (2012), percebe-se que tantde@smologias educacionais, quanto a
modalidade de ensino a distancia estdo presentesuitds anos no contexto educativo,
evidentemente incorporadas de modos diferentegju®vivenciamos hoje, considerando as
constantes transformacdes, principalmente as dgosdcial.

Como ja foi citado no referencial teérico desteidst hoje em dia o professor conta
com infinitas possibilidades de ter acesso a inamfarramentas que podem apoiar e auxiliar
no seu trabalho docentdentro e forade um AVEA, ou seja, o professor tem acesso a
ferramentas desenvolvidas especialmente para com@WEA, e/ou pode utilizar outras
ferramentas disponiveis na Internet, que podermserporadas ao AVEA.

Retomando questbes sobre os AVEAS, é importarde @itjue Mazzardo (2005, p.
20) destaca sobre as possibilidades desses anshithtdisponibilidade e rapidez de acesso,
independente de horéarios preestabelecidos e dmstaggeografica, também sdo fatores
relevantes”, que, para a autora, faz com que umAAYE& torne “[...] um recurso mediador
importante a ser explorado [...]". Nesse mesmoidené importante relembrar que as
ferramentas que compdem um AVEA possibilitam arag@&o entre o professor e os alunos,
algumas com a finalidade de uma comunica¢do deafosincrona, e outras de forma
assincrona, proporcionando aos professores a algtmorde atividades que, além de dar
significados aos conteudos que serdo abordadosppdininuir a sensacao de distancia entre
professores e alunos.

Nesse sentido, salienta-se também que o0 uso idsalfelramentas se configura
sempre comaim meiode proporcionar inovacao e qualificar os procesigosnsino em salas
de aula virtuais, resultando em possibilidades gleralizagem em cursos que aderem aos
encontros virtuais de forma totalmente a distaaaide forma semipresencial.

Sobre a questéo relativa ao uso do AVEA da IEB3E: oeforca a exigéncia de que as
disciplinas lecionadas de forma virtual — semipnesgs ou a distancia — sejam ministradas e
gerenciadas pelo Moodle, ja que a Instituicdo adsta AVEA, como ambiente virtual de
ensino e de aprendizagem institucional. Desse naahstituicdo disponibiliza todo o suporte
técnico ao professor, por meio da CEAD, que acoimpandesempenho do AVEA. Assim,
qualguer problema técnico fica sob a responsaliidia Instituicdo, e a responsabilidade que
cabe ao professor envolve somente as questbesquecksjreferentes ao uso das ferramentas
do AVEA.

Indo ao encontro do que € descrito no PPC do Cdesd’edagogia, “Para a

realizacdo das atividades das disciplinas semipcese da PUCRS, os planos de ensino
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preveem a utilizacdo do Ambiente Virtual de Ensiaode Aprendizagem (AVEA)
institucional, MOODLE PUCRS, que permite a troca eontrole pelo professor do envio e
avaliacao dos trabalhos dos alunos” (PUCRS, 2011a).

Quando perguntado aos professores sobre quaisasréenramentas utilizadas, diante
de diversas alternativas de ferramentas que compdegpodem ser incorporadas ao Moodle,
as mais citadas foram as seguintes:

« Em primeiro lugar, marcadas por todos os professapresentacaoforum de
discusséaptarefaetextq

* Em segundo lugar, marcadas por 4 professaratio, glossarioevideq

* Em terceiro lugar, marcadas por 3 professochat diario, escolha questionarioe
wiki;

* E marcadas por apenas 1 professase de dadosligcéo.

Analisando as ferramentas selecionadas pelos poryéss como as mais utilizadas,
pode-se observar que algumas sdo as que compdewEa, Aomo forum de discusséo
tarefa glossariq chat diario, escolha questionario wiki, base de dadoslicdo. E outras sédo
ferramentas que podem ser incorporadas pelo porfassAVEA comoapresentacaotextq
audioeVidea

Ao responderem por que utilizam as ferramentas meadas acima, as
justificativas envolveram os seguintes motivos deokha: por serem as ferramentas que
fazem parte do AVEA, ou por serem consideradasspglgeitos as mais importantes para
utilizar em uma aula virtual.

Sobre a possibilidade dos professores escolherém farramentas, por grau de
preferéncia, as ferramentas mais citadas fofamm de discussaetarefa PQ1 selecionou
as ferramentatarefa forum de discussaeapresentacaoPQ?2 escolhelwapresentacdochate
videq PQ3 marcou as ferramentésxtq tarefa e forum de discussad®Q4 optou porférum
de discussdowiki e tarefa, e PQ5 marcouférum de discussapwiki e chat o que pode ser

observado no Grafico 9.
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Grafico 9 — Ferramentas escolhidas por grau demnetia de uso
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Fonte: Guidotti (2012).

O PE também relatou que as ferramentas mais utilizdda®niveis no Moodle sao
o forum de discussa@ tarefa e oquestionario informacao obtida em um relatério que esta
em analise pela equipe da CEAD. RE alertou que os dados do relatério estdo sendo
examinados e que nao foram ainda diferenciadosnumtalidade de disciplinas, ou seja,
filtrados por corresponderem as disciplinas totabmea distancia, semipresenciais ou
presenciais, e nem foi especificado se essas femas sGo mais utilizadas nos cursos de
Graduacéao ou nos cursos de Pos-Graduacéao.

O PE destacou a importancia de entender que, diantsaslemformacdes
previamente analisadas, tem que se levar em coagéeque o férum de discussdo, uma das
ferramentas mais utilizadas, pode ter aparecido aibmindice de adeptos no relatorio, em
primeira analise, pelo AVEA dar a possibilidade algenas um determinado professor
habilitar, em sua sala de aula virtual, vinte f&runpor exemplo, um para cada contetudo
abordado, ou um para cada encontro virtual, enitea® possibilidades de configuracao e
planejamento de uso do férum de discussdBE@iz que, mesmo assim, o numero do uso da
ferramenta forum de discussdo ainda € bem eleveolosiderando o uso das demais
ferramentas disponibilizadas no Moodle.

Ainda sobre o uso das ferramentas do AVIPE, expbe que as ferramentiagio,
laboratorio virtual e glossariq sdo pouco utilizadas. Sobre isso disse que aniaigiio sobre
0 pouco uso dessas ferramentas pelos professoregeifcionada em uma das capacitacoes
realizadas pela CEAD e resultou em um retorno iposiPara dPE, a atitude de compartilhar
a informacgao, aumento o uso das ferramentas entag@sesmo que 0 uso ainda néo seja tao

expressivo. Cabe mencionar que quatro professoiepaticiparam deste estudo, marcaram
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0 glossario como uma ferramenta utilizada nas auidsais, no entanto, nenhum dos
professores escolheu essa ferramenta por grawefidncia.

A reflexdo sobre as informacdes fornecidas pelogepsores e peleE, remete ao que
Giraffa (2012, p. 23) expdem sobre o uso das tegmd na educacdo. “Os recursos
tecnologicos ja fazem parte do cenario escolar b&omempo. O aparecimento do giz
substituiu o improviso do carvao, o qual possiilib registro organizado e mais padronizado
dos conteudos [...]". A autora ainda cita outranddogias ja utilizadas, como o retroprojetor,
0s mimeografos, os sistemas computacionais ingen@o escola nos anos 80, e finaliza
mencionando as impressoras nogebooks ostablets Assim para Giraffa (2012, p. 23), “O
professor sempre teve de aprender algum tipo deltagia para organizar e realizar sua aula.
A grande diferenca é a velocidade e a variedadealgsos que hoje séo ofertados”.

Ampliando a discussao sobre o uso das ferramenta¥/EA, Franco ([20107?]a, p. 3)
expbe “Hoje em dia € quase impossivel falar-se diecagdo a distancia sem falar em
inovacgao tecnoldgica” ja que as tecnologias “pbtiram grandes possibilidades, que muitas
vezes, positivamente, redundaram em inovacdes pgitag”. Ao dizemuitas veze autor
abre para a interpretacédo de que por muitas vepesacao tecnologica pode néo resultar em
inovacdo pedagdgica, ja que para ter sucesso @sgaf precisa relacionar a inovacao
tecnoldgica com a inovagéo pedagogica.

A ideia de Franco ([2010?]a) remete ao que é dastasobre inovacao tecnologica e
suas possibilidade pedagogicas na EAD, no docuniReterenciais de Qualidade para a

Educacao Superior a Distancia (RQESD),

O uso inovador da tecnologia aplicado a educacédmass especificamente, a
educagdo a distdncia deve estar apoiado em unsbffdode aprendizagem que
proporcione aos estudantes a oportunidade de gnteide desenvolver projetos
compartilhados, de reconhecer e respeitar difesentdturas e de construir o
conhecimento. (BRASIL, 2007, p. 9).

Diante do exposto, compreende-se que ha diversasgade inserir as tecnologias na
educacao, e cada professor tera que encontrarleomml mais adequada ao seu estilo, seu
rtmo e aos seus propositos pedagogicos. Assinycesso estara associado a utilizar as
ferramentas, de acordo com o0s objetivos que o gsofetem ao promover situacdes que
possibilitem aprendizagem aos alunos. Nessa dire¢@dl (PUCRS, [2011]kyp. 23) destaca
gue “Os recursos proporcionados pela tecnologiasarciados a metodologias inovadoras,

incentivam os estudantes a desenvolverem habikgadiespertam o interesse cientifico,
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estimulam a busca de conhecimento e sua relacdoottraos temas”, 0 que também é
mencionado no PPl (PUCRS, 2012a) da instituigéo.

Quanto as dificuldades mencionadas pelos professame relagcdo a escolha das
ferramentas utilizadas em suas aulas virtua@1 diz que, para nédo ter dificuldad®i
escolha da ferramenta fica restrita aquelas ja amitlas e dominadasPara PQ2, as
dificuldades séo relacionada$|...] ordem operaciondl PQ3 descreve quado ha nenhuma
dificuldade, mas logo reconsidera sua respostanewacionar que “[...a ndo ser quando
utilizadas novas funcionalidades, que surgem, meshysco aprendér portanto,o sujeito
afirma encontrar alguma dificuldade em utilizar umava ferramenta, mas que busca
aprender e superar suas limitagfes. P&4d, “Normalmente, a maior dificuldade é querer
usar uma ferramenta que se pensa que poderia ajodeabalho, e ndo saber como utiliza-
la”. E PQ5 relata: ‘Se vocé sabe como trabalhar de formas diferentegagvas, ndo ha
dificuldades em (re)planejdr..]".

Giraffa (2012) cita um aspecto essencial, para mpceensado, das dificuldades
encontradas pelos professores, quando mencionéedagle com que as ferramentas sao
desenvolvidas e criadas, ocasionando um volumeonguéinde de possibilidades quase que
diariamente. Pois, ao analisar as falas dos prafesspercebe-se a vontade de utilizar novas
ferramentas, de estar aprendendo e (re)planejamisso gera a necessidade de investir em
tempo para aprender, além da vontade de aprender.e$das implicacdes, talvez os
professores acabem empregando, em suas praticagdgechs, as ferramentas que ja
aprenderam a utilizar, aquelas que ja sabem coticaap para que servem, como relatou
PQ1, no parédgrafo anterior. Essa atitude demostrarhesleacdo com as informacdes
fornecidas peld’E, sobre o uso das ferramentas mais utilizadascalel@ com uma analise
prévia do relatorio realizado no Moodle Institu@bula Universidade, com as ferramentas
citadas e escolhidas por grau de preferéncia petdessores, deste estudo.

O PE tambémmencionou que o glossario, ferramenta pouco utitizaelos docentes,
pode ser utilizado para diversos fins, informagé@scdnhecida por muitos docentes, e diz que,
compreendendo melhor tecnicamente essa ferramentasepossibilidades, o professor pode
criar inUmeras atividades. O relato B& justifica a importancia de promover capacitacdes
para os docentes, ao mencionar a questdo de quefesgor, tendo mais conhecimentos
técnicos sobre uma ferramenta, podera utilizar onedis possibilidades pedagoégicas. Cabe
retomar que quatro dos cinco professores que greesnro 0 questionario utilizam a

ferramenta glossario.
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Assim, pode-se também interpretar que conhecevear significa ter a oportunidade
de potencializar o uso das ferramentas, promovemsloentos significativos de ensino e de
aprendizagem aos alunos, ja que, s6 conhecendartasularidades técnicas das ferramentas,
o professor podera reformular, modificar ou altesampre que necessario, uma atividade que
ndo tenha alcancado seu objetivo, levando em cenagilo a avaliacdo pedagdgico-
metodoldgica do uso da ferramenta.

Cabe compreender também que, para utilizar asrieras do AVEA, € importante
levar em consideracdo suas especificidades, suastadsticas técnicas. Para explorar as
possibilidades pedagdgicas das ferramentas, € famper que o professor tenha
conhecimentos prévios sobre elas, escolhendo armplieor podera ser utilizado, em uma
determinada dinamica, sem perder a consciénciaodo ¢entral do uso pedagdgico das
tecnologias. Para Esteve (2004, p. 183), “[...ppkcacdes das novas tecnologias nunca se
estenderdo ao ensino se 0s professores Nndo domirs@e@ USO OU Se as rejeitarem sem
entender suas possibilidades”.

Com base na citacdo de Esteve, e levando em cogte ¢ga foi mencionado nesta
categoriasobre as inovacgdes tecnoldgicas e pedagdgicasidense que nao lespaco para
tecer criticas negativa aqueles professores glizanti apenas as ferramentas que conhecem,
ja que neste estudo defende-se a atitude con&rdnisicGes modistas, em que ha o apelo de
usar as tecnologias apenas para aparecer quenexisteacoes na sala de aula, resultando no
uso pelo uspgsem uma finalidade pedagdgica. Assim, o pontdiposnalisado nas respostas
dos professores, é admitirem utilizar o que salbeconhecendo suas limitacdes e procurando
avancar, com vontade de continuar aprendendo.

O ato de continuar aprendendo, por compreenderlso#éscoes e a necessidade de
estar atualizado, indica a reflexdo sobre suagar@tedagogica, em muitas falas dos sujeitos.
Freire (2002) considera o ato de reflexdo sobreatica, uma oportunidade de formacao
permanente ao professor. O autor (2002, p. 71)nailedtaca, colocando-se como professor:
“Isto exige de mim uma reflex@o critica permanestbre minha prética através da qual vou
fazendo a avaliacdo do meu préprio fazer com osatlos”. Ampliando a discussao em
torno da necessidade de ser um professor reflexisonsciente de suas dificuldades, Freire
(2002, p. 79-80) coerente com de seu depoimentawte ensinar exige apreensao da
realidade, destaca a importancia do reconhecinaagdimitagdes como um ato de respeito

aos educandos.
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E assim que venho tentando ser professor, assumimd@s convicgdes, disponivel
ao saber, sensivel a boniteza da pratica educatisttigado por seus desafios que
ndo lhe permitem burocratizar-se, assumindo mirlmgacdes, acompanhadas
sempre do esforco por supera-las, limitagcbes qoepndcuro esconder em nome
mesmo do respeito que me tenho e aos educandos.

Névoa complementa essa ideia (2003, p. 6) quangerswjue essa atitude de refletir
sobre a pratica. Possa ser compreendida comdarmacao-analiseO autor se refere “[...] a
uma reflex@o sisteméatica sobre as préticas, a ndlssea “clinica” de casos e de situagdes”.

Para finalizar essa questdo, diante da analise pguua as dificuldades dos
professores no uso das ferramentas, reforca-semamia a necessidade de investimentos
continuos na formacgdo continuada dos professoses, @ uso das tecnologias, 0 que se
explicitou nas falas dos sujeitos e nas acOes n@nsidade investigada, durante a descricao
desta categoria. Isso também é destacado no RQERD,(p. 7), quando cita a importancia
de um grande compromisso institucional “em termmgarantir o processo de formacgéo que
contemple a dimenséo técnico-cientifica para o muwtrabalho e a dimenséo politica para
a formacéo do cidadao”.

Diante desses apontamentos sobre o uso das fetemmenas dificuldades dos
professores, € importante resgatar o que Franf6a@[Za) destaca sobre a importancia do uso
das tecnologias na sala de aula estar acompanbkbadowi#icdo pedagdgica. Oliveira (2008, p.
189) corroborando com o que foi mencionado por ¢rayuando salienta a necessidade de
repensar a questdo dos modelos pedagogicos ‘lisditando um processo de reflexéo,
pesquisa e, consequentemente, de revisdo da préatlegogica, num contexto permeado por
inovacbes tecnoldgicas e carente de transformasi@gsficativas”. Ainda para Oliveira
(2008, p. 189) “[...] a educacao precisa acompaalvaiocidade do mundo e rever sua fungéo
social e a forma de organizar o processo pedagdguaca promover uma formacao de
qualidade para todos”.

Nessa perspectiva, o professor deve estar consaenjue podera enfrentar inUmeras
situacbes de erros ou acertos, que consequentenmmdem acontecer ao utilizar as
tecnologias digitais tanto em uma sala de auleepmal, guanto em um espaco de ensino e de
aprendizagem virtual. Assim, quanto existe um enm@nto em propor momentos de uso
pedagogico das ferramentas, a implicacdo docenpeadessor deve estar focada em planejar
estratégias pedagogicas para o uso da TDs, estabetesua interacdo com os alunos nas
atividades propostas no AVEA.

A Figura 3 representa a sintese do texto produmekia Categori® Uso das

Ferramentaspor meio de uma nuvem de palavras, criada nanfemta Wordle.
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Figura 3 — Nuvem de Palavras da CategOridso das Ferramentas
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Fonte: Guidotti (2012).
4.3 CATEGORIA AS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Para compreender melhor as questdes relacionadestragégias pedagogicas dos
professores, para o uso das ferramentas no AVEpgteéiso destacar o que a Instituicao
entende sobre ensino e aprendizagem.

De acordo com o PDI/PUCRS ([2011]b, p. 21) a ins#o entende que “O ensino é
percebido, portanto, como a organizacéo de sitgac@igazes de contribuir para a construcao
e produgcdo do conhecimento pelo aluno, distancigedada ideia de transferéncia de
informacgé&o”. Assim a instituicdo ressalta, comoireré2002), a importancia do docente nao
ter umapratica de educacao bancéariaa qual o professor € o Unico detentor do satder,
valorizando o papel do educando na construcdodupéom de conhecimento.

E, por consequéncia, a aprendizagem é entendidaUreVersidade (PDI/PUCRS,
[2011]b, p. 21) “[...] para além de acumulo de infagbes, € compreendida como construgcéo
de significados que permitam a interpretacdo disedeete e sua transformacao”. Ainda neste
documento é destacado o uso das tecnologias adsoaianetodologias inovadoras que
“Possibilitam, também, complementar diferentedasstie aprendizagem, contribuindo para
autonomia académica, independente da modalidagmsiro que estd sendo desenvolvida,
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seja presencial ou a distancia”. (PDI/PUCRS [201p]b23)". E importante salientar que
estas informagdes também séo citadas no PPI diaikgésb.

Sobre a questdo do modelo das disciplinas semipiesg o0 PPC/FACED (PUCRS,
2011a, p. 57) destaca que:

[...] o modelo semipresencial para as disciplinas dursos de graduacédo esta
baseado em cinco caracteristicas: aprendizagenbarativa, educagdo on-line e
interacdo multidirecional, instituicAio de ambientdrtual de aprendizagem,

presencialidade virtual, e flexibilidade temporaspacial.

No PPC/FACED (PUCRS, 2011a, p. 58) é também deftagae“O professor é
responsavel pela mediacéo didatico-pedagogica odeegso de ensino e aprendizagem dos
alunos”. E nesse mesmo documento € mencionado@aéuho é introduzido na modalidade
semipresencial ja a partir do primeiro semestrecdiso, recebendo orientacoes sobre a
utilizacdo do AVEA, com apoio do professor da ¢giboa” (PUCRS, 2011a, p. 59).

Seguindo essa perspectiva, o0 documento RQESD (BRAB07, p.10) ressalta

que, como

[...] o estudante é o foco do processo pedagogitegéentemente a metodologia da
educacdo a distancia representa uma novidade, @rtamfe que o projeto
pedagégico do curso preveja, quando necessarionddulo introdutério que leve
ao dominio de conhecimentos e habilidades bagiefesentes a tecnologia utilizada
e/ou ao conteldo programatico do curso, prevendaades de acolhimento do
estudante, assegurando a todos um ponto de peotidiam.

Nos depoimentos dos professores sobre a escollfardamentas estar associada ao
planejamento das aulaBQ1, disse levar em conta “[..daracteristicas da disciplina e da
turmd’, preferindo utilizar tarefas reflexivas de congfo tedrica e praticQ2 escolhe as
ferramentas por serem acessiveis ao planejameraola#®Q3 acha 6bvio que a escolha das
ferramentas esteja associada ao planejamento da“Bokque todo plano tem objetivos a
atingir e as ferramentas sdo op¢cbes metodoldgicgaréir dessa linha de trabalho, para
obtenc¢é&o do sucessdaPQ4 escolhe as ferramentas de acordo com a atividaeledlicitara
aos alunos, sempre levando em consideracdo sealhimacom os alunos sera “[.irjais ou
menos interativo, em grupos ou individu& Q5 diz que leva em consideracao o contetdo da
aula, ou seja, Quando trabalho os contetdos a partir de referehtag@rico, 0s recursos
servem para discutir a teoria. Para isso, organiatividades na forma de jogos. Faco

gincanas, perguntas-respostas-perguntas, juri sahos, ett. Sobre o planejamento dizO*
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planejamento é essencial para que o professor ig@ie £scravo do AVA, no que se refere ao
acompanhamento e correcao das questoes

Quanto aos planejamentos das aulas virtuais seguréérios diferenciados, os
depoimentos dos professores fordd@1 diz que ‘O planejamento das atividades virtuais
esta embasado na proposta de introduzir um temacéspd. PQ2 diz que ‘s critérios
pedagogicos utilizados sdo os mesmos para ambasodsalidades PQ3 responde queo
que aprendemos em uma situacdo muitas vezes sa &oii outrad...]”. PQ4 diz que a
diferenciacéao existeekatamente em funcdo do ambiente virtual e dodgéerramenta que
sera utilizada, do acompanhamento das atividddgs ja PQ5 cré que ndo ha diferenca pois
ja utiliza o ambiente virtual de ensino e de apmagem em disciplinas presenciais.
Menciona que A diferenca, talvez, esteja na forma de comunicapéoque para as aulas
virtuais a explicacédo deve ser bem clara, e ao nog&mpo curta

A partir das falas dos professores sobre se hgriostde diferenciacdo na elaboragéo
de um planejamento de uma aula virtual e de uma@elsencial, pode-se concluir que para
trés dos professores as aulas virtuais requereétios diferenciados na sua elaboracéo. Para
estes professores, é importante levar em conséei@aparticularidade de que na modalidade
de ensino a distancia, o espaco de atuacao dooaunde, de uma sala de aula para um AVEA.
Ja para os outros professores ndo ha necessidgadandgar de forma diferente no ensino
virtual, j& que, além de nas disciplinas semipreisés) eles utilizam o AVEA como uma
ferramenta, para complementar a aprendizagem nsa@pliias presenciais. Um dos
professores destaca uma diferenca entre o enssernmial e o virtual, relativa ao tempo que
se tem para esclarecer as duvidas, mencionando eme,uma aula presencial, o
esclarecimento das duvidaseria imediato. A fala do professor aponta para uma
particularidade, sobre a questdo do tempo, que levde a interacdo e a mediacdo docente,
no ensino virtual, o que implica a necessidadeedensar o uso das fermentas de acordo com
0s propositos estabelecidos na elaboracdo do plaegjo, ou seja, prevendo o tempo e como
o professor deseja mediar a interagdo no AVEA.

Da Silva (2010) considera importante, no ato degya uma atividade ou curso no
Moodle, ter conhecimento sobre os objetivos insitiioais da Universidade. No referencial
tedrico foram destacadas as ac¢bBes que o autordeoasrelevantes como: o projeto
pedagodgico do curso, a composicdo da disciplirmepteddos que serdo abordados.

Dessa forma, nota-se, durante a analise dos dgdesa Universidade, juntamente
com a Faculdade de Educacdo, ao longo dos ultimos &em promovido intensos e

profundos estudos, que visaram a reformulagdo deoGle Graduacdo em Pedagogia, para
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atender melhor as exigéncias do cenario socialptégico, econdmico e politico do mundo
contemporaneo, com a participacao da equipe degzarfes e diregéo.

Em se tratando da questdo do professor ter autanpana configurar a sala virtual
conforme a necessidade da disciplina, todos osgsofes relataram ter autonomia. Para
PQ1, a organizacdo é realizada “[.dp acordo com as caracteristicas da turma e da
discipling. Para PQ2, “a universidade possibilita tanto capacitacdo e aotmia de
organizacdo do trabaliio PQ3 afirma ter “[...] plena autonomia PQ4 diz ter autonomia,
por ser o professor responsavel por organizaraa B&ls tantd®Q4 comoPQ5 lembram que,
em alguns cursos ofertados, ha uma configuraca®lmaths formas de comunicacdo e dos
materiais que serdo utilizados. Isso para um dadegsores € considerado bom por
representar a identidade dos cursos, RS diz que, ha de se ter cuidado para nao “[...]
engessar a acao do professor no que se refere dosoe de interagir e de se comunicar
com os alund's

Analisando a questdo sobre a autonomia do professogue foi exposto nas falas
dos docentes sobre os planejamentos das aulaaisjracredita-se que, para ter autonomia
pedagogica em um AVEA, é importante levar em carsigho 0 uso das tecnologias, em
especial quais serdo as estratégias pedagdgicasgadps pelos professores para a utilizacao
das ferramentas. E importante também que o plaeejando professor esteja alinhado ao
projeto institucional, para uso das tecnologias emprometimento de toda a comunidade
interna da instituicao.

Outra questao importante sobre as estratégias pgidag do professor é referente ao
envolvimento na qualificagdo das suas praticasndsme, quando o professor considera sua
autonomia uma oportunidade de garantir que ascpkatidades das turmas sejam respeitadas
e, assim, de acordo com as possibilidades (re)jplagea atuacdo docente no AVEA. Desse
modo, o0 professor marca sua presenca no processtsi® e de aprendizagem em uma aula
virtual. Entao, diante de discussdes sobre “sepelpdo professor mudard” ou “se acabara a
funcdo de professor”, com a disseminacao de cunsiase ou de aulas virtuais, fica evidente
que a atuacdo do docente sera garantida, na metidgue o professor entenda que o
protagonista do processo é o aluno, mas que sal pap sera diminuido, e, sim, ampliado
de acordo com o0 seu envolvimento no processo demdpagem do discente. Segundo o
RQESD (2007, p. 20), € um engano considerar quensmo a distancia o professor tera
trabalho minimizado. “Muito pelo contrario [...],soprofessores véem suas funcdes se

expandirem, o que requer que sejam altamente ipaalfs”.
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Para Giraffa (1999), quem cria novas metodologia® érofessor, e ndo o
computador. Franco apoia esta ideia ([2010?]a) gua@ndo destaca que:

A tecnologia por si s6 ndo garante a mudanca. Alglicem que a tecnologia funda
um novo paradigma. Mas ela sozinha ndo tem esser.p@dem funda paradigmas
s80 as pessoas, as coletividades. Ela pode samfarta importante, mas é o ser
humano que maneja a tecnologia que podera funaarséntido de colocar os
fundamentos) um mundo mais justo, com menos exalusa sobretudo,
verdadeiramente possibilitador de uma nova cullerpaz.

Corroborando com essa ideia, no PPl (PUCRS, 2@l24&) é destacado que o aluno
“[...] constitui-se protagonista pela vinculacdoeqigdentifica entre conteudos, realidades
sociais, experiéncias, vivéncias e problemas msitigue Ihe sdo apresentados pelos
professores”, referindo ainda que o professor, edac@o ao aluno, é quem “[...] o estimula a
explorar situacdes desafiadoras, a correr riscasoesar, rompendo com o imobilismo, a
acomodacéao e a linearidade limitadora”.

Essa ideia também é percebida no PPl (PUCRS, 20124&), ao destacar que “[...]

a sala de aula torna-se um ambiente de investigagitm no ensino presencial como no
ensino a distancia [...]", enfatizando a importanda construcdo do conhecimento entre
professores e alunos, assumindo coletivamentea gaegprodutores do conhecimento.

Diante dos apontamentos, no RQESD (2007, p. 7ksfadado que “Nao ha um
modelo Unico de educacdo a distancia”, ressaltapdo os programas podem apresentar
diferentes formatos e variadas combinacbes de dggpns e recursos educacionais e
tecnolégicos. Embora este documento tenha sidormdb considerando apenas a demanda
de oferta de cursos a distancia, algumas questlesabordadas podem ser associadas as
disciplinas semipresenciais e a todos os cont@xtogque haja a insergcéo das tecnologias. “De
todo modo, o ponto focal da educacdo superiseja ela presencial ou a distancia, nas
inlmeras combinacbes possiveis entre presencagngeesvirtual e a distancia € o
desenvolvimento humano [...]” (2007, p. 9), buscandmo compromisso a construgéo e o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa.

A universidade reconhece a importancia da cap@ctados professores, para a

inovagao de diferentes estratégias metodologica®m é destacado que,

[...] tanto no ensino presencial como no a dist#né necessario proceder a
capacitacao digital de professores e alunos T.afjnbém é necessario investigar
continuamente em recursos tecnoldgicos a fim déribair para a qualificagdo da

acdo educativa presencial e a distancia. (PUCRRa&@. 17).
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Ainda no RQESD (2007, p. 7), € mencionado que st ks objetivos e da natureza
dos cursos, avaliando o seu cotidiano, que se éfinid qual a melhor tecnologia e
metodologias a serem empregadas. O referido dodon(2@07, p. 8), ainda aponta que o
“projeto politico pedagdgico deve apresentar clar@m sua opcdo epistemologica de
educacdo”, ou seja, a op¢do que orientara a peppist organizacdo do curriculo e,
consequentemente, a organizacao das disciplinas.

Para finalizar, € importante mencionar a impor@nde ensinar respeitando a
autonomia, a dignidade, a identidade e a curiosidiad alunos (FREIRE, 2004). E que esse
respeito seja identificado pelos discentes nassag@anstituicdo e na atuacéo docente.

A Figura 4 representa a sintese do texto produzéttaCategoriaAs Estratégias

Pedagdgicaspor meio de uma nuvem de palavras, criada nanfiemta Wordle.

Figura 4 — Nuvem de Palavras da Categasdstratégias Pedagogicas
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Minayo (2008, p. 47), em seu livro sobre pesquisaitativa em saude, descreve que
pesquisar € “[...] uma atitude e uma pratica t@dde constante busca e, por isso, tem a
caracteristica do acabado provisorio e do inacalpadmanente”. Posso, em meio a essas
consideragdes de Minayo, complementar sua ideieangpo da Educacao. Pois, diante das
mudangas e transformagdes, contextualizadas porinmantos sociais, econ0micos e
tecnoldgicos, esta pesquisa tem um tom de “acgadisorio e do inacabado permanente”.

Para a producéao textual das consideracfes, fartane revisitar o que foi descrito,
durante esta dissertacdo, sobre questbes que esermmeft Educacdo a Distancia — suas
implicagbes no contexto educacional brasileiropgné&amentos sobre os Ambientes Virtuais
de Ensino e de Aprendizagem — espaco virtuais gssilplitam o processo de ensino e de
aprendizagem —, pontos relevantes sobre Formac@&radessores e Saberes Docentes — a
constituicdo e formacgao individual e coletiva dosfg@ssores, a importancia da reflexdo da
pratica docente — e, finalizando, o Uso Pedagdd@soFerramentas — como uma proposta de
estabelecer o dialogo, para potencializar um endsiaseado na problematizacdo dos
conteudos nos ambientes virtuais de ensino e dendigagem. A reflexdo sobre estas
questdes abordadas na fundamentacdo tedrica peesttibelecer as consideragbes a partir
da analise daorpus— textos descritivos coletados a partir dos imséntos de coleta de
dados, que possibilitaram a elaboracdo dos metatexte cada categoria - andlise e
interpretacdo dos dados —, sob o olhar da pesquisad

E importante entender que esta pesquisa foca sadoesm um grupo de cinco
professores de um determinado curso de graduag@do ssim a limitagdo da pesquisa esta
em nao ter uma abrangéncia total dos docentes@laolEseja, 0 estudo concentra a analise
sobre as questdes que podem relacionar a formagdprafessores e o uso das ferramentas,
no AVEA, apenas de um determinado grupo de sujgii@sfazem parte do corpo docente da
Instituicdo. Assim, as consideragdes sobre os dadalsados estdo baseadas no contexto
descrito sobre esses cinco professores.

Quanto ao objetivo proposto, constatei que diamateamilise e interpretacées das
informagbes dos instrumentos de coleta, e, pritmogate, pelos dados fornecidos pelos
professores por meio dos questionarios, de um ngedal a formagdo para a atuacdo em
ambientes virtuais esta fortemente ligada a untadgéo especifica e continuada para o uso

das tecnologias.
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As guestbes de pesquisa, além de terem sido bese panstrucdo e organizacdo da
metodologia deste estudo, também tiveram a funedsedem parametros para que nado se
perdesse o foco do objetivo desta pesquisa. Assnspnjuntura da andlise feita a partir dos
instrumentos de coleta de dados — Questionaridsg\Esta e Documentos — foi possivel tecer
as consideracdes sobre o problema que a pesqupsapées responder.

As estratégias pedagdgicas dos professores estéinladas a planejar e organizar o
ambiente virtual, de acordo com a realidade dasid@srde cada disciplina. Os sujeitos
pesquisados demostram em suas falas que conheasreshberes especificos sdo aspectos
individuais, de cada professor, mas também podemasestruidos de maneira coletiva nas
formacdes oferecidas pela IES, e até mesmo nxéeflgobre suas praticas pedagdgicas nas
salas de aula virtuais.

O uso das ferramentas no AVEA estad relacionadotasivtente a escolhas
fundamentadas nier conhecimentaas possibilidades técnicas egaer usamovido pelo
uso pedagdgico, mas também se percebeu, nos rétegsofessores e do professor gestor, a
necessidade constante de investimentos em cajimstagspecificas para o uso das
tecnologias digitais.

Outro ponto relevante a ser considerado € a pauessitlade de ferramentas que sao
utilizadas, no ambiente virtual de ensino e derapragem institucional. Em contrapartida,
foi possivel perceber que os professores estdo@rmmanto para mudar este cenario, quando
relatam que a restricdo de uso das ferramentaa@reete do ndo conhecimento. Cabe
ressaltar que o0s cinco professores, sujeitos dessmuisa demonstraram vontade de
aperfeicoar o uso das ferramentas que ja utilizanAYIEA, como também de aprender a
utilizar novas ferramentas. Isso justifica mais wea a necessidade de formagéo constante e
a importancia da atuacao de professores conscigatasas limitacbes. Compreendo aqui que
s6 buscajuem tem a necessidade e a vontade de apreadssa necessidade e vontade, séo
mais percebidas nos professores mobilizados eoatastsuas praticas docentes, que refletem
sobre seu trabalho didatico-pedagogico.

Outra questéao relevante € o fato da IES deterngnar o professor tenha uma
formacéo especifica para atuar em uma sala devatdal, destacando, entre suas metas e
estratégias para manter qualidade do ensino quecefeinvestimentos em capacitacdes
docentes para qualificar as praticas pedagégicamyju® serve de incentivo a outras
instituicbes de ensino, para ndo s6 apoiarem edtineeem o0 uso do AVEA, mas também
considerarem este caminho por meio de metas dstimentos futuros em capacitacdes para

os professores da instituicdo, avaliando sempr&ia aeenario social e tecnolégico. Como a
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IES investigada, que em seus documentos institagpavalia e destaca as possibilidades de
uso do AVEA em seus cursos de graduacgao, a partnedlidade social atual, ostivos
digitais, que ja sdo muitos dos alunos presentes na coadegiscente da Universidade, e 0s
que ainda faréo parte dessa comunidade.

Diante dessas consideracdes, pude observar quentdabtle dos professores e 0s
saberes docentes por eles constituidos estdo omdacis a aprendizagem continuada e
permanente do professor, para atuar no ensino isypem especial para lecionar as
disciplinas semipresenciais. Assim, fica evidentenportancia de construir conhecimento
entre os pares, como resultado da reflexdo sobngréikas pedagdgicas nos ambientes
virtuais.

Outra constatacdo que merece destaque € sobre atdmpa ndo sO de uma
educacao continuada especifica para a utilizac@deteamentas no AVEA, como também
uma cultura entre os docentes de compreenderexdefida pratica como uma possibilidade
de formacéo continuada. Uma reflexdo da praticaigysica em analisar e observar sua
propria atuacado docente, no cotidiano da sala 3¢ que pode ter diversas formas — virtual
ou presencial. Por consequéncia fica evidente quefessor que continua com uma postura
individualista, que insiste em atuar apenas remmiodo conteudo, tera provavelmente poucas
possibilidades de promover momentos significatt®sprendizagem aos alunos.

Outro aspecto que emerge da analise esta relacanaendéncia do ensino virtual
caminhar ao lado do ensino presencial, estabelecand sentido de parceria diante das
possibilidades, implicacdes e desafios de cada ldada de ensino. Sem crer em modismos
de que este caminho seré a solugéo para as mazetiicacdo, mas acreditando que essa
estrada podera ter infinitas possibilidades dea e@d mais, qualificar os processos de ensino,
a fim de que resultem em momentos significativosidaddos no respeito e dialogo entre
professores e alunos, ressaltando a importanoraldezacao da atuacdo docente em espacos
presenciais e virtuais de formacéo. E evidentergicepodemos deixar de considerar que o
uso das TDs, a cada dia, faz mais parte do cotidibn professor. Esta € uma questdo
indiscutivel e fatalmente percebida entre os desgnassim segue como desafio para a
insercao das tecnologias como um meio pedagdgico.

Dessa forma defendo, que a atuacdo — presenciattoal — do professor se tornara,
cada vez mais, essencial e insubstituivel, a pdetmdo mais termos que mencionar —
presencial ou virtual — a fim de definir qual sergpresenca ou ndo do professor, pois a
importancia estara na atuacado docente, independentaodalidade de ensino, em que a

aprendizagem e a troca de conhecimento ocorra.
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Acredito que a funcdo do professor ndo desapareaendenos que nao seja mais
objetivo da humanidade formar individuos considéoam especificidade de cada ser,
desenvolvendo e resgando valores éticos essenmaads 0 convivio social, promovendo
processos mais justos e democréaticos.

Neste momento de encaminhar o fechamento das eoagitkts € importante
mencionar 0 sentimento vivenciado durante o momeletcandlise dos dados, quando a
sensacao de desordem, tomou conta da etapa deeanddial, no que estava aparentemente
em ordem. E foi entre leituras, reflexdo e (rejias, buscando relacbes na fundamentacao
tedrica produzida para este estudo, que tudo ammnteomo Moraes (2003) menciona, como
uma tempestade de luz

Creio que ao investir dpapel de pesquisadora, relatando as experiéncias que
fizeram parte de momentos de aprendizagem, radletabre erros que se tornaram novos
conhecimentos, emerge a vontade de continuar drgewns desenvolver futuras pesquisas.
Assim, considero, hoje, que pesquisar € um procdgadado sobre acertos, erros,
contradi¢cdes, de um momento vivido com intensidaddyusca de respostas.

Retomo um trecho do estudo em que consta umagcitde Freire (1991), o autor
menciona que ndo € “[...] numa certa terca-feiraj@etro horas da tarde [...]", em que se
forma um professor. Relaciono este pensamento coamstituicdo de um pesquisador: nao
h& um dia, uma hora determinada em que se formagesauisador. Um pesquisador nasce no
reconhecimento da importancia da orientacdo, comocaminhar junto a quem ja trilhou
caminhos parecidos na academia; no processo da bdesconhecimento; na consciéncia de
que acertos e erros metodolégicos fazem parte aeepso de formacdo; na felicidade em
perceber as conquistas, na finalizacdo da anatisedddos, e consciéncia de que toda a
pesquisa exigira reflexdo da acdo, acdo da reflegéistante, na busca de relacdes entre a
praxis e a teoria. Assim me constituo pesquisado® me percebo hoje como um ser
inacabado.

Um ser inacabado diante das inimeras inquietac@gsestionamentos, que surgem
com o final desta pesquisa, ao refletir ainda sobfeco do trabalho, o uso das tecnologias
digitais. Quem afirmou que existiia um momento tdéal atualizacdo e capacitacéo,
principalmente dos professores? Esta pergunta tateragcao de fazer com que os professores
percebam que o caminho € uma formacdo constantbust®s e comprometimento. Este
caminho pode ser leve e suave, quando se tem &i&ocia de que a busca é uma
necessidade, mas ndo com o objetivo da perfeigdosestornar um sujeito que sabera e

conhecera tudo. Portanto, é importante que a fatmegntinuada leve em conta a articulagéo
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entre a identidade e os saberes docentes ja chistitde cada professor, individualmente, e
coletivamente, entre seus pares.

Ao final desta investigacdo, percebo que a relesdmo estudo se torna téo latente
guanto no inicio desta pesquisa, quando compregmeldd necessidade de que mais estudos
continuem sendo desenvolvidos para qualificar osgesos de ensino e de aprendizagem, nos
AVEAs, por perceber que o ensino presencial, cagla mais utilizara as ferramentas
tecnolégicas como apoio pedagdgico. Assim, considamportancia de continuar a investir
em estudos, sobre: a formacéo continuada dos poréssno ensino superior, para o uso das
tecnologias digitais; como também investigar s@bfermacdo dos professores iniciantes no
ensino superior, para atuarem tanto no ensino meedequanto no virtual, em cursos de

graduacéao.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECI DO

Pesquisadora responsaveNiviane Guidotti Machado
Professora orientadora do EstudoDr?. Lucia Maria Martins Giraffa
Instituicdo/Departamento: Pontificia Universidade Catolica do Rio GrandeSab (PUCRS)

- Programa de Pés-Graduagédo em Educacao

Prezado(a) Professor(a):

Vocé esta sendo convidado(a) a responder as pasgdeste questionario de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em ppgicdesta pesquisa, € muito importante
que vocé compreenda as informacdes e instrucoesl@a®meste documento. O pesquisador
devera responder a todas as suas duvidas antescidecida participar. Vocé tem o direito
de desistir a qualquer momento, sem nenhuma pedealid

Esta pesquisa tem como finalidade refletir sobrarteculagdo entre a formacao
docente e as praticas pedagdgicas em salas deirduigas, a fim de fundamentar as escolhas
das ferramentas no Ambiente Virtual de Ensino Adgiendizagem que serdo utilizadas para
a interacao entre professor e aluno.

Sua participagdo, nesta pesquisa, consistira apewaspreenchimento deste
guestionario semiestruturado, respondendo as prgyformuladas que foram enviadas para
0 seu endereco eletronico (fornecido pela PUCRSTUIRL). O preenchimento do
questionario ndo representara qualquer risco danopsicoldgica para voce.

As informacdes fornecidas por vocé terdo sua pdeale garantida pelo pesquisador
responsavel. Os sujeitos da pesquisa nao seratficlelios em nenhum momento, mesmo
quando os resultados forem divulgados em qualaquerd.

Como pesquisadora, comprometo-me a esclareceramegitte qualquer davida que,
eventualmente, o/a participante venha a ter, noentonda pesquisa ou posteriormente, pelo

telefone (51)92883662 ou pelos e-matisianeguidotti@gmail.cone girafa@pucrs.br

v Adaptado a partir do Modelo 1 de Termo de Consentinéivre e Esclarecido, sugerido pelo Comité ded&em
Pesquisa da UFSM, disponivel em: http://jararasenufr/websites/cep/14ec2533d86ch203a7fa656cfaQAtnff
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECI DO'®

Pesquisadora responsaveNiviane Guidotti Machado
Professora orientadora do EstudoDr?. Lucia Maria Martins Giraffa
Instituicdo/Departamento: Pontificia Universidade Catolica do Rio GrandeSah (PUCRS)

- Programa de Pés-Graduagédo em Educacao

Prezado(a) Professor(a):

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de un@westa de forma totalmente
voluntéria. Antes de concordar em participar dessquisa, € muito importante que vocé
compreenda as informacgdes e instru¢des contidde desumento. O pesquisador devera
responder a todas as suas duvidas antes que voicd@ gearticipar. Vocé tem o direito de
desistir a qualquer momento, sem nenhuma penalidade

Esta pesquisa tem como finalidade refletir sobrarteculagdo entre a formacao
docente e as praticas pedagdgicas em salas deirduigas, a fim de fundamentar as escolhas
das ferramentas no Ambiente Virtual de Ensino Adgiendizagem que serao utilizadas para
a interacao entre professor e aluno.

Sua participacdo, nesta pesquisa, consistira apemasresponder as perguntas
semiestruturadas. A participacdo na Entrevista nefioesentara qualquer risco de ordem
psicolégica para vocé.

As informacdes fornecidas por vocé terdo sua pdeale garantida pelo pesquisador
responsavel. Os sujeitos da pesquisa nao serabfickEios em nenhum momento, mesmo
guando os resultados forem divulgados em qualaquerd.

Como pesquisadora, comprometo-me a esclareceraeeitte qualquer davida que,
eventualmente, o/a participante venha a ter, noentonda pesquisa ou posteriormente, pelo

telefone (51)92883662 ou pelos e-maiisianeguidotti@gmail.cone girafa@pucrs.br

8 Adaptado a partir do Modelo 1 de Termo de Consentinéivre e Esclarecido, sugerido pelo Comité ded&em
Pesquisa da UFSM, disponivel em: http://jararasenufr/websites/cep/14ec2533d86ch203a7fa656cfaQAtnff
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APENDICE C — QUESTIONARIO

Ciente com o que foi exposto nbERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDQ eu estou de acordo em participar desta pesgaisaresponder este

Questionario. Aceito participar da pesquisa

ATENCAO: ***Caso vocé ndo aceite, basta ignoraeesimail.

1. Sexo:

+ Selecione
* Feminino
« Masculino

2. ldade:

* Selecione

e Inferior a 25 anos

* Entre 25 e 29 anos
¢ Entre 30 e 40 anos
e Entre 41 e 50 anos
¢ Entre 51 e 60 anos
* Maior que 61 anos

3. Titulagdo completa (*indicar a de maior grau):

e Doutorado

e Mestrado

» Especializagao

¢ Qutra

e **Qutra a especificar:

3.1 Formagio académica — (*Indicar a Grande Are€alghecimento pela qual obteve a
titulacdo indicada na quest&o 3, conforme a Tabelareas de Conhecimento da CAPES):

» Selecione

» Ciéncias Exatas e da Terra
» Ciéncias Biologicas

* Engenharias

» Ciéncias da Saude

» Ciéncias Agrarias

» Ciéncias Sociais Aplicadas
» Ciéncias Humanas

* Linguistica, Letras e Artes
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» Multidisciplinar
e OQOutra
***Qutra a especificar:

4. Atua como docente em Cursos (*Indicar quaisiesisiem que atua - multipla escolha):

* Doutorado

* Mestrado

» Especializacao

* Graduacao

* Extensao

e OQutro

e **Qutro a especificar

5. Tempo em que atua como docente no ensino presencial

» Selecione
 Menos de 5 anos
e De5al0anos

e De1lla?20anos
* Mais de 20 anos

6. Tempo em que atua como docente no ensino virtual

e Selecione
 Menos de 5 anos
e De5al0anos

e Del1lla?20anos
* Mais de 20 anos

7. Leciona disciplinas semipresenciais por: (mlatgscolha)

* Iniciativa prépria
Politica da Universidade
Exigéncia dos alunos
Outra

*** Qutra a especificar:

8. Para atuar no ensino virtual, vocé contou condit{pla escolha)

* Formacéo oferecida pela Universidade

Formacéo oferecida no seu curso de Graduacao
Formagcao oferecida no seu curso de Especializagéao
Formacéo oferecida no seu curso de Mestrado
Formacéo oferecida no seu curso de Doutorado
Buscou formacéo por iniciativa propria

Outra

***Qutra a especificar
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9. Para atuar no ensino virtual, quais sdo asmemgas que voceé utiliza?

* Apresentacao

« Audio

 Base de dados

« Chat

» Diério

* Escolha

e Férum de Discusséo
* Glossario

* Hot Potatoes

» Laboratorio de Avaliacao
* Licéo

e Questionario

« SCORM/AICC

 Tarefa

e Texto

* Video
Wiki

* Qutra(s)

e ** Qutra(s) a especificar:

10. Por que vocé usa essas ferramentas? (mulsipddha)

* Porque fazem parte do Ambiente Virtual de Enside dprendizagem
* Porque nao conheco outras
* Porgue foram as que aprendi a utilizar
* Porque séo as que considero mais importantes
* Outra
*** Qutra a especificar:

10.1 Comente suas escolhas acima (*indicadas re&gu0).

10.2 A escolha das ferramentas (questdo 10) dsi@omada a sua formacéo para atuar em

aulas virtuais?

10.3 Comente como as escolhas dessas ferramendas associadas a forma com vocé

organiza o planejamento das aulas.

10.4 Se vocé pudesse optar por apenas 3 ferramguotas escolheria? Descreva por grau

de preferéncia.
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11. Quais as dificuldades que vocé encontra coagdela escolha das ferramentas que serdo

utilizadas em suas aulas virtuais?

12. Os planejamentos de suas aulas virtuais segalgom critério diferenciado das

presenciais? Comente sua resposta.

13. Em sua opinido, qual a importancia de possum#cao especifica para utilizar salas de

aula virtuais?

14. Vocé tem autonomia para configurar sua saltualirconforme a necessidade da

disciplina? Comente sua resposta.

Comentéarios complementares (opcional): Utilize esspaco para descrever outras

informacgdes que julgue importante para esta pesquis
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APENDICE D — ENTREVISTA

. Com relacdo a formacéo dos professores da Institpé& possivel identificar o preparo
para o uso das ferramentas disponiveis no AVEA?

. Quais sao as ferramentas do AVEA mais utilizas g@lmfessores da Instituicado?
Poderias especificar quais sao ferramentas as uifisadas pelos professores do

curso de Pedagogia?

. Poderias explicar o trabalho da CEAD?



