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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo investigar quais sao as fungdes elementares utilizadas
em disciplinas dos cursos de Administragdo de Empresas e Ciéncias Contabeis. Foram
consideradas fungdes elementares: Fungdes Polinomiais do 1° e 2° graus, Fungado
Exponencial, Fungdo Logaritmica e Fun¢des Trigonométricas. Analisou-se de que
forma acontecem as contextualizagdes e quais os pré-requisitos matematicos
considerados importantes pelos professores. O processo investigativo foi divido em trés
etapas: na primeira, foram analisados depoimentos de professores, na segunda, foram
analisadas entrevistas de alunos desses cursos, que ja tinham cursado as disciplinas de
Matematica, e a terceira etapa foi a andlise dos programas oficiais das disciplinas mais
citadas, pelos professores e alunos. Também foram analisados quais os pré-requisitos
dos contetidos de Matematica que se fazem necessarios para o desenvolvimento das
disciplinas afins. Os resultados obtidos confirmam que o conteudo de fungdes ¢ muito
utilizado no desenvolvimento dessas disciplinas. Também foram detectadas as maiores
deficiéncias, por parte dos alunos, em relagdo aos pré-requisitos de conteudos da

Matematica.



Palavras-chave: Fungoes Elementares. Contextualizacao. Educagao Matematica.

Motivagdo- Pesquisa.



ABSTRACT

This work had as objective to investigate which are elementary functions used in
the class of the courses of Business Administration and Accounting Science.
Elementary functions had been considered the ones that follow: Polynomial Functions
first and second degrees, Exponential Function, Logarithmic Function and
Trigonometric Functions. It was analyzed of that it forms happen the contextualization
and which the prerequisite mathematicians considered important for the professors. The
investigative process was divides in three stages: in the first one, depositions of
professors had been analyzed, in second, had been analyzed interviewed of students of
these courses, that already have attended the class of Mathematics and that they had
indicated which are the elementary functions for used them in you classes similar of the
Mathematics and the third stage was the analysis of the official programs of class more
cited, for the professors and students. Also the prerequisite ones of the mathematics
contents had been analyzed which if they do necessary for the development of class
similar. The gotten results confirm the content of functions as being very used in the
development of these you class. Also the biggest deficiencies had been detected, on the

part of the students, with relation to the prerequisite of contents of the Mathematics.



Key words: Elementary Functions. Contextualization. Mathematics Education.

Motivation-Search.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho pretendeu investigar que fun¢des elementares sao utilizadas nas
disciplinas dos cursos de Ciéncias Administrativas, quais sdo essas disciplinas, € como
sdo efetuadas as contextualizagdes envolvendo as fungdes. Também investigamos quais
sdo os pré-requisitos matematicos considerados ausentes nos alunos desses cursos. Essa
etapa do processo de pesquisa envolveu professores do ensino superior, que lecionam
disciplinas que utilizam conceitos matematicos no seu desenvolvimento. Também
efetuamos uma pesquisa junto aos alunos desses cursos que ja cursaram as disciplinas de
Matematica, para verificar os seus depoimentos relativos a utilizagdo das fung¢des e suas
aplicabilidades nas disciplinas afins. Finalizando, foi realizada uma pesquisa junto aos
programas oficiais de algumas das disciplinas citadas pelos professores e alunos
participantes das pesquisas, com o intuito de verificar de que forma o assunto de func¢des
¢ neles abordado.

O trabalho tem inicio pela justificativa, onde evidenciamos os eventos ocorridos
que despertaram e motivaram 0s nossos interesses para a pesquisa sobre as funcdes

elementares em cursos do Ensino Superior ligados a 4rea das Ciéncias Administrativas.
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Educadores e pesquisadores da Educacdo Matematica e da Educagdo fundamentam
teoricamente nossas idéias e concepgoes.

A seguir, apresentamos os objetivos, geral e especificos, € os problemas deles
derivados, que foram a razao de nossa pesquisa.

A secdo seguinte trata da fundamentacdo teodrica, onde analisamos diversas
situagdes que podem ocorrer em uma sala de aula de um curso superior, sempre com o
auxilio de educadores e epistemologos. Analisamos as seguintes situacdes:

a) a Educacdo Matematica: qual sua contribuicdo na educacdo de hoje? De que
forma pode auxiliar o professor e o aluno a obter uma melhor compreensdo dos
conteudos desenvolvidos e que tenham uma ligagdo com a realidade? O que pregam os
educadores e epistemodlogos matematicos? Que expectativas podemos ter em relagdo
ao Ensino Superior da Matemdtica para o futuro proximo? O que esperar de um

processo ensino e aprendizagem contextualizado dos conteudos da Matematica?

b) o processo de ensino e aprendizagem da Matematica em cursos superiores: problemas enfrentados desde a falta de pré-
requisitos por parte do aluno até diferentes posturas apresentadas pelos professores. Como desenvolver as disciplinas da Matematica
de maneira que motive o aluno a ser mais participativo e critico?

c) o conteudo de fungdes: um resumo da histéria das fungdes, sua introdugdo no
ensino do Brasil, os problemas politicos ocorridos, e, nos dias de hoje, as diversas
formas de aplicabilidade dentro da vida profissional de um estudante de cursos de
Ciéncias Administrativas.

d) o professor no ensino superior: metodologias de trabalho, agdes desenvolvidas
em sala de aula. Suas angustias, anseios e expectativas.

e) o aluno no ensino superior: as diferentes dificuldades: despreparo intelectual,

desmotivacdo, e também suas esperancas, seus desejos de ser aceito pela sociedade e

possiveis solug¢des para que seja um aluno mais reflexivo.

f) a Pesquisa como metodologia de ensino e aprendizagem: a sua importéincia, as diversas maneiras de investigar, e como o
aluno deve ter seu aprendizado voltado para a pesquisa.
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Apos, tratamos da secdo referente a metodologia da pesquisa, justificando o
procedimento escolhido com o auxilio de educadores e pesquisadores ligados a
Educacdo no geral. Na pesquisa junto a professores, foi utilizada uma entrevista “semi-
estruturada”, dando-se énfase na analise qualitativa dos dados, enquanto a relativa aos
estudantes, foi uma pesquisa estruturada, como consta nos apéndices.

Apds a apresentacdo da Metodologia fizemos a andlise dos dados coletados
durante todo o processo. Inicialmente, analisamos os dados obtidos junto aos
professores, que, para uma melhor compreensdo, muitas vezes foram distribuidos em
graficos ou tabelas. Apos, sdo analisados o instrumento respondido pelos alunos, e
finalmente, analisamos os programas oficiais, buscando com isso, ter uma visdo total
do assunto tratado em nosso trabalho.

As conclusdes obtidas no desenvolvimento do trabalho constituem a proxima
secdo, onde apontamos quais as fungdes mais citadas, com suas respectivas
contextualizagdes, e oferecemos sugestoes nascidas durante a evolucdo das pesquisas e
analises dos depoimentos.

Finalizando, apresentamos um capitulo de Referéncias, juntamente com os
apéndices e anexos que correspondem aos instrumentos de pesquisa utilizados, e os

programas oficiais que fizeram parte do trabalho.
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2 UMA LONGA CAMINHADA: justificando a construcao

Para que possamos entender as razdes que me levaram a pesquisar o assunto de
fungdes no ensino superior € necessario que se faca um retrospecto de minha vida
profissional.

Comecei a lecionar Matematica, em cursos superiores, na década de 80. A primeira
disciplina com que trabalhei foi Matematica Financeira, exatamente na época em que
comecavam a ser utilizadas as calculadoras financeiras. Como essas eram muito caras,
trabalhavamos, em sala de aula, com as ‘jurassicas” tabelas financeiras, que causavam
pavor aos estudantes por darem um trabalho enorme para efetuar célculos, que hoje sao
resolvidos em segundos (em alguns exercicios, era necessario utilizar interpolagdo para
determinar valores considerados muito pequenos). Era uma seqiiéncia complexa e
demorada de operagdes que muitas vezes desviavam o aluno do foco principal do
problema, que seria a resolucdo de problemas financeiros. Mas, apesar das dificuldades
enfrentadas com o uso da tabela havia uma unanimidade, por parte dos alunos, sobre a
importancia da disciplina e da sua imensa aplicagdo pratica.

Dois ou trés anos apos comecei a trabalhar com Calculo Diferencial e Integral I e
com uma disciplina denominada, na época, Complementos de Matematica, cujo
conteudo contemplava uma revisao da Geometria Analitica. A primeira disciplina
destinada a futuros engenheiros, e a segunda, para futuros administradores e contadores.
Nessas turmas verifiquei que existia uma quantidade significativa de alunos repetentes,
alguns com varias reprovacdes na disciplina, e que pareciam totalmente desmotivados.
Na seqiiéncia das aulas foi observado que parte dessa desmotivagdo estava relacionada

com o desenvolvimento dos conteudos, que eram abordados de uma forma muita tedrica,
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€ que nao apresentavam para o aluno nenhuma justificativa de sua importancia, quase
nada dos conteudos da Matematica era contextualizado em sala de aula. Na realidade, a
forma de trabalhar a Matematica era essa, pois se privilegiava muito os aspectos
tedricos deixando, sob a responsabilidade do proprio aluno, buscar a sua aplicabilidade.

A partir dessas experiéncias despertei para uma realidade que até entdo parecia nao
existir: aquela Matematica, tdo idolatrada por mim, ndo apresentava um
desenvolvimento de conteudos que desse respostas eficientes e praticas para alunos
académicos, que lutavam apenas para concluir os “cdlculos da vida” (conjunto de
disciplinas de Calculo Diferencial e Integral do curso). Comecei a buscar alternativas,
isto ¢, a procurar um enfoque diferente de apresentar os conteudos, uma forma que
efetivamente motivasse o aluno, ¢ que ele compreendesse a aplicabilidade de certos
conteudos de Matematica na sua vida profissional. Apesar dessa minha disposi¢ao, nao
conseguia detectar o que fazer, como fazer, o que mudar, como mudar, de que forma
mostrar a aplicagdo para a futura vida profissional de meu aluno. Na verdade, eu mesmo
nao tinha a compreensao metodologica e pratica de como utilizar a Matematica.

No final da década de 80, me afastei do magistério retornando somente em 1997.
Observei que os professores apresentavam uma postura mais moderna e dinamica, os
seus discursos estavam mais afinados com aquilo que eu imaginava, buscavam tornar as
aulas mais criticas e contextualizadas. E, observei também que muito se discursava sobre
a aplicabilidade dos conceitos matematicos, mas poucas atitudes praticas aconteciam,
com algumas excegdes, talvez por desconhecimento do que deveria ser feito, ou, pelo
imobilismo que, as vezes, ocorre com as pessoas que ocupam seus cargos por um longo
tempo. Estavamos na época de muito discurso, mas faltavam embasamentos tedricos
para efetivamente promover alteragdes na forma de explanagdo dos contetidos ou no

curriculo do curso superior.
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Os anos foram se passando e atualmente leciono em uma Institui¢do de Ensino
Superior, nos cursos de Administracdo de Empresas e Ciéncias Contabeis, a disciplina
de Matematica II, que ¢ oferecida, segundo os curriculos dos cursos, no 2° semestre
letivo. Normalmente os alunos sdo pessoas com muita disposi¢do para aprender, com
atitudes positivas para o estudo, com esperanca de ascender profissionalmente. Porém,
em alguns casos, apresentam grandes deficiéncias em determinados conteudos de
Matematica. Muitas vezes, esses alunos, fizeram um ensino médio deficiente, ou estdo
sem estudar por um longo tempo, o que, em qualquer um dos casos, torna dificil
acompanhar o desenvolvimento das disciplinas do curso escolhido, principalmente
aquelas que envolvem a Matematica. Sem uma mudanga desse cenario, com o decorrer
do tempo, esse problema tende a se agravar, causado um sério prejuizo na formagao do
estudante. No 2°semestre, ele comeca a estudar disciplinas diretamente relacionadas ao
seu futuro profissional: Economia, Contabilidade, Teoria da Administragdo entre outras.
A disciplina de Matematica II, para ele, aparece como um apéndice que apenas o
atrapalha e dificulta o seu progresso dentro de seu curso, pois ndo consegue entender
porque estudé-la e identificar qual a importancia na sua formacao. Muitas vezes, ele
acaba repetindo a disciplina, o que causa um transtorno muito grande, na seqiiéncia do
curso, pois ela ¢ pré-requisito de outra disciplina que deveria ser cursada no semestre
seguinte (Economia II).

Para enfrentar essas dificuldades apresentadas pelo estudante, de uma forma
propedéutica, o aspecto a ser analisado ¢ como apresentar a aplicabilidade dos contetdos
da disciplina em outros campos do curso e na sua vida profissional. As perguntas em
geral sdo: para que serve este conteudo? onde vou usar?

Na verdade, a forma como os conteudos elencados na disciplina sdao trabalhados

parecem ndo apresentar uma oportunidade de contextualizacdo a nossa realidade,
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segundo depoimentos informais dos alunos, causando um desconforto pelo excesso de
exposicoes teoricas, nas quais a aplicabilidade dos conceitos estudados parece muito
distantes da compreensao do estudante. E, em todos os semestres, em quase todas as
aulas, algum aluno comenta que o seu problema com a Matematica ¢ o desconhecimento
de sua aplicabilidade, isto €, parece que tudo que esta sendo trabalhado na aula de
Matematica estd fora do contexto do aluno, ou entdo, o estudante comenta: quando
precisar usar, ndo saberei como.

A impressdao que muitas vezes fica ¢ que os conteudos sdo trabalhados de uma
forma aleatoria, na qual o mais importante sdo as formulas e regras, e a realizacao correta
de um exercicio, mesmo que o resultado obtido seja de certa forma incompreensivel para
o estudante.

Com o exposto acima, parece ficar claro, para mim, que a forma como sdo
trabalhados os conteudos dentro da grade curricular da Matematica estd ultrapassado e
fora de nossa realidade, pois ndo se insiste na contextualizacdo, e muitas vezes ndo se
busca uma integragdo com outras disciplinas que utilizam conceitos matematicos, nem
mesmo com a informatica, que ¢ uma ferramenta extremamente importante por suas
possibilidades de pesquisa até a utilizagdo de programas. Essa mé distribui¢do, que
ocorre ha muito tempo, esta diretamente ligada a falta de motivacdo por parte dos
professores para alterar os programas. Porém, se ndo acontecer uma adequacdo e
modernizagdo dos curriculos, ndo estaremos auxiliando na formacao de um académico
que seja reflexivo e critico, pois nao sabera utilizar os conteudos da Matematica de uma
forma consistente na sua vida profissional .

Para reforcar a relevancia das colocagdes anteriores ¢ importante observar o

posicionamento de outros professores do curso, que lecionam disciplinas afins e que

afirmam que os alunos ndo conseguem aplicar a Matematica de forma correta na
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resolucdo de problemas. Afirmam que, muitas vezes, os alunos dizem que nunca
aprenderam aquele assunto. Esses professores reconhecem e ratificam que a
Matematica ¢ uma ferramenta muito importante no desenvolvimento dos contetudos de
suas disciplinas, e, varias vezes, opinam sobre assuntos que deveriam ser tratados de
uma forma menos teorica ¢ mais contextualizados, com o intuito de dar o embasamento
para assuntos que serdo tratados nas disciplinas profissionalizantes. Essas informagdes
também me incentivaram a buscar uma forma de tornar as aulas mais dindmicas e
contextualizadas para que os alunos se sentissem mais motivados e participativos, e
que compreendessem a importancia da Matematica dentro da grade curricular de seu
curso. Comecei, entdo, a pesquisar conteudos matematicos utilizados por disciplinas
afins, para tentar relaciona-los de uma forma mais logica no curriculo da disciplina de
Matematica.

D Ambrosio (2001) salienta sobre a importancia da boa Mateméatica académica,
na qual devemos excluir o que ¢ obsoleto, e buscar uma contextualizacdo dos seus
conteudos. Seus argumentos refor¢caram os meus desejos de promover alteragdes na

minha forma de proceder em sala de aula.

Foi a partir da certeza de que algo deveria ser feito que comecei a me questionar e procurar de que forma poderia buscar
alternativas de mudangas. E nessa busca, dialogando com colegas e estudantes, verifiquei que faltavam embasamentos tedricos,
formas de procedimentos, metodologias de ensino diferenciadas, rotinas de pesquisa, modos de contextualizar assuntos
matematicos, conhecimento de normas técnicas, ou seja, uma maior intimidade com a Educagao Matematica, seus epistemologos e
suas correntes de pensamento.

Com a certeza da necessidade de aprofundar meus conhecimentos para tentar tornar a minha disciplina mais dindmica e
contextualizada e também pela vontade de ascender profissionalmente, em vista de meus projetos futuros, encontrei 0 Mestrado em
Educag@o em Ciéncias e Matematica. Esse curso me apontou caminhos diferentes através de estudos desenvolvidos em sala de aula,
baseados em leituras e reflexdes e indicou o caminho para o educar pela pesquisa que auxiliou em uma atualizagdo de minha pratica
docente.

Parece-me logico que o professor, nos tempos atuais, ndo pode ser um mero repetidor de aulas prontas, teorias ultrapassadas
ou exemplos que fogem da realidade do aluno mas deve apostar em um tipo de aula mais dindmica e contextual. Segundo Ponte
(1997, p.93):

O ensino-aprendizagem da Matematica envolve, como vimos,
interacdes dos alunos entre si e entre os alunos e o professor.
Duas dessas formas de interagdo assumem um papel
fundamental, a comunicagdo e a negociacao de significados. A
comunicac¢do refere-se a interacdo dos diversos intervenientes
na sala de aula, utilizando uma linguagem propria, que ¢ um
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misto de linguagem corrente ¢ de linguagem Matematica. A
negociacdo de significados respeita ao modo como alunos e
professores expdem uns aos outros o seu modo de encarar os
conceitos e processos matematicos, os aperfeicoam e ajustam ao
conhecimento matematico indicado pelo curriculo.

Percebi a necessidade de um envolvimento maior, em sala de aula, com o
estudante, com o intuito de favorecer um didlogo mais aberto, e também de buscar
entender suas angustias relacionadas a seu futuro profissional.

Comecou a ficar claro a necessidade de transformar as minhas aulas do Ensino
Superior, baseado na convic¢do de que se o aluno percebesse a importancia ¢ a
necessidade do estudo da Matematica, bem como a sua aplicabilidade na vida
profissional, e se houvesse um espago para um dialogo reflexivo, estariamos oferecendo
a ele um ensino de melhor qualidade .

Com essas reflexdes, verifiquei que a sala de aula deveria ser ajustada para um
laboratorio de troca de experiéncias, € que nosso estudante deveria ter a liberdade de
participar e trazer suas idéias e concepgdes. Comecei a intuir quao grande valor teria
um ensino e aprendizagem voltados para o aluno, para seu cotidiano e para sua

necessidade profissional.

Os estudos e as leituras no Mestrado produziram alteragdes sensiveis na minha pratica, mas tenho a absoluta convicgdo que
muitos aspectos ainda podem ser melhor trabalhados. Como exemplo, posso citar o desenvolvimento do habito de pesquisa, que
deve com a experiéncia e uma melhor fundamentacao, trazer resultados mais eficazes para a sala de aula.

Posso afirmar que o curso de mestrado ofereceu varias alternativas de solugdes para o impasse em que nos encontramos,
porém, a defini¢do final do caminho a seguir, sera de nossa inteira responsabilidade.

Acredito que num futuro préximo, a partir das conclusdes obtidas nesse trabalho, poderei contribuir efetivamente para um
processo mais contextualizado, e para uma melhor distribuigao curricular nos programas, sugerindo alteragdes e adequagdes de
contetidos, e buscando relaciona-los com a informatica. E importante que o nosso aluno esteja apto a trabalhar com o computador,
com o intuito de formar-se um profissional pleno.

A certeza de que a Matematica pode e deve ser trabalhada de uma forma mais dindmica e que esteja atenta para o intenso
desenvolvimento tecnolégico de nosso tempo tem como apoio Skovsmose (2001, p.39), que afirma:

Por causa de suas aplicagdes, a Matematica tem a funcdo de
“formatar a sociedade”. A Matematica constitui uma parte
integrada e unica da sociedade. Ela ndo pode ser substituida por

,

nenhuma outra ferramenta que sirva a fungdes similares. E
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impossivel imaginar o desenvolvimento de uma sociedade do
tipo que conhecemos sem que a tecnologia tenha um papel
destacado, ¢ com a Matematica tendo um papel dominante na
formagao da tecnologia.]...]

E um depoimento que mostra que os avangos tecnologicos estio alicercados na Matematica, e, se nosso aluno, ao terminar seu
curso, ndo estiver dominando-os de uma forma pratica, provavelmente tera sérios problemas em seu futuro profissional. Observa-se,
no cotidiano, que empresas estdo procurando funciondrios que tenham, entre outras qualidades, um alto nivel de capacidade
gerencial e, os cursos de Ciéncias Administrativas sao um dos pilares do desenvolvimento dessa pratica, e a Matematica, aliada aos
recursos tecnologicos atuais, ¢ uma ferramenta fundamental nesse processo .

Finalizando, se conseguirmos que nosso aluno, utilizando-se dos contetidos da Matematica, se torne reflexivo e critico, e que
ao mesmo tempo, visualize as aplicagdes

ndo s para seu campo profissional, mas também para sua comunidade, estaremos ajudando na sua formagao integral.

Com essas consideracdes, alicer¢ado com a crenga em um ensino critico, ético e

contextualizado, acredito ter justificado a minha pesquisa.

3 Objetivos e problemas

O trabalho de pesquisa foi organizado com o seguinte objetivo geral:
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Investigar as func¢des elementares utilizadas em algumas disciplinas dos
cursos superiores de Administracdo e de Ciéncias Contabeis, bem como verificar
quais os pré-requisitos matematicos que faltam para o desenvolvimento dessas
disciplinas.

Os objetivos especificos que estdo relacionados diretamente a ele sao:

a) Identificar, nos diversos cursos, as disciplinas que utilizam fungdes
elementares, quais sdo essas fungdes € em quais semestres essas disciplinas sdao

desenvolvidas.

b) Analisar como sdo contextualizadas essas fun¢des em sala de aula.

c¢) Identificar e categorizar , conforme a opinido dos professores, quais os pré-
requisitos de Matematica que sdo necessarios para o desenvolvimento de suas
disciplinas.

Considerando os objetivos expostos acima, pesquisamos os problemas deles

derivado:

Quais e como sdo contextualizadas as fun¢des elementares em algumas disciplinas dos cursos de Ciéncias Administrativas?
Quais sdo os pré-requisitos de Matematica necessarios para o
desenvolvimento das disciplinas afins?

Obs.: Foram consideradas fungdes elementares : fun¢ao Polinomial do 1° grau, fungdo
Polinomial do 2° grau funcdao exponencial, funcdo logaritmica e as fungdes

trigonométricas

4 Os Pilares da Construcao
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4.1 O primeiro pilar: a Educacao Matematica

Nos dias de hoje, em que as informagdes e os saberes sdo agregados com uma
velocidade muito grande, e em que o jovem busca conhecimentos que possam ter uma
valia no seu futuro profissional, a Educacao Matematica aparece na forma de um apoio
ao professor. Utilizando-se de leituras de assuntos relacionados a Educagao Matematica,
poderd ficar mais simples perceber as transformacdes que ocorrem na sala de aula:
velocidade de informagdes, uma gama variada de procedimentos pedagogicos, a
necessidade de contextualizar os assuntos trabalhados, € buscar, com isso, a sua forma de
trabalhar.

Veremos, inicialmente, como a Educacdo Matematica poderd, entre outros
atributos, nos auxiliar na constru¢do de um conhecimento critico, desenvolvendo no
aluno um pensamento reflexivo e autdbnomo.

Dentro de uma visdo epistemologica, fundamentada na crengca que a Educacao
Matematica deve contribuir com subsidios para o crescimento intelectual de um cidadao
pleno e ajuda-lo na busca de solug¢des profissionais, reporto-me a Skovsmose (2004,

p-53), que escreve:

Acho que o dever da Educagdo Matematica nao ¢ apenas ajudar
os estudantes a aprender certas formas de conhecimento e de
técnicas, mas também convida-los a refletirem sobre como
essas formas de conhecimento e técnicas devem ser trazidas a
acao.
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Acreditamos que os professores, especialmente os de Matematica, devem buscar
um suporte na Educacdo Matematica para transformarem e atualizarem seus
procedimentos em sala de aula. Devem buscar uma forma mais contextualizada de
trabalhar os contetidos, e proporcionar ao seu aluno o desenvolvimento de uma pratica
reflexiva na busca de solucdes para problemas enfrentados no seu cotidiano profissional.

Pois, como afirma Skovsmose e Valero (2003, p.4):

O crescimento e a consolidacdo do mundo ocidental, ¢ da sua
cientificagdo, industrializagdo e tecnologizagdo — processos
estreitamente e fortemente dependentes da matematica — deram a
matematica e as suas aplicagdes um papel central no
desenvolvimento social. Como conseqiiéncia, foi confiada a
educagdo matematica a funcdo de apoiar as capacidades
tecnologicas a todos os niveis da sociedade.
Estamos inseridos numa sociedade que exige, cada vez mais, que o cidaddo seja
uma pessoa informada, qualificada e com alta capacidade técnica. Ou seja, o
conhecimento estd sendo muito valorizado e essa qualificagdo passa pelo saber utilizar
os conteudos de Matematica de forma contextualizada e pratica. Para que isso acontega,
a missdo dos professores de Matematica, alicercados na Educagdo Matematica, ¢ ajudar
na constru¢do de saberes que levem seu aluno a enfrentar esses desafios de uma forma
mais tranqiiila.
Esse aluno, por meio da orientagdo de seu professor, talvez se sinta mais a vontade
com aqueles assuntos matematicos que outrora eram um desafio na sua vida de estudante

e desenvolva aptiddes e habilidades que permaneciam até entdo escondidas.

D Ambrosio (2001, p.16) coloca que:

Um resultado esperado dos sistemas educacionais ¢ a
aquisicdo e producdo de conhecimento. Isso ocorre
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fundamentalmente a partir da maneira como um individuo
percebe a realidade nas suas varias manifestagoes.

Em vista disso, a forma como se processa o ensino e a aprendizagem na atualidade
deve favorecer as diversas possibilidades de aquisicdo de conhecimento. Esse
conhecimento, adquirido pelo estudante, deve ser critico e ético, para que tenhamos um
futuro profissional competente e consciente de suas obrigagdes para com a sociedade. O
processo ensino e aprendizagem da Matemadtica, e, por conseqiiéncia, da Educagdo
Matematica, esta envolvida em todos os setores do desenvolvimento da sociedade, como

afirma D Ambrosio (2000, p.252):

Inegavelmente, hoje ndo se pode ser operacional no mundo, sem
dominar Matemadtica, mesmo que nado se reconhega no fazer os
componentes matematicos. A urbanizagcdo, a comunicagdo, a
producao, a tecnologia, a economia e assim por diante, tudo tem
Matematica embutida.

O mesmo D Ambrosio (1999), em outro artigo, comenta que considera um erro
dentro da educagdo, desvincular a Matematica das outras atividades humanas. Logo, se
conseguirmos que nosso aluno domine as técnicas e procedimentos utilizados no
desenvolvimento dos contetidos da Matematica e suas aplicabilidades naqueles assuntos
que lhe sdo pertinentes, estaremos formando profissionais com competéncias

diferenciadas para um mercado de trabalho competitivo.

Por outro lado, ¢ importante que a aprendizagem desenvolvida durante seu curso favorega uma compreensio global, isto &,
ndo apenas os conteudos, mas também suas aplicagdes, para que o aluno possa utiliza-las futuramente em sua vida profissional.

E crucial que o professor esteja ciente que estamos vivendo uma época de desenvolvimento tecnologico acelerado e que as
preocupagdes dos alunos estdo relacionados com o “porqué” e “para que” certos assuntos sdo necessarios na sua aprendizagem. A
Matematica tradicional, puramente algebrista, parece ter perdido espago nos dias de hoje e foi substituida por ensino da Matematica
mais contextualizado e critico, que procura auxiliar o estudante em sua compreensdo de mundo. Essa visdo critica, ¢ ressaltada por

Skovsmose (2001, p.19) quando afirma:
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O essencial ¢ que o processo educacional estd relacionado a
problemas existentes fora do universo escolar. Além disso,
varios critérios podem ser usados para selecionar esses
problemas. Os dois fundamentais sdo: O subjetivo: o problema
deve ser concebido como relevante na perspectiva dos
estudantes. E o Objetivo: o problema deve ter uma relagdo
proxima com problemas sociais objetivamente existentes.

Com isso, reforga-se a idéia de que algo que esta sendo trabalhado, em sala de
aula, deve trazer no seu desenvolvimento situagdes as quais possam ser uteis no
cotidiano do aluno.

Precisamos contextualizar o processo ensino e aprendizagem da Matemaética,
pois com isso estaremos proporcionando condi¢des para formar um cidadao critico
na busca de solugdes, e proporcionando a sua participagdo na sociedade de uma
forma reflexiva.

A contextualizacdo, ¢ importante que se diga, ao relacionar contetidos da
Matematica com a realidade do aluno, proporciona uma interacdo maior,
conduzindo a uma sinergia entre os participantes da sala de aula.

Procuramos mostrar nessa sec¢do, a importancia da Educacdo Matemadtica no fazer
Matematica”, fundamentada em educadores que reforcam a idéia de que a Educacgao
Matematica deve ser trabalhada de uma forma critica, €tica e auxiliar na formacao de

um cidaddo consciente.

4.2 O segundo pilar: a Matematica em cursos superiores

As dificuldades encontradas no ensino e na aprendizagem da Matemadtica em cursos

superiores € as possiveis alternativas de solugdes serdo os norteadores dessa unidade.
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Todos os aspectos que serdo enfocados, bem como as possiveis solucdes, passarao pelo
trindmio: Matematica-Professor-Aluno.

A aprendizagem da Matematica, hd& muito tempo, ¢ vista como extremamente
problemadtica, com os alunos reclamando que os contetdos sdo muito dificeis, ou que €
necessario assimild-los sem que haja a necessaria compreensdao dos mesmos. Por isso,
existe a ansiedade de provocar mudangas no processo ensino e aprendizagem. Devemos,
talvez, buscar um ensino mais voltado para a realidade do aluno, trabalhar com a boa
Matemdtica que D Ambrosio fala. Essa boa Matemdtica, é aquela que , através do
desenvolvimento de seus contetidos, contextualiza as situagdes surgidas, e necessita de
um condutor, e esse soO pode ser o professor.

E necessario, entdo, que o professor de cursos do ensino superior tenha uma
tomada de posi¢ao com o objetivo de resgatar a aprendizagem dessa disciplina junto a
seu aluno. E importante que esse professor seja atualizado, dindmico, disposto a
quebrar paradigmas, e tenha a disposicao de refletir junto com seu aluno, para buscar
alternativas de tornar o processo ensino e aprendizagem mais acessivel para o
estudante.

Um desafio que o professor podera ter durante o desenvolvimento de sua
disciplina, na tentativa de buscar solucdes, ¢ a filosofia e os parametros vigente em seu
local de trabalho. Podera ser importante seu posicionamento para quebrar barreiras, visto
que, muitas vezes, as direcdes sao acomodadas e ndo buscam, ou ndo querem, inovagoes

didaticas-pedagogicas. Segundo Enricone (1996, p.36):

Ensino como prioridade, as vezes, ministrado em instituigdes nas quais as
disciplinas permanecem isoladas, impede um enfoque mais tematico e nao
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aproveita os novos meios, ferramentas, instrumentos e
equipamentos que mais facil e rapidamente sdo incorporados
pelas empresas.

Este desafio, logicamente deve ser enfrentado com cuidado, mas o professor nio
deve esmorecer na sua ansia de buscar solugdes para seu aluno que envolvam uma
formagdo integral e reflexiva. Deve procurar apresentar alternativas junto a seus
superiores que mostrem que a aprendizagem do aluno podera ser mais eficiente se for
contextualizada.

O professor devera, pois, estar sempre buscando enfrentar e vencer os desafios que
um tipo de educagdo alicer¢ada em paradigmas ultrapassados e distantes do mundo atual,
conduz a um tipo de aluno com falta de autonomia e sem a rotina da reflexdo. Mas, ¢
obvio que nada disso acontecera se ndo tivermos um estudante participativo e disposto a
descobrir novidades relacionadas ao estudo da disciplina de Matematica.

Se o nosso estudante aceitar e entender que “a Matematica é, sobretudo, saber
fazer, é uma ciéncia onde o método claramente predomina sobre o conteudo” (Ozamis,
2002, p.12), estaremos comecando a desenvolver um processo de ensino e aprendizagem
mais participativo, pois, o estudante estara adquirindo uma maior motivagao, € com isso,
aumenta-se as possibilidades de um ensino da Matematica eficiente em cursos
superiores. Por isso, ¢ fundamental ter um aluno participativo e interessado, aberto para
o didlogo, consciente de seu papel na sociedade, deixando assim de ser um mero
espectador e copiador de uma aula que se tornaria, dessa maneira, enfadonha e com
poucos resultados para sua futura vida profissional. E claro que nem todos os alunos
enfrentam esses problemas, existindo aqueles que se encontram perfeitamente entrosados

dentro do curso e sdo esclarecidos e participativos nos procedimentos escolares.
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A cultura de nossa educacao aponta exatamente para esse aluno passivo, que apenas
escuta e respeita as opinides de seu professor. Entao, quando esse aluno se defronta com
um mestre que apresenta uma postura profissional um pouco diferenciada, isto ¢&,
buscando proporcionar um ambiente onde o estudante possa se expressar de uma forma
natural, demorard em perceber que esta sendo levado a participar de uma aula ministrada
de forma diferente. Essa maneira de exigir reflexdes de seus alunos, que nada mais € que
uma forma de motiva-lo, provavelmente nao trara resultados imediatos, pois, como ja
dissemos, o aluno ndo esta acostumado a esse tratamento, mas ird ajudar na geragao de
um aluno mais participativo, disposto a enfrentar os monstros que a disciplina de
Matematica colocara em seus calcanhares.

Porém, para que consiga essa participagdo do seu estudante, que pode algumas
vezes parecer facil, o professor deve estar apto para relacionar os conteudos
desenvolvidos com a realidade do aluno. De nada adianta uma série de aulas expositivas,
altamente tedricas. O importante ¢ uma contextualizagdo dos assuntos abordados, apos a
indispensavel fundamentagcdo teoérica. Portanto, o professor devera utilizar seus
conhecimentos e sua experiéncia, para ajudar o aluno na busca de um aprendizado que
traga uma significacdo futura na sua vida profissional, e que o estudante realmente
acredite que isso ¢ uma verdade. Esse tipo de procedimento, desenvolvido de uma forma
metodica e motivacional, com certeza, estard auxiliando no resgate do aluno, e ajudando-
0 a tornar-se um aluno reflexivo e comprometido com as disciplinas de seu curso.

Com isso, o professor do ensino superior deve ter a competéncia de ser um

motivador, buscando sempre quebrar o gelo junto a seu aluno. E interessante
lembrar o que opina Soares e Sauer (2004 , p.262):

O aluno tem uma concepgao de ensinar e aprender de que o professor é
aquele que “passa” contetido, da aulas, no sentido de “explicar”, “fazer para
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eu ver”, dentre outras crengas aprendidas; quando isso ¢ modificado (pacto
quebrado!) ha resisténcia, desestabilidade.

Finalmente, existe a necessidade do professor entender que seu aluno, muitas vezes,
ingressa no curso muito jovem e que demora em perceber que as suas responsabilidades
aumentaram, pois terd que ter uma maior autonomia na busca da construgdo de seu
conhecimento profissional. Com raras excecdes, as nossas escolas de Ensino Bdsico
parecem ndo dar muita atencdo para o desenvolvimento da autonomia de seus alunos. A
preocupacgdo maior, muitas vezes, ¢ com uma passada rapida pelos conteudos, impondo
normas disciplinares rigidas, ou, ao contrario, uma liberalidade muito grande. Em
qualquer desses dois casos, o adolescente ndo estara recebendo uma formacao que o
auxilie a ser um cidadao autonomo. Ao ingressar no Ensino Superior, esse aluno, pode,
muitas vezes, tentar ser um estudante disposto, participativo e questionador, mas nao
consegue, por qué?

A resposta esta intimamente relacionada a sua vida escolar anterior, na qual, talvez
nao lhe tenham dado chances de desenvolver sua capacidade argumentativa, € 0 seu senso
de independéncia junto a seus professores. Segundo Freire (1999), as relacdes educador-
educando, dentro da escola, ou mesmo fora dela, apresentam um carater especial, a de
serem narradoras, dissertadoras. Parece haver uma disposicdo em nao deixar o aluno
pensar, esperando que o futuro conserte os problemas causados por esse tipo de
educagdo. Esse tipo de educacdo que o aluno (geralmente) recebe, ¢ passivel de uma
mudancga, se houver uma conscientizagdo de seu papel junto a sua sociedade e junto a
seu curso.

Analisando o relacionamento, em sala de aula, do bindmio professor-aluno,
podemos lembrar que o professor de Matematica que leciona em Instituicdes de Ensino

Superior, ja ouviu, pelos menos uma vez, que o aluno egresso do Ensino Médio possui
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problemas relacionados aos conteudos, pois pode ocorrer que determinados assuntos que
deveriam ser tratados no Ensino Médio ndo tenham sido. Com isso , acontecera a falta de
pré-requisitos necessarios para o desenvolvimento satisfatério na sua disciplina, que
poderé causar uma série de transtornos, tais como a desmotivagao. Também pode ocorrer
que o aluno seja, ainda, imaturo para acompanhar um curso superior, ou que esse aluno
nao tenha encontrado sua satisfacdo pessoal dentro desse curso.

Um outro problema que ocorre em cursos superiores estd ligado ao que afirmam
Nunes e Sebastido (2004), educadores portugueses, que acreditam que o fraco
desempenho e o possivel alto indice de reprovagdao nos Cursos Superiores, esta
diretamente ligado a democratizagdo do ensino, pois, o acesso a universidade estd mais
facil de ser atingido, e essa facilidade colabora com o ingresso de alunos mais mal
preparados, e esses, muitas vezes desmotivados para o curso escolhido. Segundo esses

autores (p.37):

A questdo do fraco desempenho e da repeténcia no Ensino
Superior surge associada & democratizacdo que tem vindo a
marcar, nas ultimas duas décadas, o acesso a este nivel de
ensino em Portugal, sendo a atual geracdo de estudantes a
primeira que, em muitas familias, tem oportunidade de o
freqiientar.

Apesar de ser uma opinido baseada no Ensino Superior de Portugal, acreditamos
que também ¢ uma variavel a ser considerada nas questdes enfrentados na Educagdo de
nosso pais.

Um outro grupo de professores do Ensino Superior, acredita que uma formacao
deficiente ou estagnada de professores que ndo buscaram uma atualizagcdo, que pararam

no tempo, e que acreditam que sdo os donos da verdade, sdo os responsaveis pela atual
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situagdo do Ensino Superior. Parece que esses professores nao demonstram disposicao de
atualizar os contetidos de sua disciplina, nem de contextualiza-la junto a seus alunos.
Suas aulas geralmente sdo iguais, ano apds ano, “obedecendo a uma organizagdo linear
desinteressante, monotona para o aluno e para o professor, repetidas inumeras vezes e
da mesma forma.” (GRILLO, 2002, p.85). Logicamente, o aluno desse professor tera
sérias dificuldades em acompanhar o desenvolvimento dos contetdos, pois estara

enfrentando o que Cury e Oliveira (2004, p.27) salientam:

Até certo tempo, os professores, de maneira geral, ¢ os de
Matematica, em especial, detinham para si o conhecimento do
conteudo, pois sentiam que isso lhes trazia poder de decidirem
sobre a aprovagdo ou reprovagdo dos alunos, de serem capazes
de entender um assunto que impunha respeito e temor aos
colegas de outras areas ou aos pais dos alunos.

Com isso, temos que o ensino, € em especial o de Matematica, em instituicdes de
ensino superior, ¢ muitas vezes prejudicado pela posicdo retrograda assumida pelo
professor, que ao ter esse posicionamento, esta prejudicando o aluno que apresenta
algum tipo de dificuldade na disciplina. Seria interessante lembrar o que D' Ambrosio

(1997, p.99) diz:

O verdadeiro professor universitario ndo ¢ aquele que repete o que foi feito,
dito e escritos por outros. Ele, como professor universitario, ¢ pesquisador e
estard gerando novo conhecimento, professando seu pensamento original.

Acreditamos que, o professor deve buscar alternativas para uma aula mais
prazerosa, uma aula onde nosso aluno seja realmente, integrante e participativo, € nao

um mero espectador.
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Um outro grupo de professores esta preocupado com um ensino de uma
Matematica contextualizada em sala de aula, que proporcione o desenvolvimento das
potencialidades do aluno. Uma Matemadtica que seja compreendida e utilizada pelo
aluno. Que ele possa refletir e criticar, que seja ouvido em sala de aula, e que suas
experiéncias de vida e suas expectativas sejam consideradas. O ensino da Matematica,
de uma forma contextualizada, utilizando os avangos tecnologicos, € muitas vezes,
explicando esses avangos, pode resultar num maior interesse de nosso estudante, pois

como afirma Skovsmose (2001, p.77):

A humanidade est4d desenvolvida pela tecnologia. A sociedade
e a tecnologia estdo integradas e a tecnologia tornou-se o
aspecto dominante da civilizagdo. A Matematica ¢é o
sustentaculo logico do processamento da informagdo, € o
pensamento matematico ¢ também a base para as atuais
aplicacoes da tecnologia da informagao.

Esse tipo de procedimento acontecendo, motivacdo e contextualizagdo da
Matematica, com certeza havera um enriquecimento dos conteudos estudados,
possibilitando uma melhor interacdo professor-aluno, o que acarretara numa visao
mais profunda do assunto estudado. Cremos que, se conseguirmos oferecer ao nosso
aluno de ensino superior a oportunidade de se manifestar, de apresentar suas reflexdes,
e também, suas conclusdes tiradas de uma aprendizagem critica e reflexiva, e que
tenhamos a ciéncia de saber ouvi-lo, interpreta-lo e ajuda-lo na busca de suas solugdes
estaremos participando da formacao integral de um cidaddo. Nao custa repetir que os
conteudos de Matematica trabalhados pelo professor devem facilitar a compreensdo do

mundo por parte dos alunos.
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Para enriquecer o acima exposto, ¢ interessante analisarmos o que D Ambrosio

afirma (1997, p.89):

Se pretendermos uma educacdo abrangente, envolvida com o estado do
mundo, abrindo perspectivas para um futuro melhor, temos que repensar
nossa pratica, nossos curriculos. Os objetivos da educac¢do sdo muito mais
amplos que aqueles tradicionalmente apresentados nos esquemas
disciplinares. Devem necessariamente situar a educagao no contexto da
globalizacdo evidente do planeta.

Até esse momento, procuramos deixar claro nossa posi¢ao a favor de um ensino e
aprendizagem de uma Matemadtica contextualizada e ligada ao cotidiano e ao mundo
profissional de nosso aluno. Que ele possa interagir com seu professor € com seus
colegas na troca de idéias, que o levardo a enxergar de outra forma a disciplina de
Matematica, e isso acontecendo, esse aluno poderd compreender de uma forma mais
ampla, as aplicabilidades que os contetidos desenvolvidos lhe oferecem.

Estaremos todos nds, professores, extremamente satisfeitos se conseguirmos

realizar aquilo que Schon (1992, p.23) afirma:

Podemos assumir que a investigacdo académica dd como
resultado um conhecimento profissional 1til, e que esse
conhecimento que se ensina nas

universidades prepara os estudantes para as demandas praticas da
vida real.

Esse sentimento de realizacdo passa também pelo desenvolvimento de uma pratica
reflexiva. Se o professor conseguir desenvolver em seu aluno o hébito da reflexdo e do

didlogo, estara caminhando para uma abertura de espagos na sala de aula.

Muito importante, nesse momento, ¢ chamar a aten¢ao para um problema que
parece ser recente: a falsa contextualizagdo.
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A experiéncia mostra que nem sempre todos os exemplos e casos trazidos para a sala de aula funcionam bem. E importante
que tenhamos em mente que, ao buscarmos um ensino critico da Matematica, prazeroso e contextualizado, corremos o risco da falsa
contextualizagdo. Podera acontecer que aquilo que o professor esteja explicando e procurando mostrar a aplicabilidade, esteja fora
da realidade do aluno, nio acrescentando nada em sua formagio, nem despertando a sua motivagdo. E interessante salientar que
ndo podemos considerar como contextualizagdo uma série de exemplos inadequados, que fogem da vivéncia do aluno, sem a
minima ligac@o entre si, e muitas vezes falando de uma realidade completamente diferente da dos estudantes. Situagdes fora do
contexto profissional ou casos acontecidos em outras localidades podem causar uma sensag@o de um ensino completamente
dissociado do mundo do estudante. Esses casos surgidos de contextualiza¢des que ndo representam assuntos ligados a realidade sdo
bastante comuns e ndo sdo tdo simples de serem evitados, como afirma Miccoti (1999, p.160):

Nao ¢ facil também propiciar a integra¢do do que ¢ trabalhado em aula
com a sua [aluno] visdo pessoal de mundo, para diminuir o risco de que
conteudos estudados fiquem sem sentido.

Confiamos que exemplos e problemas que lembram vagamente o assunto
debatido em sala de aula ndo sdo contextualizagdes. E necessario que o aluno interaja e
traga a sua realidade para a turma e veja que o desenvolvimento dos conteudos da
Matematica, principalmente nas Ciéncias Administrativas, esta a disposi¢do do grupo
para ajudar na busca de solucdes reais enfrentadas no cotidiano profissional. Essa
integracdo entre a sala de aula, na disciplina de Matematica, e a projecao do futuro
profissional do aluno ¢ um fator vital para o desenvolvimento dos contetdos
programados. Esses casos surgidos de contextualizacdes ndo existentes sdo bastante
comuns ¢ nao sdo tdo simples de serem evitados, sendo necessdrio que o professor
tenha muito cuidado para ndo incorrer nesse erro.

Para completar o quadro, ndo podemos esquecer os anseios, as expectativas e as
necessidades apresentadas pelos estudantes de cursos superiores.

E freqiliente o caso do professor ter em sua sala de aula, alunos com uma
formacao heterogénea, pois os estudantes véem de escolas diferentes, (e apresentam
diversidade nas condigdes socios-econdmica) € tiveram um ensino bastante
diversificado. Alguns vieram de escolas consideradas conteudistas, outros de escolas
com conceitos de ensino e aprendizagem mais maledveis. Também existem aqueles
que estao ha algum tempo sem estudar. E existe uma tendéncia natural de tratar essas

diversidades de uma s6 maneira, pois muitas vezes, aplica-se uma receita, nao se
levando em conta a grande heterogeneidade em sala de aula.

Existem ainda, outras razoes:
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- alunos preocupados apenas em terminar seu curso, acreditando que seu futuro
profissional ja estd seguro e determinado em fung¢ao de algum relacionamento.

- outros estdo no seu curso, buscando melhorar suas condigdes economicas,
conseguir um emprego melhor ou seu primeiro emprego. Esses devem ser a maioria
numa classe heterogénea de académicos, alunos dispostos, cooperativos € com a
ansia de dominar novas informagdes e conhecimentos, visando, dessa maneira,
direcionar sua vida profissional futura.

- um outro grupo ¢ aquele que prestou vestibular baseado em palpites de familiares
ou amigos, ndo tem muita nogao do curso, e normalmente tem uma atitude passiva
frente aos desafios encontrados em sala de aula.

Mas acreditamos que existam algumas peculiaridades que sdo comuns a todos
eles, determinados objetivos que pertencem a intersec¢ao da turma de estudantes:

Como um primeiro objetivo, temos a busca de novos conhecimentos. O aluno
busca, de uma maneira ou outra, aumentar seu conhecimento, e acredita que o curso
superior vai ajuda-lo nessa busca. D Ambrosio depde (1997, p.35):

Em todas as culturas e em todos os tempos, o conhecimento gerado pela
necessidade de uma resposta a problemas e situagdes distintas, esta
subordinado a um contexto natural, social e cultural.

E bem verdade que muitas vezes o aluno quer a justificativa do que esta
sendo trabalhando em sala de aula ou desconfia que nao usard nada daquilo e pede
por coisas mais praticas. Essa inseguranca, por parte do estudante de ensino
superior, pode ser fundamentada em Schon (1992, p.21):

A crise de confianga no conhecimento profissional é correspondente com
uma crise similar na preparagdo dos profissionais. Se no mundo profissional,
existem acusagoes de ineficacia e desonestidade, nos centros universitarios
as acusacdes sdo de que ndo se sabe ensinar as nogdes elementares de uma
pratica eficaz e ética.

Muitas vezes, a falta de um conhecimento dos conteudos considerados como
pré-requisitos, acaba dificultando a compreensao e a visualizacdo da
contextualiza¢dao desenvolvida pelo professor em sala de aula. Com isso, ocorre
entdo que o estudante desencanta-se do seu curso, pois ndo fica claro, para ele, que
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os conteudos desenvolvidos serdo realmente aproveitados em sua vida profissional,
e, muitas vezes, ndo consegue ligar assuntos desenvolvidos em disciplinas
diferentes. Porém, se o académico acredita que aquilo que estd sendo trabalhado, no
nosso caso especifico, as fungdes elementares, lhe auxiliardo no desenvolvimento de
suas competéncias profissionais, esse conhecimento adquirido ou aperfeigoado, o
levard a lidar com maior facilidade com o seu segundo objetivo: a informacao. O
mundo atual esta repleto de informagdes e as pessoas necessitam de conhecimentos
prévios para poder assimila-las e categoriza-las. E importante que o estudante saiba
analisar as informagdes e verificar o que de util pode ser usado em seu beneficio.
Segundo Morin (2000, p.18): “A4 informagdo é uma matéria-prima que o
conhecimento deve dominar e integrar.”

Estamos numa sociedade altamente tecnologica, competitiva, na qual o
profissional necessita dominar as informagdes para serem utilizadas na sua vida
profissional. Profissionais que encontram dificuldades em lidar com a velocidade e a
quantidade das informagdes, sem, muitas vezes, saber categoriza-las em grau de
importancia, correm o risco de ficar desatualizados, deslocados em seu ambiente de
trabalho ou até de ndo encontrar uma situagdo profissional satisfatoria, pois a
volatilidade das informagdes estd cada vez maior e aquilo que hoje parece ser uma
informacao muito importante, amanha ja deixara de ser.

Finalmente um terceiro objetivo ¢ a necessidade de ser aceito pela sociedade. A
Educacgado do Ensino Superior deve favorecer ao estudante a qualificagdo profissional. E
essa qualificacdo esta sedimentada na disposicdo em aumentar seu conhecimento e, na
seqiiéncia, a sua maior habilidade em lidar com informagdes e situacdes reais. Com o
andamento de seu curso, o seu discurso tende a se refinar, seu vocabulario se especializa,
suas leituras comecam a envolver tedricos nos quais acredita e sua seguranca sera
reforgada, pois estard demonstrando ter adquirido um componente importante para a
sociedade: a cultura.

A sociedade onde ele esta inserido, ao observar seu crescimento cultural,

provavelmente o aceitard de uma forma mais trangqiiila, favorecendo o seu convivio
junto com seus pares.

Pode-se acreditar que o aluno de cursos superiores tem muitas expectativas, e
espera receber uma Educagdo bastante critica e atual. Sobre isso, D Ambrosio coloca
que (2001, p.69):

A Educacdo, em geral, depende de varidveis que se aglomeram
em dire¢des muito amplas:
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a)o aluno que esta no processo educativo como um individuo
procurando realizar suas aspiracdes e responder as suas
inquietudes;.

b)sua inser¢ao na sociedade e as expectativas da sociedade com
relacdo a ele;

c)as estratégias dessa sociedade para realizar essas
expectativas; d)os agentes e os instrumentos para
executar essas estratégias;o conteido que ¢ parte dessa
estratégia.

Essas seriam as variaveis envolvidas na formagao do estudante de um curso

superior, porém, em contrapartida, sabemos que, de uma forma propedéutica, o aluno de

cursos superiores ¢ arredio e evita participar em sala de aula, com receio de errar e ser

mal interpretado pelos colegas e, muitas vezes, pelo proprio professor. Isso ocorre desde

o Ensino Fundamental, e com o passar dos anos, enquanto o aluno avanca nas séries, as

dificuldades de se expressar também avangam, € comeca a se criar um circulo vicioso: o

aluno ndo estuda Matematica, pois a considera muito dificil, e a Matematica se torna

dificil porque o aluno ndo a estuda.

Como afirma Becker (2000, p.160):

O papel do aluno deveria ser quase o de uma pessoa que
estivesse 14 para questionar o professor. De repente, até para
ajudar dentro da sala de aula, porque, as vezes, o professor falha,
ndo consegue ver exatamente onde estd a divida do aluno, onde
esta algum ponto que talvez ndo tenha sido claro. Coisas que as
vezes parecem Obvias para a gente mas pode ser que ndo paregam
tao Obvias assim para o aluno.

Essa situagdo dita como ideal, na qual estariam sendo quebrados os
paradigmas atuais que expusemos, proporcionaria um ambiente de companheirismo
e integracdo, o que seria um elemento facilitador no processo de ensino e

aprendizagem.

Procuramos mostrar a importancia do ensino da Matematica em cursos
superiores, a sua contextualizacdo e a importancia de termos um professor
preparado, buscando dar uma formag¢ao mais critica e reflexiva para seu aluno.
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4.3 O terceiro pilar: O ensino e aprendizagem de func¢odes

Destacaremos agora a importancia das fung¢des dentro dos conteudos da

Matematica e faremos um breve historico do seu desenvolvimento e aplicabilidade.

Uma breve retrospectiva historica sera apresentada e usaremos como fonte de pesquisa o trabalho apresentado na disciplina
de Matematica e Realidade I cursada nesse Mestrado, durante o primeiro semestre de 2003. Convém ressaltar, que essa retrospectiva
serd feita a partir dos estudos de Leibniz, no século XVII, ndo se tendo a pretensdo de discorrer sobre os primordios do surgimento
da “idéia” de fungao.

A palavra fun¢do apareceu pela primeira vez em 1676, num escrito de Leibniz
(1646-1716), “Methodus Tangentium Inversa”, no qual ele relaciona as fungdes como
partes de linhas retas. Paralelamente a Leibniz, trabalhava de forma independente Isaac
Newton (1643 -1727). O desenvolvimento de fungdes em séries de poténcias foi o mais
notavel componente proposto por ambos.

Leibniz foi o primeiro a usar a notagao f{x) dx, quando passa da notagdo de x/d a

dx, pois observa que o denominador d se torna incomodo no seu uso continuo.
Johann Bernoulli (1667-1748) sugere a letra grega ¢x (ainda sem parénteses)

para caracterizar fungdes. Em seu artigo, define funcdo como sendo “fun¢do de uma
grandeza variavel uma quantidade composta de qualquer modo da variavel e de
constantes quaisquer”’.

Um pouco mais adiante no tempo, encontramos Leonhard Euler (1707-1783).
Discipulo de Jakob Bernoulli (1654 - 1705), foi o maior responsavel pela linguagem e
notacdes que usamos hoje. Foi o primeiro a usar a notagdo f(x) para fun¢ao de x. Em
sua obra “Introdugdo a Andlise Infinita”, reuniu Calculo Diferencial e Método dos
Fluxos num s6 ramo (o que seria, mais tarde, a Anéalise Matematica).

Euler, entre outras coisas, redefiniu o conceito de fung¢ao, afirmando, em 1755:

“Se algumas quantidades dependem de outras quantidades de modo que uma altera¢do
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nas segundas implique uma altera¢do nas primeiras, entdo temos as primeiras como
funcgoes das segundas”. (Karlson,1977, p.558)

Posteriormente, Augustin Louis Cauchy (1789-1857) investigou fungdes
simétricas, publicando um trabalho sobre integrais definidas que viria a se tornar a base
da teoria de fungdes complexas. Em “Lecgons sur lé Calculu Différential”, Cauchy
define, pela primeira vez, uma fungdo varidvel complexa . Outro matematico que
deixou grandes contribuicoes no estudo de fungdes foi Karl Theodor Wilhelm
Weierstrass (1815 - 1897) que fez estudos de aplicacdes de séries de Fourier e Integrais
a Fisica Matematica ¢ a teoria de fung¢des analiticas.

Somente no inicio do século XX ¢ que se conseguiu elaborar a definicdo de
funcdo que ¢ aceita até os dias de hoje. Através das publicagdes de Bourbaki, um grupo

de matematicos formalizou o conceito ¢ a notacdo. Hoje temos finalmente o seguinte:
Seja f uma funcgao de dois conjuntos f : A — B, consiste em o conjunto de partida A

denominado “dominio”, o conjunto de chegada B, denominado “contradominio”
formado pelas imagens dos elementos de A, e uma regra que associa a cada elemento x
de 4 um e somente um elemento y de B. Como y depende de x, dizemos que y=f(x), y €
funcao de x.

Nessa rapida reconstrugdo historica, mostramos que o conceito de funcdo ¢
relativamente novo, e sua importancia foi crescendo juntamente com as pesquisas de
estudiosos matematicos que buscavam interpretar e relacionar fendmenos da vida real
com a Matematica e procurando aspectos de regularidades que pudessem ter uma

interpretacdo Matematica, e uma representagao grafica.
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Como afirma Caraga (1952, p.127): “Se quisermos estudar leis quantitativas, temos
que criar um instrumento matemadtico cuja esséncia seja a correspondéncia de dois

conjuntos .”

Esse desenvolvimento do estudo de fungdes demorou a aparecer no Brasil, onde o Ensino da Matematica era
compartimentalizado, estanque, e ndo relacionando assuntos como: algebra, geometria e trigonometria. Os alunos estudavam esses
assuntos, mas como ndo se fazia uma ligacdo entre eles, a impressdo que ficava era que seriam assuntos completamente diferentes
entre si.

Veremos a seguir, como o conceito de fungdes foi introduzido no contexto escolar brasileiro, baseado no artigo de Valente
(2002, p.16): o conceito de funcdo foi introduzido, no ensino secundario, em 1931, pelo professor de Matematica Euclides Roxo que
era Diretor do Externato Pedro 11, considerado, na época, o colégio modelo do Brasil.

Esse fato ocorreu fundamentado nos seus estudos e pesquisas junto a matematicos estrangeiros que preconizavam o estudo de
fungdes como algo moderno, que uniria todas as partes da Matematica: aritmética, algebra, geometria e trigonometria. Considerava
que a orientagdo pedagdgica seguida no Brasil era antiquada e ndo dava o sentido de unidade que a Matematica deveria apresentar.
Também, naquela época, ja existia a preocupagao da representagdo grafica, cogitando-se que essas apareceriam em todas as
situagdes da vida atual.

Euclides Roxo, na defesa das funcdes, escreve artigos que buscam justificar a
nova orientacdao ¢, num deles, considera “o conceito de funcdo como sendo uma idéia
axial do ensino”, e afirma: “so se pode saber um pouco o que sao as Matemdticas, so se
pode suspeitar a sua extensdo extraordindria, a natureza dos problemas que elas
estabelecem e resolvem, quando se sabe o que é uma fung¢do” (ROXO,apud
VALENTE, 2002, p.18). Porém, em 1942, foi instituida uma comissao para a
elaboragdo dos programas de ensino. Essa comissdo presidida por Gustavo Capanema
tinha a presenca de Euclides Roxo, que, em maio de 1942 envia uma carta a Capanema
com uma proposta para o curso ginasial. Apos uma analise detalhada da sugestao de
Roxo, feita por representantes das principais for¢as no cenario politico, o Pe. Arlindo
Vieira, em nome da Igreja, veta um unico item: a no¢do de variavel e fun¢do, que era
arduamente defendida por Roxo.

Finalmente em 11 de junho de 1942, o Ministério acata as sugestdes de Arlindo

Vieira, ignorando as reivindicagdes de Euclides Roxo. Desse modo, o conceito de

funcdo ¢ retirado do ensino ginasial retornando décadas mais tarde, por volta de 1970.

Portanto, a introdugdo do estudo de fungées nao foi feita com facilidade e nem foi aceita de forma unanime, existiram
correntes antagdnicas e um componente politico bastante forte. Nos dias atuais, parece ser muito dificil trazer a Matematica para a
realidade da vida, sem a utilizagdo do conceito de fungdes e ¢ importante, nessa hora, lembrar, novamente, Caraga (1952, p.203):
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A introdu¢do do conceito de fungdo como instrumento
necessario para o estudo da nova realidade da Ciéncia- a nocao
de lei natural- traz consigo, como ndo poderia deixar de ser, um
conjunto de idéias e concepgdes que lhe sao inerentes.

Assim, procuramos mostrar que os estudos e pesquisas sobre os conteudos de
fungdes ajudaram o desenvolvimento da Matematica, favorecendo o seu ensino e
aprendizagem, bem como uma maior contextualizacdo, pois as regularidades do
cotidiano comegaram a ser encaradas como fendmenos que poderiam ter uma
explicagdo Matematica.

Essas contextualizagdes tém um vasto campo dentro do ensino da Matematica
nos Cursos Superiores de Ciéncias Administrativas, pois o foco profissional desses
cursos esta direcionado para o mundo financeiro e para a economia de mercado, e
conseqiientemente, com leis naturais e suas regularidades. Como exemplos de
utilizacdes de fungdes Matematicas, podemos citar todas aquelas relacionadas a
obtencao de receita de determinado produto, como também o custo determinado pela
sua manufatura, bem como, também, a determinacao do lucro. Esses conceitos,
assim também como outros, sdo trabalhados em disciplinas dos Cursos de Ciéncias
Administrativa e conforme depoimento desses professores, durante o
desenvolvimento dos conteudos, o conceito de fungao ¢ utilizado, bem como a sua
interpretacdo grafica. D Ambrosio (1997, p.97) afirma que:

No que se refere ao conteudo, no modelo que eu sugiro ¢ fundamental que as
disciplinas sejam lecionadas com muito cuidado e competéncia. Devem ser
um estimulo a criatividade.[...]

Particularmente as aulas de contetido, que aparecem como disciplinas de
suporte em resposta a interesses especificos ou a necessidade dos alunos.

Isto ¢, o desenvolvimento dos programas de Matematica, que envolvam
fungdes, devem ter sempre presente, que servirao a interesses especificos de outras
disciplinas.

4.4 O quarto pilar: a pesquisa em sala de aula

A pesquisa em sala de aula, segundo nosso ponto de vista, ¢ um processo
fundamental na formacao intelectual do aluno, pois oportuniza, entre outras
qualidades, a criacdo propria e desenvolve o espirito critico

A importancia da realizacdo da pesquisa, em sala de aula, segundo nosso ponto
de vista, pode ser enfatizada pelo o que afirma Moraes (2002, p.10):

A pesquisa em sala de aula € uma das maneiras de envolver os sujeitos,
alunos e professores, num processo de questionamento do discurso, das
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verdades implicitas e explicitas nas formagdes discursivas, propiciando a
partir disso a construgdo de argumentos que levem a novas verdades.

Assim, acreditamos que a utilizag¢do da pesquisa em sala de aula transforma a
postura do aluno, de passivo para ativo, ¢ a do professor, de detentor do
conhecimento para mediador.

E muito importante que o professor de ensino superior proporcione condi¢des
para que seu aluno desenvolva as suas habilidades no ato de pesquisar. Pois, nesse
desenvolvimento, estard expandindo competéncias que lhe serdo extremamente
uteis no seu futuro profissional, tais como:

- autonomia: o pesquisador, para ter sucesso no seu empreendimento, tem que
desenvolver sua autonomia para buscar alternativas e solu¢des nos problemas que
aparecem no desenrolar da pesquisa e até buscar um novo olhar sobre o assunto
pesquisado.

- sociabilidade: o pesquisador deve saber trabalhar em grupo, pois o trabalho de
pesquisa normalmente ¢ conduzido por uma equipe.

- espirito reflexivo: o pesquisador deve utilizar a reflexao para entender as
novidades que irdo surgindo durante o trabalho. Isso o ajudara a saber ouvir criticas,
sugestoes, reflexdes, que podem surgir num trabalho de pesquisa, € 0 nosso
estudante deve estar preparado para aceita-las e delas tirar o que for mais util.

De posse dos dados de sua pesquisa, o proximo passo € a sua analise. E ¢
evidente que sua capacidade de analise e discernimento muito contribuirdo para um
resultado satisfatorio.

Na realidade atual, sdo apenas aqueles profissionais com uma alta
qualifica¢do que terdao lugar no mercado de trabalho, enquanto que aqueles alunos
que concluirem seu curso sem uma preparacao que tenha visado desenvolver
potencialidades voltadas para o campo profissional, encontrardo enormes
dificuldades.

O estudante deve ser preparado para enfrentar, hoje e cada vez mais uma vida
profissional altamente competitiva, na qual ele precisara ser criativo, buscar
caminhos e respostas para os inumeros desafios que lhe serao apresentados.
Precisara, entdo, exteriorizar uma qualidade que deve ser comum a todos os
profissionais: capacidade de organizar-se para desenvolver um trabalho na busca de
respostas e solugdes para seus problemas. Isto €, como afirma Demo (2002), o
estudante estara reconstruindo seu conhecimento, se, ele tiver tido a oportunidade
de construi-lo.

Esse processo de reconstrucao do conhecimento, auxiliada pela criatividade,
podera ser o diferencial na sua vida profissional, o ponto que lhe dara o destaque e a
certeza de ser um profissional de sucesso.

Pesquisar, ser autbnomo, ser criativo sdo competéncias importantes em
diversas areas e para os estudantes de Ciéncias Administrativas tém um destaque
excepcional, pois eles lidam com o cotidiano e situagdes reais que precisam ser re-
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organizadas, ou re-orientadas para que a empresa na qual trabalham esteja no rumo
certo para apresentar os resultados esperados: lucro, ambiente propicio para o
desenvolvimento profissional, relacionamento efetivo com a comunidade,
crescimento econdmico, desenvolvimento da area de atuacdo da empresa e outros.
Portanto, nosso futuro profissional devera estar preparado para enfrentar uma gama
de necessidades que o mundo atual estd impingindo, como: aumentar a producao,
diminuir os custos, por mais em evidéncia os produtos produzidos, analisar o
mercado, pesquisar concorrentes e assim por diante. Todas essas necessidades, estdo
voltadas para a satisfacdo da empresa e seus diretores, e, se atingir esses objetivos,
estard mostrando sua qualificacdo profissional, e caminhando para sua afirmagao
dentro de seu trabalho. E ainda mais, existe a pressao de seus pares na busca de
solugdes rapidas e seguras, e se essas competéncias ndo foram desenvolvidas, em
oportunidades anteriores, ou, se foram muito superficiais, ¢ provavel que o
profissional tenha diante de si, um desafio ao qual parece nao estar preparado para
enfrentar.

O jovem necessita ter desenvolvido uma outra habilidade importante em seu
curso: ter trabalhado com as diversas formas de pesquisa, suas etapas e seus
desdobramentos, para poder fazer uma escolha no momento oportuno, € isso s6
ocorre de uma maneira: estudo, dedicacao e o acompanhamento de seu professor.

A pesquisa normalmente comega por uma necessidade que pode surgir através
de questionamento: o que queremos, o que ¢ primordial, qual ¢ a importancia, quais
sd0 0s objetivos, ou, o que realmente estamos precisando obter de resposta. E
fundamental que nosso aluno ou o nosso profissional tenha os seus objetivos
definidos e que sejam algo alcangavel, evitando com isso, prejuizos na execugao mal
realizada. Na seqiiéncia, a coleta de dados: onde coleta-los? E preciso um estudo que
verifique, a partir dos objetivos inicias, qual espago amostral que realmente deve ser
pesquisado.

A analise dos dados coletados ¢ a proxima etapa, na qual, o espirito reflexivo e
critico sdo fundamentais para uma pesquisa ter seu valor e alcangar seus objetivos.
De posse dos resultados analisados, devera sustentar suas conclusdes, utilizando-se
de fundamentacao tedrica obtida junto a profissionais da area, acompanhadas no
final, com o processo de validagdo dessa pesquisa. Todo esse processo pode ser
demorado, dificil de ser executado, e suas conclusdes podem nao ser bem aceitas
pela comunidade académica. Seré esta a hora do bom profissional mostrar sua
seguranca e confianca nos estudos anteriormente realizados, pois devera estar
devidamente embasado para refutar criticas e dirimir davidas que por acaso surjam.

Se essas habilidades ndo forem desenvolvidas, ¢ bem provavel que o esforgo
dedicado a organizar e realizar a investiga¢do acabe em lugar nenhum, ou pior, que
sua pesquisa apresente problemas de analise e interpretagdo, que induzirdo a um
resultado falso.

Acreditamos na importancia de pesquisar, ¢ de como pesquisar, utilizando a
literatura da area, consultando “cases” ocorridos e solucionados.

Segundo nossa opinido, no processo de desenvolvimento dessas competéncias,
o papel do professor ¢ fundamental, pois auxiliard o aluno a desenvolver uma
postura reflexiva e a sua capacidade de analise sobre resultados obtidos durante a
investigacao.



46

Cabe, entdo, ao professor, mais uma tarefa: proporcionar condigdes de
desenvolvimento da pesquisa em sala de aula. Como afirma Demo (2002), “o
professor define-se como orientador do processo de questionamento reconstrutivo
do aluno™.

Ao aluno cabe tornar-se uma pessoa questionadora, buscando compreender as
afirmacdes apresentadas, e, talvez, utilizando-se do questionamento reconstrutivo,
buscar uma re-leitura dessas, e ter a capacidade de buscar outras alternativas. Se o
professor trabalhar, em sala de aula, com essas competéncias, estara ajudando na
formagdo de um profissional pesquisador, e na seqiiéncia, isso resultara num
profissional competente para os dias de hoje.

Segundo Faria (2002, p.67):

As mudangas por que passa a sociedade exigem um sistema educacional
renovado. O mercado de trabalho precisa de pessoas mais qualificadas, com
mais conhecimento (e ndo s6 informagao), mas também muito mais
criativas, que pensem, tenham iniciativa, autonomia, dominio de novas
tecnologias e competéncias para resolver as questdes que se apresentam no
cotidiano da vida.

Essa mudanga deve comecar quando o professor, em sala de aula, desenvolve um
trabalho utilizando a pesquisa. Normalmente, nos primeiros trabalhos, por falta de
habito dos alunos (e muitas vezes até do proprio professor) o que ocorre nao € o que
realmente entendemos como um trabalho de pesquisa, e sim um trabalho de consulta,
na qual o aluno busca em alguma fonte de informacgao, aquilo que foi solicitado. Ou
seja, € simplesmente uma copia! Ela representa as primeiras experiéncias na busca do
conhecimento através da pesquisa e, por isso mesmo, o professor deve insistir e
mostrar caminhos que levem ao real trabalho de pesquisa. E necessério, em primeiro
lugar, motivar o aluno. Ele deve estar envolvido e crente da importancia do que esta
sendo trabalhado, pois, se ndo acreditar na aplicabilidade futura do assunto
desenvolvido e na forma como os resultados pesquisados se apresentarem, dificilmente
mostrar-se-a envolvido disposto a colaborar, passando a ser apenas um copiador de
matérias prontas.

E necessario que desenvolva o habito da pesquisa, e conhega o
desenvolvimento das etapas. Como ensina Liidke e André (1986, p.1):

Para se realizar uma pesquisa € preciso promover o confronto entre os
dados, as evidéncias, as informagdes coletadas e determinado assunto e o
conhecimento tedrico acumulado a respeito dele.
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Nio é possivel pesquisar sobre algo que desconhecemos. E necessario que
exista um conhecimento tedrico sobre esse assunto, de preferéncia, que o estudante
tenha feito um estudo inicial, para conhecer melhor as necessidades da pesquisa.
Esse conhecimento, normalmente, ¢ adquirido em sala de aula, através de uma
aprendizagem voltada para ele. Sobre isso, Ramos (2000, p.31) opina:

E vejo como possibilidade, tratar os conhecimentos com os alunos, partindo
das questdes cotidianas e do mundo da vida, mas ndo deixando de constitui-
los tanto na perspectiva analitica como na historia. Conceitos importantes
para auxiliar na interpretagdo das coisas do mundo e na solugdo dos
problemas da vida ndo podem ser ensinados como quem joga uma pedra
num pogo.

A partir de um conhecimento prévio sobre o assunto que sera pesquisado,
conhecendo a sua historia, suas propriedades, seu conceito, estard, o aluno, pronto
para desenvolver o trabalho de pesquisa. Nesse inicio, cabe ao professor, juntamente
com o aluno, organiza-la, buscando caminhos a serem percorridos, mas o professor,
deve ter o cuidado de ndo induzir ou direcionar a investigagao, pois corre o risco de
tirar do aluno a autoria da pesquisa, e além disso, inibe o desenvolvimento de um
pensar reflexivo. A organizagdo, nessa fase, pode seguir o desenvolvimento que
Ponte, Brocardo e Oliveira (2003, p.25) orientam:

Uma atividade de investigacdo desenvolve-se habitualmente em trés fases:i)
introdugdo da tarefa, em que o professor faz a proposta a turma, oralmente ou
por escrito,ii) realizagdo da investigacdo, individualmente, aos pares, em
pequenos grupos ou com toda a turma,iii) discussdo dos resultados, em que os
alunos relatam aos colegas o trabalho realizado.

Se a investigagdo seguir as fases propostas devera fluir de uma maneira trangqiiila
com os estudantes desenvolvendo a capacidade de didlogo, de pesquisa, de reflexdo
e de argumentacao.

A partir do conhecimento prévio obtido sobre o que serd pesquisado pode
ocorrer que o aluno ja tenha formado uma opinido sobre os possiveis resultados a
serem encontrados, pois parece muito dificil que um espirito de neutralidade seja
mantido visto que a informacao conhecida e a pratica desenvolvida, alicercada no
conhecimento, com certeza fardo uma pré-defini¢ao de sua expectativa. No entanto, o
pesquisador deve ter em mente que no decorrer da pesquisa, a partir da coleta e
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analise de dados, poderao ocorrer resultados diferentes daqueles que eram por ele
esperados e, por isso, precisa estar atento e devidamente embasado na literatura
correspondente e ser receptivo a todas informagdes que sejam estranhas a sua
percepgao inicial. Pode ocorrer que, o proprio professor, durante o desenvolvimento
da pesquisa, apresente alguma sugestao ou opinido, diferente do que o aluno estava
esperando. Cabe ao aluno, saber analisar e verificar até que ponto deve aceitar o
comentario. De outra forma, se chegar a um resultado que contradiz suas idéias
iniciais, deve observar que isso ressalta a importancia e a utilidade da pesquisa, pois,
muitas vezes, aqueles resultados que parecem certos e 6bvios nao acontecem.

Mas como saber se o resultado, seja o esperado ou aquele considerado
surpreendente ¢ fidedigno? Surge entdo, a importancia da validacao da pesquisa, onde
deverao ser justificados os resultados apresentados, através de uma fundamentacao
tedrica consistente. Finalmente, fundamentado, e talvez, alguma etapa refeita, segue-
se a ultima etapa: a divulgacdo dos resultados obtidos.

Acredito que, para que tenhamos um aluno critico, reflexivo e participativo na
sala de aula, e com isso nos sintamos recompensados no nosso esforco, ¢ de suma
importancia motivar o aluno, mostrar os caminhos a seguir e sugerir leituras que
fundamentem o que sera pesquisado. E, a partir da utilizagdo da pesquisa em sala de
aula, aqueles objetivos, que visam a sua qualificacdo profissional, estardo mais
proximos de serem alcangados.

Mas os procedimentos nao se esgotam ai. Nao ¢ somente o aluno que deve
desenvolver aptiddes para a investigacao, o professor precisa também estar motivado,
e, além dessa motivagao, ¢ fundamental o seu dominio sobre o assunto a ser
trabalhado. A disposi¢ao com que o mestre enfrenta o desafio, normalmente, ajuda
muito o aluno, pois cria um ambiente saudavel e académico em sala de aula. O
estudante, percebendo que seu professor estd envolvido no assunto, impregnado com
novas idéias e demonstrando curiosidade sobre possiveis resultados, desenvolvera
uma disposicao para o trabalho, e com isso, um despertar para a curiosidade
cientifica.

Essa investigagdo, tendo num vértice o aluno, em outro o professor, necessita de
um terceiro: condi¢oes de utilizar laboratérios de informatica dentro da Faculdade. A
apropriagdo do manuseio eletronico, por parte do aluno, ¢ importante e muito
necessario na nossa sociedade moderna, para que possa pesquisar € apresentar
relatdrios e graficos desenvolvidos durante sua investigacdo. Assim acontecendo,
sentir-se-4 como um legitimo profissional na busca de uma tomada de decisao.
Lembrando Faria (2002, p.58):

O professor pesquisando junto com os educandos, problematiza e desafia-os,
pelo uso da tecnologia, a qual os jovens modernos estdo mais habituados,
surgindo mais facilmente a interatividade.

E interessante, entdao, que o curso ofereca laboratdrios preparados para receber
seus alunos, pois com esse ambiente construido em sala de aula, com o auxilio de
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meios eletronicos de tltima geragao, tudo isso favorecera o desenvolvimento de uma
cultura direcionada a pesquisa, que com o passar do tempo, ajudara na
transformagao do aluno, de uma pessoa simplesmente repetidora para uma pessoa
reflexiva, critica ¢ autdonoma.

Ainda com relacdo ao ambiente de sala de aula, que deve ser propicio para o
desenvolvimento do hébito da pesquisa, ¢ importante ressaltar que a reflexao
questionadora ¢ um quesito essencial, conforme ¢ afirmado por Lima (2003). A
pergunta, tanto do professor como a do aluno, ¢ um elemento que ajudard a pratica
em sala de aula. Para o professor, o desenvolvimento do habito da pergunta fara com
que seu aluno comece a refletir com mais intensidade e, a partir disso, elaborar de
uma forma mais trabalhada as suas respostas. Porém, o professor deve evitar a
pergunta de “uma s6 resposta”, aquela em que o aluno deva adivinhar o que o
professor espera, o ideal ¢ que ela seja um “gancho” para continuar o
desenvolvimento do contetdo. Pergunta interessante do professor para o aluno ¢
aquela que ndo exige uma resposta imediata, mas que necessite um tempo para
reflexdo. Como, por exemplo, uma pergunta langada no final de uma aula, que
motivara para o prosseguimento do conteudo no préximo encontro.

Quanto ao aluno, normalmente nos primeiros procedimentos investigativos, suas
perguntas estao relacionadas com o conteudo apresentado em sala de aula. Sao
perguntas ligadas aquilo que est4 sendo apresentado em aula, no afa de procurar
entender o que foi exposto, € isso, por sua vez, exige o mesmo tipo de resposta, com o
objetivo de facilitar sua compreensao do momento. Com o passar dos encontros, ao
notar que seu professor estd colocado como um elemento facilitador na re-construgao
do conhecimento, aberto ao dialogo, a tendéncia ¢ formular perguntas mais
elaboradas, podendo até ocorrer, uma interpretacdo critica do que esta sendo
apresentado, chegando a uma elaboragdo propria. Acreditamos que esse processo de
desenvolvimento de questionamentos deve ocorrer de uma forma sistematica,
cabendo ao professor, trabalhar junto a seus alunos, a autonomia e a reflexao.

Partindo dai, onde o estudante comega a desenvolver uma opinido critica, um
outro processo importante comeca a ser desenvolvido: a elaboragdo propria. O
estudante ja ndo se satisfaz com o que recebe pronto, e, através do habito da pesquisa
desenvolvido, procura chegar as suas conclusdes, elaborando raciocinios e
argumentos, a ter esse procedimento, estard contextualizando de forma efetiva o
conteudo trabalhado. O professor ¢ a pega-chave para que para que isso tenha uma
boa probabilidade de ocorrer. Sua motivagao e seu conhecimento sao itens
fundamentais no processo, € seu entusiasmo nos procedimentos didaticos-
pedagdgicos, o auxiliardao nessa busca do aluno reflexivo.

Nao basta, nos dias de hoje um conhecimento de educagdo e de sua disciplina,
pois como afirma Enricone (2002, p.48):

[..] a funcdo classica da educagdo, formacdo da pessoa, ndo esta atendendo a
complexidade dos problemas da vida e a imposi¢ao do papel ativo que o
cidaddo tem na construg@o pessoal da realidade.
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Por isso, ¢ fundamental que o professor faca uma reflexao profunda sobre o
programa de sua disciplina, para torna-la mais contextualizada na construcdo da
realidade. E, estando o professor em seu trabalho de (re) construgdo, € com isso,
trazendo a pesquisa para sala de aula, estara de uma maneira sobeja, auxiliando na
formacao de seu educando, pois, segundo Lima (2003, p.71):

Ao fazer uso da pesquisa como principio educativo, o professor
incentiva, rotineiramente, os alunos a escreverem, solicitando producdes
textuais que explicitem os conhecimentos iniciais e estruturem
aprendizagens realizadas.

(grifo do autor)

Estando convicto que a pesquisa em sala de aula ¢ extremamente importante e
eficaz na relagdo ensino e aprendizagem, e que serd essencial no desenvolvimento de
uma consciéncia critica do aluno, ajudando-o a ser, no futuro, um profissional
reflexivo, vamos analisar uma forma de trabalho no desenvolvimento das aulas de
Matematica, do ensino superior, especificamente quando os contetidos abordados
estao relacionados com fungdes elementares.

Inicialmente, usaremos uma afirma¢ao de Machado (2000, p.115):

Decididamente, no caso dos matematicos, parece va toda tentativa de
delimitagdes nitidas de territorios “proprios” de atuacao, toda énfase na
explicagdo de especificidades de sua disciplina. A universalidade, que
sempre esteve associada aos objetos e objetivos matematicos, adquire novos
contornos no cendrio epistemologico emergente. Em razdo do papel que
devem desempenhar, em sintonia com tal cenario, os interesses dos
matematicos espraiam-se por toda a rede de significagdes, por todos os
territorios e através de todas as fronteiras. Hoje, mais do que nunca, a patria
Matematica ¢ o mundo.

Assim, pensamos que o professor de Matematica deve se preparar para atender
solicitacdes de outras disciplinas, no caso, aquelas nas quais o contetido de fungdes
seja uma ferramenta bésica para a constru¢do de novos saberes. Esses saberes, dentro
do ensino superior, serdo eminentemente profissionalizantes, isto €, algo que no
futuro profissional serdo utilizados para resolver problemas de ordem pratica. O
estudo de fungdes podera ser util, por exemplo, na resolugdo de problemas que
envolvam decisdes financeiras, na interpretacdo de graficos e, também, para a
modelagem de dados coletados e interpretados, com o auxilio da informatica.

O estudante precisa adquirir, no seu curso, uma autonomia para a tomada de
decisdes, saber definir o que usar, como e em qual momento, isto ¢, definir qual das
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ferramentas ira utilizar. Ele devera realizar um trabalho de pesquisa, e deve estar
apto a ver os contetdos de fungdes que foram trabalhados nas aulas de Matematica,
ou em outras disciplinas. Essa necessidade ¢ algo que o estudante devera saber
enxergar, ¢ isso, s6 sera possivel com um amplo dominio dos assuntos estudados. E
fundamental que o futuro profissional consiga fazer a recogni¢ao de casos estudados
em sala de aula com os de sua vida profissional. E isso serd muito facilitado, se tiver
desenvolvido o habito da pesquisa.

O estudante ao findar seu curso nas Ciéncias Administrativas, e ingressar na
sua carreira profissional deve conseguir fazer a interligagao entre sua pratica diaria e
a Matematica. Esse processo de ensino e aprendizagem contextualizado a sua
realidade e ajudando-o a refletir sobre provaveis alternativas de solugdes, serd um

suporte para o desenvolvimento do futuro profissional, evitando o que opina Schon
(1992, p.20)

Quando um profissional ¢ incapaz de reconhecer ou dar respostas a um
conflito de valores, quando ¢ incapaz de satisfazer todas as expectativas com
respeito a sua atuagdo competente,[...], entdo estd mais sujeito a insatisfagdes
profissionais.

Para tal, ¢ fundamental que o estudante tenha clareza sobre as aplicagdes que
pode fazer da Matematica, e que, na duvida, busque a pesquisa como suporte, €
consiga contextualizar os contetdos de Matematica com sua pratica. Lembrando
Skovsmose (2001, p.34):

A Matematica tem um campo extenso de aplicacdes. A Matematica €
aplicada em economia (macroeconomia € microeconomia), planejamento
industrial, em diferentes formas de gerenciamento ¢ em propaganda tanto
quanto em campos tradicionais de aplicagéo na tecnologia.

E o estudo da Matemética com suas ligagdes, em duo com o trabalho de
pesquisa, que ajuda na formagao de um profissional capaz de lidar com avangos
tecnologicos.

Outro aspecto importante a ser ressaltado, ¢ que no momento que o professor
oportuniza um trabalho de pesquisa numa sala de aula envolvendo fungdes, estara
possibilitando uma oportunidade para que algum aluno que até entdo, “enfrentava” a
Matematica como se essa fosse uma “fera”, consiga ter uma visdo mais favoravel dos
conteudos estudados. E uma forma de motiva-lo e oferecer ajuda para tentar resgatar
contetidos de outras épocas que estdo esquecidos ou que o estudante ndo tenha tido a
oportunidade de estudar. Dando o espago para reflexdo, apresentando-se para seu
aluno como um mediador, aberto a discussao, tudo isso, o professor tornar-se-a critico
na retomada da confianga do estudante, que, por ventura ndo gostar da Matematica.
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Durante todo esse processo, o desenvolvimento dos conteudos ndo deve estar
unicamente sendo desenvolvido como uma pesquisa. Essa, ¢ uma parte,
importantissima, porém a metodologia deve ser completada com aulas expositivas,
exercicios, problemas e outras atividades que devem fazer parte do cotidiano da sala
de aula, e, sem nenhuma duvida, o aspecto teorico dos conteudos ¢ importante e
essencial para que exista um aprofundamento dos assuntos tratados. Lembrando
Ponte, Brocardo e Oliveira (2003, p.138):

O professor pode desafiar os seus alunos a realizar investigacdes e exploragdes
Matematicas. No entanto, terd também de promover a realizagdo de outras
atividades como exercicios, problemas e projetos.

Portanto, ¢ altamente pertinente que o professor de Matematica esteja atento a
essa diversidade de procedimentos pedagdgicos em sala de aula, pois o processo
ensino e aprendizagem da Matematica deve estar baseada numa seqiiéncia de atitudes
e de procedimento.

No que foi apresentado, nesse topico, podemos tirar algumas conclusdes sobre
a importancia de trabalhar com a pesquisa em sala de aula:

- desenvolve varias competéncias fundamentais para o aluno: reflexio, autonomia,
espirito critico, saber trabalhar em equipe, saber ouvir;

- motiva o estudante a avangar, até¢ de forma solo, nos contetudos da disciplina;

- prepara o aluno para ser um futuro profissional autbnomo, em condi¢des de tomar
decisoes;

- transforma o professor em agente motivador proporcionando melhorias no
processo ensino e aprendizagem;

- solidifica o habito da leitura, tdo importante nos dias de hoje.

A dinamica da pesquisa em cursos superiores, visando a autonomia e a
reflexao do aluno, e do proprio professor, bem como a necessidade desse
procedimento ser utilizado nas disciplinas de Matematica, e em particular naquelas
que envolvam contetidos relacionados com as fungdes elementares, da condig¢des
para que o aluno contextualize seu estudo. A importancia dessa metodologia, foi o
assunto tratado nessa unidade.

Com o exposto nessa se¢do acreditamos ter fundamentado, através dos quatro
pilares, o nosso trabalho de pesquisa. Mostramos inicialmente a importancia da
Educacdo Matematica nos dias de hoje, com seus teoricos buscando a interacdo com
os professores para que esses possam ser receptivos as novidades, mais preocupados
com um ensino contextualizado e dispostos a ajudar na forma¢ao de um aluno
autobnomo e capaz de enfrentar os desafios do ensino atual. A Educacdo Matematica
oferece uma gama de fundamentos para auxiliar o professor na busca de um ensino e
aprendizagem com significado e mais contextualizado.
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No segundo pilar focamos a Matematica em cursos superiores, destacando
Matematica-professor-aluno. As formas como o ensino da Matematica tem evoluido
nos cursos superiores, a diversidade cultural dos alunos, ¢ a diversidade de
procedimentos pedagdgicos, e suas possiveis alternativas, enfatizando como as
diferentes maneiras do processo ensino e aprendizagem da Matematica ¢ tratado nas
escolas de ensino médio.

No terceiro pilar foi o ensino e aprendizagem das fungdes. Um breve historico e
sua importancia dentro dos conteidos da Matematica, e o porqué da necessidade de
ser trabalhada no ensino superior, enfatizando as contextualizagdes possiveis,
justificando o seu estudo.

No quarto e ultimo pilar, porém, ndo menos importante, destacamos a pesquisa
em sala de aula, como um procedimento auxiliar na formac¢ao de um estudante
critico, reflexivo e autobnomo, capaz de tomar decisdes, de trabalhar em grupos
desenvolvendo suas potencialidades para sua inclusdo no mercado de trabalho.

E importante ressaltar que, a seqiiéncia dos pilares nao foi ordenada em niveis
de importancia, o que, alias, seria impossivel.

Na préxima se¢do veremos como tratamos metodologicamente, os problemas
pesquisados no trabalho.

5 Os outros passos da construcio

Para comecarmos o trabalho de pesquisa, selecionamos, inicialmente, uma amostra que apresentava as seguintes

caracteristicas:

Professores universitarios que lecionam nos cursos de Administracio de Empresas, Ciéncias Contabeis, ou Ciéncias

Econdmicas em Universidades ou Faculdades do Rio Grande do Sul e que lecionam disciplinas que necessitam de

conteiidos de Matemdtica, como pré-requisitos, para o seu desenvolvimento.

Essa escolha esta diretamente ligada ao objetivo do trabalho:

Investigar quais as fung¢des elementares que sdo utilizadas em algumas disciplinas dos cursos superiores de Administragdo e

Ciéncias Contabeis, bem como verificar quais os pré-requisitos que faltam para o desenvolvimento dessas disciplinas com relagdo a

contetidos da Matematica.

Esse objetivo se encontra intimamente interligado aos problemas de investigacio:
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Quais e como sdo contextualizadas as fun¢des elementares em algumas disciplinas nos cursos de Ciéncias Administrativas?
Quais sdo os pré-requisitos de Matematica necessarios para o desenvolvimento das disciplinas afins?

O semestre em que essas disciplinas sdo oferecidas também foi analisada, buscando detectar 0 momento oportuno de
fazer uma reposicio de conteiidos, se necessirio fosse, reforcando dessa maneira os pré-requisitos necessarios para um
melhor desenvolvimento dos assuntos tratados nas disciplinas, o que é um dos nossos objetivos. Muitas vezes, a dificuldade
de aprendizagem do aluno de curso superior esti relacionada a falta (ou esquecimento) de conhecimentos relativos aos
assuntos trabalhados em séries anteriores, e acreditamos que um feedback realizado no momento oportuno, estara ajudando
de forma substancial a recuperaciio de algum conteiido para o estudante, e com isso, possibilitando um entendimento mais

seguro dos assuntos a serem trabalhados.

Definimos inicialmente um instrumento de pesquisa, um questionario que foi
respondido durante uma entrevista. Esse questionario foi aplicado a cada professor
selecionado, lembrando que o professor participante da pesquisa, deveria trabalhar com
alguma disciplina afim a Matematica. Houve a preocupacdo em criar uma pesquisa
semi-estruturada com o intuito de analisar os dados obtidos de uma forma qualitativa, e
oferecer questdes abertas onde o profissional pudesse dar sua opinido e colaborar com
seu conhecimento e experiéncia, isto ¢, existiu, sempre, a id¢ia de deixar o entrevistado

totalmente a vontade e buscamos sempre, ndo interferir com suas idéias, opinides €

duvidas.

Com os objetivos, os problemas e a maneira como entrevistar os professores
definidos, passamos entdo a proxima etapa, que foi a elaboragdo do instrumento de

investigacao, visando um trabalho de pesquisa de campo.

Nossa preocupacgao, entdo, passou a ser a montagem desse instrumento, que foi
feita através de uma elaboragdo critica, em que muitas alternativas foram analisadas e
avaliadas, até chegarmos no formato tido como o ideal para atingir os nossos objetivos.

Foi através de muitas reflexdes, leituras e conversas com colegas, pois tinhamos a idéia



55

de que as questdes apresentadas deveriam ser claras, objetivas € ao mesmo tempo

oportunizassem comentarios criticos dos entrevistados.

E importante lembrar o que dizem Liidke e André (1986, p.34) sobre esse tipo de

entrevista:

Nas entrevistas ndo totalmente estruturadas, onde ndo hé a imposi¢do de uma
ordem rigida de questdes, o entrevistado discorre sobre o tema proposto com
base nas informagdes que ele detém e que no fundo sdo a verdadeira razdo da
entrevista.

Foi levado em conta durante todo o processo de elaboragdo e aplicagdo do
instrumento foi com a sua provavel eficiéncia. Sera que realmente chegariamos a algum
resultado? Esse questionario cobre os problemas de pesquisa? Estamos realmente
efetuando uma pesquisa que podera ser analisada de forma qualitativa? Os entrevistados

entenderdo os motivos que nos levam a realizar esse trabalho?

Existiu também, a preocupacdo constante de tentar detectar algum problema,

talvez ainda ndo visto pelos professores de um modo geral. Essa tentativa se mostra de

uma forma mais clara nas questdes colocadas em aberto, nas quais o professor podia dar
sua opinido, trazendo, entdo, alguma informacdo que os itens do instrumento nado

contemplava.

A nossa inquietacao com a necessidade de perguntas abertas esta fundamentada no
que afirma Gewandsznajder: “Um bom cientista ndo se limita a resolver problemas,
mas também formula perguntas originais e descobre problemas onde outros viam

apenas fatos banais .” (2001, p.66)
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Com esse embasamento tedrico € com mais seguranca no que haviamos
construido, realizamos uma testagem junto a colegas mais intimos com a intenc¢ao de
buscar criticas e sugestoes para as questoes a serem formuladas. Tivemos algumas
colaboragdes muito valiosas que foram aproveitadas no questionario. Podemos citar
algumas: houve uma redugao de perguntas, tornando-o mais concentrado. No item sobre

quais as fungdes utilizadas pelo professor, listamos todas.

Acreditamos que tudo foi se encaminhando para um resultado cientifico. Buscamos
nos fundamentar em obras relacionadas a tipos de pesquisa, € chegamos a alguns
depoimentos que nos tranqiiilizaram. Por exemplo, Borba (2004) ao dissertar sobre a
pesquisa qualitativa, fala da nao existéncia de um método de pesquisa qualitativa
“ideal”, pois tudo depende daquilo que queremos observar.

Da mesma forma, Demo afirma que: “Pesquisa ndo se faz sem questionamento
sistematico, metodico, argumentado [...] ” (Demo, 2002, p.53).

Desenvolvido, e a principio aprovado o instrumento de pesquisa, partimos para a
visita as Instituicdes de Ensino Superior, buscando o contato direto com os professores.

Procuramos assim, evitar a pesquisa nao-presencial acreditando que o didlogo junto
ao profissional ¢ muito mais enriquecedor e realista, ¢ a troca de idéias e sugestdes que
normalmente acontecem sdo de uma valia enorme, enquanto outros procedimentos sao
distantes, frios e nao garantem um retorno desejado.

O periodo de realizagdo das entrevistas abrangeu o intervalo de setembro de 2004 a
abril de 2005, ficando o més de maio reservado para alguma entrevista extra.

Concomitante a realizagdo das entrevistas levamos adiante o trabalho de

organizacdo e classificacdo dos dados, destacando as categorias que surgiram no
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desenvolvimento da pesquisa. Porém quando comegamos a analisar os dados ja
coletados surgiu um desconforto que apontava para algo que estava faltando. Os
depoimentos, apesar de detalhados, deixavam em aberto lacunas, pois, existia a
necessidade de ter outras visdes sobre os problemas analisados. Parecia que faltava
alguma coisa a mais para validar a pesquisa.

Comecava a surgir a necessidade de algum tipo de depoimento que ndo tinha
aparecido nas entrevistas feitas até entdo. Numa longa reflexdo com minha orientadora
amadurecemos a idéia de entrevistar alunos dos cursos de Ciéncias Administrativas, que
ja tivessem cursado as disciplinas de Matematica, bem como as disciplinas listadas pelos
professores entrevistados. Partimos entdo para a elaboracdo de um novo instrumento de
pesquisa, na qual de uma forma bastante direta, foi questionado quais as fungdes
trabalhadas, nas disciplinas de Matematica, foram utilizadas em outras disciplinas, e
quais foram essas disciplinas. Procuramos selecionar estudantes que haviam sido meus
alunos em Matematica, pois poderia confrontar suas informagdes com os conteudos
desenvolvidos em nossa disciplina. Esses alunos, nove no total, estavam cursando
disciplinas entre o 5° e o 8° semestre.

Na realizac¢do dessas entrevistas, aconteceu uma surpresa bastante agradavel: foram
citadas algumas disciplinas que até entdo, ndo constavam entre aquelas elencadas no
inicio do trabalho. Entre outras, foram citadas aplicacdes de funcdes nas disciplinas de
Administragdo de Materiais I e II e Administracdo da Producao I e II, que, repito, até
aquele momento ndo haviam sido citadas nas entrevistas com professores. A partir
dessas constatagdes retornei a pesquisa com professores, selecionando aqueles que
trabalham com essas disciplinas, ampliando os resultados coletados.

Finalmente, de posse dos dados obtidos junto aos professores e aos alunos, uma

outra via surgiu: para fecharmos o trabalho de pesquisa, fomos investigar os programas
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oficiais de algumas disciplinas, citadas no trabalho, para verificar se os assuntos
relacionados com o contetido de fungdes faziam parte da grade curricular. E, como sera
corroborado mais adiante, constatou-se que, as fung¢des fazem parte de todos os
programas analisados. Esses programas estdo em anexos ao trabalho, e, para manter o
sigilo, foi retirado o cabegalho, onde constava o nome da instituigao.

Durante todo o processo de pesquisa, procuramos nos manter neutro, evitando com
isso, influenciar de alguma maneira o professor ou o aluno participante, pois, se assim
ndo procedéssemos, correriamos o risco de desvirtuar a pesquisa, e, conseqiientemente
os resultados encontrados nao poderiam ser considerados como fidedignos. Com isso,
nossa participagcdo junto ao entrevistado, foi a de um bom ouvinte ¢ um motivador de
dialogo, evitando sempre qualquer defesa de alguma tese.

Ficou claro para nés, através de leituras realizadas, que para uma apresentacao
coerente e objetiva dos dados obtidos na pesquisa, como afirma Liidke&André (1986),
que, pode ocorrer que tivéssemos de rever idéias, repensa-las, e, 0 que ocorreu conosco,
complementar o trabalho de pesquisa com outras investigagoes.

Apo6s o encerramento da pesquisa de campo, passamos a analise e categorizagao
dos dados, buscando encontrar as respostas para nossos problemas de investigagao,
dando um caréter qualitativo a interpretagdo dos dados, mas nao desprezando dados
quantitativos que surgiram e que foram importantes no esclarecimento de alguns topicos,
pois como afirma Borba (2004, p.2):

O que se convencionou chamar de pesquisa qualitativa, prioriza
procedimentos descritivos na medida em que sua visao de conhecimento
explicitamente admite a interferéncia subjetiva, o conhecimento como
compreensdo que ¢ sempre contingente, negociada e ndo ¢ verdade rigida. O
que ¢ considerado "verdadeiro", dentro desta concepgao, é sempre dindmico
e passivel de ser mudado. Isso ndo quer dizer que se deva ignorar qualquer

dado do tipo quantitativo ou mesmo qualquer pesquisa que seja feita baseada
em outra no¢do de conhecimento.
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As andlises dos resultados obtidos junto a professores, alunos e dos Programas

Oficiais sdo os assuntos detalhados a seguir.

6 O PRIMEIRO PAVIMENTO

6.1 Os professores

Na andlise que faremos a seguir, vamos identificar os professores que participaram
da pesquisa, conforme a sua distribuicao quanto ao local de trabalho.

Durante o periodo dessa pesquisa (set. 2004/maio 2005) tivemos a participagao de
dezessete professores selecionados dentro da amostra escolhida, isto €, professores que
lecionam disciplinas que utilizam contetdos da Matematica em algum topico de sua
disciplina. Todos os professores tinham, no minimo, cinco anos de experiéncia no
magistério (esse dado foi obtido informalmente).

A partir de agora, denominaremos os professores da pesquisa como; P1, P2,
P3....P17, com o intuito de facilitar as mengdes aos depoimentos obtidos, € preservar o
anonimato.

A maioria dos entrevistados (15) atua somente em uma Instituicdo de Ensino

Superior, doravante chamada de IES, sendo que dois, trabalham em duas IES.
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Para efeito de uma melhor visualizagdo, apresentamos o grafico 1, no qual
relacionamos, porcentualmente, o nimero de professores que possuem atividade em uma

IES, e os professores que atuam em duas IES, conforme os dados coletados:

M1 IES 88,2%
B2 IES 11,8%

Grifico 1: Porcentual dos professores em relagdo ao numero de IES onde trabalham.

Esses professores indicaram também onde a IES se localiza, e constatou-se que,
quatro dessas estdo situadas em Porto Alegre e duas no interior do estado. Quinze desses
professores residem na capital e um efetua um deslocamento semanal para lecionar em
outra cidade. Outra informagao obtida junto a esses professores foi quanto ao horario de
funcionamento de sua disciplina. Essa informagao estava relacionada com as conjunturas
feitas por alguns professores que acreditam que o ensino, no periodo da noite, ¢ menos
exigente em relacdo aos contetidos, justificando que o aluno geralmente tem uma jornada
de trabalho e, ao chegar a sua IES, esta em seu terceiro turno de atividades, e com isso, a
sua disposi¢ao ¢ menor, o que dificulta um acompanhamento detalhado daquilo que esta
sendo estudado em sala de aula. Esperava-se que as disciplinas em questdo fossem
oferecidas em diversos horarios e turnos, mas o que foi constatado ¢ que quase todas sdo
lecionadas somente no periodo da noite, e apenas uma, Contabilidade Social, tem
disponibilidade nos turnos Manhd e Noite. Essa informacdo nos impossibilitou de

analisar o desenvolvimento dos conteidos de uma mesma disciplina em turnos
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diferentes. Para corroborar essa opinido que ¢ bastante difundida nos cursos analisados,
podemos citar Demo (2002, p.84):
Talvez o problema mais dificil seja os cursos noturnos, que representam, ao

mesmo tempo, a chance para a juventude que trabalha durante o dia, e o
nivelamento por baixo, tipico de uma proposta marcada pela aula copiada.

Com o apresentado acima, identificamos o0s professores participantes, e

localizamo-os em relacdo a seus locais de trabalho.

6.2 Os professores e suas disciplinas

A categorizagdo das disciplinas e a relacao dos professores que lecionam uma ou
mais delas ¢ o assunto tratado neste topico, bem como o semestre em que essas

disciplinas sao oferecidas

Vinte e sete disciplinas sdo distribuidas entre dezessete professores da seguinte
maneira: dez professores lecionam duas disciplinas e sete professores apenas uma.
Normalmente aqueles da primeira opgao lecionam disciplinas seqiiéncias, do tipo
Economia I e Economia II.

No grafico 2 a seguir, apresentamos uma distribuicao porcentual dos professores

em relacdo ao numero de disciplinas lecionadas
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B 1 disciplina 41,2%
H 2 disciplinas 58,8%

Grifico 2: Porcentual dos professores em relagdo ao ntimero de disciplinas lecionadas

Para que possamos ter uma visdo mais detalhada das disciplinas pesquisadas

realizamos uma categorizacao dividindo-as em quatro grupos:
Grupo 1: Palavra-chave: Economia

Disciplinas: Economia I, Economia II, Economia, Economia Brasileira, Economia

Internacional, Teoria Economica e Fundamentos da Economia.
Grupo 2: Palavra-chave: Microeconomia

Disciplinas: Microeconomia , Anélise Microecondmica I, Analise Microeconomica II,

Analise Microecondmica.

Grupo 3: Palavra-chave: Macroeconomia

Disciplinas: Macroeconomia I, Analise Macroeconomica.
Grupo 4: Palavra-chave: Outras

Disciplinas nao incluidas nos grupos anteriores, reconhecidas, a partir de agora, como

Outras.

Disciplinas: Auditoria, Fundamentos de Estatistica, Politicas de Comércio,
Planejamento Estratégico, Contabilidade Social, Administracio de Materiais e

Administragao da Produgao.
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Essa categorizacdo selecionou os professores participantes da seguinte forma
dentro dos grupos: sete professores lecionam disciplinas categorizadas no Grupo 1, trés

estao no Grupo 2, dois no Grupo 3 e cinco no Grupo 4.

Temos a seguinte situacao: dezessete professores participaram da pesquisa, porém,
alguns deles lecionam mais de uma disciplina que foram categorizadas em grupos
distintos (temos um total de vinte disciplinas categorizadas nos grupos). Escolheu-se de
forma aleatoria o grupo no qual o entrevistado seria localizado. Em fungdo dessa
situagdo, os professores lecionam um total de vinte e sete disciplinas, ocorrendo de

termos diversos professores lecionando uma mesma disciplina.

Todas as disciplinas estdo situadas entre o segundo e o oitavo semestre, com
excecdo de Fundamentos de Estatistica e Teoria Econdmica que sdo oferecidas no
primeiro. No segundo semestre temos as disciplinas de: Economia I, Economia
Internacional, Fundamentos de Economia, Microeconomia, , Macroeconomia I e

Contabilidade Social.

No terceiro semestre: Economia II, Analise Microeconomica e Economia.

No quarto semestre: Andalise Microecondmica I ¢ Economia Brasileira

No quinto semestre: Analise Microeconomica II.

No sexto semestre: Analise Macroeconomica.

No sétimo semestre: Economia Brasileira, Planejamento Estratégico, Administracao de

Materiais I e Administra¢ao da Produgao 1.

Finalmente, no oitavo semestre, temos: Administracdo de Materiais II, Administragao

de Produgao II ¢ Auditoria.
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Na analise dessa questao, chamou a ateng¢ao que os professores P3 e P4 lecionam
Economia Brasileira, em IES distintas, e, em cada uma delas, a disciplina ¢ oferecida
em semestres diferentes: enquanto P3 leciona no quarto semestre, P4 trabalha no sétimo.
As demais disciplinas, que sdo lecionadas por mais de um professor, sao oferecidas no

mesmo semestre, mesmo em IES diferentes.

Todas as disciplinas sdo lecionadas no periodo da noite, com exceg¢dao de

Contabilidade Social, que também ¢ oferecida no turno da Manha.

Para que possamos ter uma visao abrangente da distribuicdo, a seguir
apresentamos a tabela 1, com as disciplinas analisadas € o respectivo semestre em que

sdo oferecidas.

Tabela 1: Distribuig¢@o das disciplinas em relagdo ao semestre
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Distribuicéio das disciplinas nos semestres

Disciplina Semestre
Econormia I 2
Econormia IT 3@
Economia Brasileira 4270
Teona Econdmica 19
Fundamentos de Econommia &
Economia Internacional 29
Economa "
Andlize Microecondmica 32
Microeconomia 2
Analize Microecontmmica I 3@
Andlise Microecondmica IT A2
Analise Macroecondmica g
Macroeconotma 29
Anditoria g2
Fundamentos de Estatistica 1@
Politicas de Comeércio g2
Planejamento Estratégico 7
Contabilidade Social 29

Administracio de Matenais T 7o
Admimstracic de Matenais IT a°
Administracio da Produgiio I 7
Administracio da Producie I 8°

6.3 As funcoes elementares utilizadas pelos professores e suas contextualizagoes.

Nesse topico, passaremos a analise do nosso objetivo principal: investigar quais
as funcoes elementares que sdo utilizadas em algumas disciplinas dos cursos
superiores de Administracio, Economia e Ciéncias Contabeis, e concomitantemente,

analisamos um dos problemas da pesquisa:

Quais e como sao contextualizadas as func¢des elementares nos cursos de

Ciéncias Administrativas?
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A primeira fun¢do destacada no questionario apresentado aos professores, € que

recebeu o maior niumero de citagoes, foi:

funcio Polinomial do 1° grau

Para os professores do Grupo 1, cuja palavra-chave ¢ Economia, essa funcao foi

citada seis vezes, € apenas o P4 nao a utiliza.

No Grupo 2 (Microeconomia), a fung¢ao do 1° grau foi citada por trés professores,

ou seja, a totalidade.

No Grupo 3 (Macroeconomia), foi citada dois professores, novamente a totalidade

utiliza essa func¢ao.

E, finalmente, no Grupo 4 (outras), dos cinco professores entrevistados, trés

utilizam o conceito dessa fun¢do, sendo que P15 e P16 ndo trabalham com ela.

Parece bastante evidente que a funcdo do 1° grau, algumas vezes citada como
equag¢do da reta, como afirma P8, ¢ uma ferramenta importantissima para os
professores das disciplinas analisadas, e também que o dominio sobre esse assunto
possibilitara ao estudante uma maior desenvoltura em tdpicos pertinentes a sua
formacao profissional, visto que todas as disciplinas dos grupos 1, 2 € 3 e algumas do 4
(Administragdo da Producdo e Administragdo de Materiais) estdo diretamente

relacionadas com a parte profissional do curso.

E importante salientarmos que a reta ¢ a representagdo grafica da fungdo do 1°
grau e a equacao da reta ¢ um assunto trabalhado na Geometria Analitica, onde se

estuda a forma analitica de uma reta no plano e os tipos de equacdes que a representam.

Acreditamos que cabe aqui uma reflexao de Santos (1987, p.37):
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A matematica fornece a ciéncia moderna, ndo sé o instrumento privilegiado
de analise, como também a logica da investigagdo, como ainda o modelo de
representacdo da propria estrutura da matéria.

Com isso, acreditamos que o estudante, a partir do conhecimento obtido durante
seus estudos, podera, utilizando a fun¢do do 1° grau, buscar analisar modelos
econdmicos e representd-los de uma forma clara e objetiva, isso o auxiliard a uma

melhor compreensao de assuntos nos quais o conceito, dessa fun¢do, se faz necessario.

No gréfico 3, apresentamos a distribuicdo porcentual dos professores, em cada

grupo, que utilizam essa fungao.

100% -

80% A
60% A
40% A
20% A
0% - T T T 1
G1 G2 G3 G4

Grafico 3: Porcentual de professores, por Grupo, que utilizam a fung@o do 1° grau

O nosso proximo passo, foi verificar como esses professores empregam o conceito

da fungdo, isto €, a sua aplicagdo pratica, juntamente com sua contextualizagao.

No Grupo 1, quatro professores citaram, como forma de contextualizagdo, a
funcao Demanda. Esse conceito, que aparece em varias respostas dos questiondrios, ¢
considerada bastante importante dentro da area especifica das Ciéncias Administrativas,

e segundo Veras (1999, p.39):
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A fungdo Demanda ¢ uma relagdo entre quantidade demandada e preco de
uma mercadoria, e descreve, entdo, o comportamento do consumidor que
compra mais quando o preco cai € compra menos quando o preco sobe. Isso
caracteriza uma fungdo decrescente, que pode ser representada graficamente
por uma reta.

Para que tenhamos uma visualizagdo melhor do comportamento dessa fungao,

apresentamos o grafico 4:

— Demanda

v

Grifico 4: funcdo Demanda

E oportuno observar que os eixos coordenados representam quantidade vendida (q),
no eixo das abscissas e preco de venda (demanda) (p), no eixo das ordenadas. O estudo
dessa func¢ao s6 tem um sentido real quando ¢ utilizado no primeiro quadrante , por ser
aquele onde as duas varidveis assumem valores positivos. Essa funcdo, se for analisada
em outros quadrantes, apresentard interpretagdes muito singulares e um pouco distante
dos problemas reais. Por exemplo, se analisarmos a fun¢do no segundo quadrante, os
valores de “q” seriam negativos para um valor de “p” elevado. Com isso, estariamos
considerando que a quantidade vendida seria negativa. E claro que se pode obter

interpretacdes para casos desse tipo, mas ndo sdo acontecimentos corriqueiros.
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No Grupo 2, trés professores utilizam a fungdo Demanda na forma de uma fungao

do 1° grau, enquanto um professor do Grupo 4 também a usa, € nenhum do Grupo 3.

Foi observado que, varios professores a utilizam dentro de uma mesma idéia de
contextualiza¢do, como uma funcao que representa o conceito de demanda e de oferta,

o que deixa a sugestdo de uma uniformidade no desenvolvimento das disciplinas

A segunda forma de contextualizagcdo da fun¢do do 1° grau, foi através da funcio

Oferta, que, pode ser entendida conforme Veras (1999, p.40) da seguinte forma:

A Oferta também pode ser expressa por uma fungao, relacionando-se preco e
quantidade oferecida de uma mercadoria e descrevendo-se, desta vez, o
comportamento do produtor. A fun¢do Oferta é crescente, pois quando o
preco sobe, existem mais produtores interessados em colocar no mercado
quantidades cada vez maiores de seu produto; quando o prego cai, essa oferta
diminui.

Essa fungdo do 1° grau, crescente, também pode ser representada no Plano

cartesiano através de uma reta, conforme grafico 5:

- Oferta

v

Grifico 5: fungao Oferta

Isto ¢, se uma mercadoria sofre um processo de elevacdo de preco no mercado, por

algum motivo, interessa ao produtor colocar maior quantidade do produto a venda,
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conseguindo assim, aumentar sua receita. E, da mesma forma que a fungdo Demanda, a

Oferta somente tem um sentido real no primeiro quadrante.

Os resultados obtidos na pesquisa relativos a utilizagdo da fungdo Oferta sdo
idénticos aos da funcdo Demanda, pois uma complementa a outra; a primeira tem a

visao no comprador e a segunda no produtor.

Os conceitos de Demanda e Oferta sao considerados essenciais para compreender
o mercado de capitais e a produ¢ao num todo, sendo o estudo da inflagdo, por exemplo
entendido em boa parte através do conceito dessas duas fungdes, pois, 0 aumento de
demanda, sem o complemento do aumento da oferta, tende a elevar os precos no

mercado, causando a inflacao.

P1 utiliza, também, a fun¢ao do 1° grau, para a determinagdao do Ponto de
equilibrio entre a Oferta e a Demanda. Esse ponto ¢ determinado através do ponto de
intersec¢do entre as retas representativas das fungdes e tem, segundo Veras (1999, p.40),

o seguinte significado:

Preco de Equilibrio ¢ o prego correspondente a iguais quantidades de
demanda e oferta. A esse prego, os compradores estdo dispostos a comprar a
mesma quantidade que os vendedores estdo dispostos a vender .

No grafico 6, temos a representacdo do ponto de equilibrio:

Ponto de equilibrio

v
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Grafico 6: Ponto de Equilibrio entre Demanda e Oferta

Esse Ponto de Equilibrio, ¢ considerado a situacdo ideal dentro das leis de mercado.

Analisando os questionarios, observa-se que essas duas fungdes descritas
anteriormente, foram aquelas que tiveram o maior nimero de indicagdes, o que nos leva
a crer, que sdo funcdes bastante importantes e muito utilizadas pelos professores.
Acreditamos que um aluno que possua um dominio do conceito da funcao, e que saiba
trabalhar com desenvoltura no Plano Cartesiano, usando-o para representar fungdes, €
também fazendo o trabalho inverso, isto ¢, a partir de estudos de representagdes
cartesianas, saiba analisar, e trabalhar algebricamente, provavelmente estara em

condi¢des de contextualizar e de aplicar a funcao do 1° grau, nas disciplinas oferecidas

€m S€u Curso.

Outras situacdes de contextualizagdo citadas foram: fung¢do Custo Total (1
citagdo), Determinagdo de renda (1) e Restricdo Orcamentaria (2), Planejamento de
Capacidade (1), Programagdao de Produgdo (1) e trés professores, P3, P9, e P13,
informam que utilizam a fun¢do do 1° grau, para representar uma reta (sem maiores
consideragdes).

Apo6s a analise dos dados expostos, podemos inferir que a fungdo do 1° grau ¢
muito utilizada no estudo de assuntos ligados a area das ciéncias administrativas, pois
foi grande o numero de entrevistados que a apontaram. O aluno, ao cursar, nos
primeiros semestres, disciplinas de Matematica, e se essas tenham no seu curriculo, o
estudo dessa fung¢do, o ensino da Matematica estara cumprindo uma de suas atribuigdes

que ¢ auxiliar o estudante na aplicacao e contextualizacdo de assuntos tratados em sala
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de aula ou, como afirma Skovsmose: “Temos de considerar que as competéncias
matemadticas ndo operam isoladamente fora da escola, mas como parte de unidades
integradas reunidas pelo ensino” (2005, p.14).

Resumindo a apresentacao dos dados referentes a fungdo polinomial do 1° grau,
constatou-se que as fungdes Demanda e Oferta, foram aquelas que receberam o maior
numero de indicagdes no item de contextualizacao. Encerrando, apresentamos a tabela 2

onde aparecem as contextualiza¢des apontadas pelos professores.

Tabela 2: Formas de contextualizagdes da funcao do 1° grau

funcio N °Indicacoes: G1 G2 G3 G4
Demanda 04 03 00 01
Oferta 04 03 00 01
Custo 00 00 01 01
Equacao da reta 01 01 00 01
Determinacao da Renda 01 00 00 00
Restricao Or¢camentaria 01 01 00 00
Planejamento de Capacidade 00 00 00 01
Programacao de Producdo 00 00 00 01

A préxima resposta analisada foi aquela que envolveu o conceito da:

funcao Polinomial do 2° grau:
No Grupo 1, a fungdo polinomial do 2° grau teve seis respostas positivas, € apenas

P7 nao utiliza a fungdo do 2° grau no desenvolvimento de sua disciplina. No Grupo 2, os
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trés professores questionados, utilizam a fun¢do, bem como os dois professores do

Grupo 3. No Grupo 4, dois professores P16 e P17 trabalham com a funcao do 2° grau.

A seguir, mostramos o grafico 7 com a distribuicdo porcentual, por grupo, dos

professores que utilizam essa fungao.
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Grafico 7: Porcentual de professores, por grupo, que utilizam a fungio do 2° grau.

Logo, fazendo uma andlise quantitativa, verificamos que o conceito dessa funcao
também ¢ muito empregado pelos professores, e acreditamos que, por exigir um
conhecimento algébrico e ter um grafico mais complexo que o da fun¢do do 1° grau ¢
necessario a inser¢do do seu estudo no curriculo das disciplinas de Matematica que
normalmente sdo oferecidas no primeiro ou no segundo semestre, que tem o objetivo de
trabalhar os conceitos bésicos, e reforgcar os pré-requisitos considerados importantes.
Sao importantes, também, os depoimentos muitas vezes ouvidos em IES, de que os
assuntos tratados nas aulas de Matematica sdo, na maioria dos casos, pouco
contextualizados e que, no ensino da Matematica, devemos ter sempre em mente a
busca de uma forma mais real de verificar o que deve ser considerado importante no

processo ensino-aprendizagem.

A contextualizagdo mais apontada pelos entrevistados foi na fun¢do Custo.
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No Grupo 1, quatro professores utilizam a fun¢ao do 2° grau para contextualizar o

conceito de custo total, no Grupo 2, sao dois professores, € no Grupo 4, um professor.

Segundo Boulos (1999, p.63), o Custo Total de uma empresa ¢ a soma de duas
parcelas: o Custo Fixo com o Custo Variavel. Como Custo Fixo entendemos aquelas
despesas que sdao independentes da producdo, tais como: aluguéis, seguros, alguns
impostos, etc, ¢ o Custo Variavel envolve despesas relativas a aquisicdo de matéria

prima, manutengao, etc.. que dependem da produgao.

A representacao grafica da fungdo Custo Total, ¢ a representada no grafico 8:

C‘"

Grafico 8: fungido Custo

Como podemos observar, ¢ uma fungdo que apresenta a concavidade da curva
voltada para cima, isto €, o coeficiente do termo de grau 2 € positivo, € ndo intercepta o
eixo das abscissas, pois, se i1sso ocorresse teriamos, graficamente uma situagdo onde:
para uma determinada producdao de unidades “q”, o custo seria Zero. Essa ¢ uma
situagdo considerada ideal e perfeita, porém bastante afastada da realidade.

Observando o grafico 8, podemos considerar que o ponto onde a curva intercepta

o eixo das ordenadas, cujas coordenadas sao (0,C) indica a parcela do Custo Fixo, pois ¢

uma despesa formada sem a participagao da producao.



75

Segundo alguns depoimentos, a fungdo do 2° grau também pode representar a
funcdo Custo Médio, pois, aumentando a produgdo, sem alteragdes significativas nos
componentes: funciondrios, matéria prima, horas extras de trabalho, o custo médio por
unidade produzida seria menor, até chegar em determinado ponto no qual, seriam
necessarios maiores investimentos para producdo, € em conseqiiéncia, os custos
voltariam a subir. A trajetéria descrita da fungdo Custo, tem como representacdo grafica
uma parabola. O conceito de Custo ¢ extremamente importante, e, algumas vezes, ¢
considerado um assunto fundamental, para todos aqueles que trabalham em cargos de
geréncia ou assemelhados, necessitam dominar os conceitos que envolvem producao,
custo e lucro.

Outra funcdo citada foi a funcio Utilidade. Dois professores das disciplinas do
Grupo 1 e um do Grupo 3 aplicam a fun¢do do 2° grau para auxiliar na contextualizagao
desse assunto.

Podemos entender a fungdo Utilidade como sendo aquela que pretende medir a
satisfacdo de um consumidor em funcdo da quantidade consumida de certo bem ou

servico. Como afirma Veras (1999, p.40):

Como a satisfagdo € um conceito subjetivo e imensuravel, a fungdo Utilidade
apenas descreve teoricamente, em numeros cardinais, aquilo que s6 poderia
ser descrito, na realidade, por comparagdes.

Essa fungdo € crescente, porém com taxas decrescentes, visto que a Utilidade
aumenta quando a quantidade consumida aumenta, tendendo a um ponto de saturagdo
para uma determinada quantidade. Observando o grafico 9 , podemos inferir que a

Utilidade comega a diminuir a partir de uma certa quantidade.
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Grafico 9: fun¢io Utilidade
Além dessas fungdes que examinamos de uma forma mais detalhada, também
foram citadas: a fun¢do Producdo, a funcdo Coob-Douglas, o Método de Previsdo, o
Método do Transporte, a funcdo Oferta e a fungdo Demanda.
A funcdo Produgdo determina a quantidade produzida na unidade de tempo como
funcdo de um conjunto de fatores, chamados insumos de produgdo, tais como capital e

matéria prima.

A fun¢do Coob-Douglas ¢ uma fun¢do utilizada exclusivamente dentro da area da
Economia, e representa as possibilidades de Producdo de um determinado bem,

analisadas sobre a 6tica matematica.

Os M¢étodos de Previsao e Transporte fazem, respectivamente a analise de estoque

futuro e as melhores alternativas para o transporte.

Finalmente, a Demanda e a Oferta também sdo contextualizadas com essa fungao.
Inclusive alguns professores, como P16 e P3, utilizam as fungdes do 1° e do 2° grau

simultaneamente.
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Resumindo, a fungdo Custo foi aquela que recebeu o maior nimero de indicacdes

com relagdo as contextualizagdes da funcao do 2° grau.

Concluindo essa etapa, apresentamos a tabela 3 com as diversas formas de

aplicagdes apontadas pelos professores.

Tabela 3: Formas de contextualizagdo da fun¢ao do 2° grau

funcio N °Indicacoes: G1 G2 G3 G4
Custo 04 02 00 01
Utilidade 02 00 01 00
Producao 01 01 00 00

Coob-Douglas 01 00 00 00

Oferta 01 01 00 00
Demanda 01 01 00 00
Método de Previsado 00 00 00 01
M¢étodo do Transporte 00 00 00 01

Na seqiiéncia, o proximo conceito analisado foi:
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funcao Exponencial

No Grupo 1, de um total de sete professores, dois utilizam a fun¢ao Exponencial,
no Grupo 2 também sdo dois professores, no Grupo 3 apenas um, € no Grupo 4 sao dois

os professores que utilizam essa fungao.

Analisando os dados coletados, poderemos observar que ¢ menor o numero de

professores que utilizam essa fungao.

A seguir, apresentamos o grafico 10 com a distribui¢cdo porcentual dos professores

que trabalham com a fun¢ao Exponencial.
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Grafico 10: Porcentual de professores, por grupo, que utilizam a fun¢do Exponencial

A contextualizacdo da funcdo Exponencial manteve-se praticamente dentro dos
titulos apresentados em outras fungdes. Durante as entrevistas, foi citado que essa
funcdo ¢ bastante utilizada quando o professor trabalha com os contetidos de juros
compostos, pois o calculo do montante (que ¢ capital mais os juros obtidos durante um
certo periodo) € realizado através de uma funcdo Exponencial. Além dessa aplicagdo,

também temos algumas outras consideradas importantes pelos especialistas.
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Analisando as citagdes dos professores, podemos destacar novamente a fungdo

Cobb-Douglas, que ¢ utilizada por P5 (Grupo 1) e por P9 (Grupo 3) e também o Método

de Previsao com ponderagdo exponencial utilizado por P17.

Mostramos , na tabela 4, as contextualizagdes da fun¢ao Exponencial:

Tabela 4: Formas de contextualizagao da fun¢ao Exponencial

funcio N ° Indicacoes: G1
Cobb-Douglas 01
Custo 00
Producao 00
Método Da Previsao 00
Demanda 00

G2

00

01

02

00

00

G3 G4
01 00
00 00
00 00
00 01
00 00

A Demanda e o Custo sdo dois conceitos que continuam sendo citados, desde a

aplicacdo da func¢do do 1° grau.



80

A funcgdo Logaritmica ¢ o proximo item pesquisado. E a utilizagdo do conceito
dessa fungdo, nas disciplinas pesquisadas, apareceu de maneira bastante discreta.
Apenas trés professores no total, apontaram a sua utiliza¢ao. Foram: P5 do Grupo 1, P8
do Grupo 2 ¢ P9 do Grupo 3. Salienta-se que P5 e P9, também utilizam a inversa da
funcdo Logaritmica, que ¢ a funcdo Exponencial, enquanto P8 utiliza somente a
Logaritmica.

Novamente, buscamos através do grafico 11 apresentar, de maneira porcentual, a

utilizacao da fun¢do Logaritmica.
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Grafico 11: Porcentual de professores, por grupo, que utilizam a fungdo Logaritmica

4

Na parte relativa a contextualizacdo, P5 utiliza essa fungdo para trabalhar com
Cobb-Douglas, P8 ¢ P10 para a funcdo Utilidade e P16 para a Demanda, que
apresentamos resumidamente na tabela 5:

Tabela 5: Formas de contextualiza¢ao da fun¢ao Logaritmica

funcio N °Indicacoes: G1 G2 G3 G4
Cobb-Douglas 01 00 00 00
Utilidade 00 01 01 00

Demanda. 00 00 00 01
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Finalmente, as funcdes Trigonométricas sao as ultimas a serem analisadas, € com
essa disposi¢ao, procuramos obedecer a seqiiéncia em que essas fungdes sdo
trabalhadas no ensino médio.

A analise dos dados da pesquisa, no total trés professores afirmam usar as fungdes
Trigonométrica, dois do Grupo 1 (P4 ¢ P12) e um do Grupo 2 (P11). Além desses, P13
componente do Grupo 4, utiliza as fung¢des Trigonométricas no conteudo de
Coordenadas Polares, que ¢ um assunto trabalhado em Geometria Analitica, utilizando a
forma trigonométrica de um numero complexo, para representar pontos no Plano
Cartesiano, e esse ¢ um assunto que nao esta relacionado ao estudo de fungdes, fugindo

um pouco do objetivo da pesquisa, porém, consta como um dado coletado.

No grafico 12, a distribuicdio porcentual da utilizagdo das fungdes

Trigonométricas, apresentadas graficamente, nos auxiliard para uma visao melhor:
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Grafico 12: Porcentual de professores, por grupo, que utilizam as fun¢des Trigonométricas
As contextualizagdes dessas fungdes, aparecem na forma de Taxa Marginal de
Substituicao e funcao Elasticidade.
A Taxa Marginal de Substitui¢do, utiliza, entre outros conceitos, a aplicabilidade

de derivadas, pois pode ser expressa como fun¢ao de dois insumos de quantidades K e
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L, e para conseguir uma producdo fixa, a relacdo entre K e L poderia ser escrita na

forma:
. dK .
K = f(L), e a derivada T mostra, em cada ponto, que o decréscimo em K
corresponde a quantidade de K que deve ser trocada por uma unidade de L, a fim de que
~ . . dK
se obtenha a mesma produgdo fixada no inicio. E, a derivada L ¢ chamada Taxa

Marginal de Substituicao.

A fungdo Elasticidade determina aproximadamente a variagdo porcentual que
sofre a quantidade demandada quando o prego sofre uma variacao de 1% a partir de um
ponto previamente escolhido, e sendo q = f(p) uma fun¢cdo Demanda, a elasticidade de

demanda num ponto p ¢ €:

o= 1 20
dp q,
A seguir, a tabela 6 de contextualiza¢des apontadas pelos entrevistados:

Tabela 6: Formas de contextualiza¢do das fungdes Trigonométricas

Conteudo N °Indicacdes: G1 G2 G3 G4
Taxa Marginal de Substitui¢cao 02 00 00 00
Elasticidade 00 01 00 00
Coordenadas Polares 00 00 00 01

As fungdes Trigonométricas, normalmente, ndo sdo trabalhadas nas disciplinas de
Matematica oferecidas nos cursos de Ciéncias Administrativas. Isso pode acarretar
dificuldades para o aluno que cursou ha algum tempo o Ensino Médio e, com certeza,
muitas dificuldades para aquele aluno que ndo teve a oportunidade de estudar os

conteudos de Trigonometria, em que essas fungdes sao trabalhadas. Essas sdo situagdes
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corriqueiras numa sala de aula, se levarmos em consideracdo a enorme heterogeneidade
dos alunos que ingressam nesses cursos.

Podem acontecer situacdes dificeis de serem solucionadas na utilizacdo das
mesmas, visto que o professor, provavelmente, ira aplica-las, sem a preocupacao de
recuperar algum conhecimento que esteja esquecido.

Uma outra razdo que pode ser observada € o prejuizo que o desenvolvimento de
um contetido sofre, ao ser trabalhado com os estudantes apresentando uma diversidade
de niveis de conhecimentos dos pré-requisitos necessarios. Isso acontecendo, ¢
importante que o professor ofereca uma forma de nivelamento, pois, sendo,o ensino da
Matematica deixa de ser um aliado na formacao tecnoldgica do aluno, para voltar a ser
um vildo que s6 apresenta problemas. E com isso, a afirmagdo de Skovsmose (2004,
p-44):

Por meio da Matematica podemos representar algo ndo ainda
realizado e, portanto, podemos identificar alternativas
tecnologicas para uma dada situagdo.[...] Neste sentido, a
Matematica torna-se um recurso para a imaginacao tecnologica

e, portanto, para os processos de planejamento tecnoldgico,
incluindo-se ai o plano de acao baseado na Matematica.

pode parecer deslocada na atualidade.

Ainda nessa etapa, na qual nos preocupamos na analise das fungodes utilizadas e
suas respectivas contextualizacdes, foi oferecido aos entrevistados um campo em branco
no questionario, no qual poderiam apontar alguma outra funcdo que nao tivéssemos
relacionado no instrumento de pesquisa. Tivemos trés respostas nesse campo, dois
professores (P2 e P3) , do Grupo 1, afirmam usar derivadas e um professor (P9) do

grupo 4 apenas apontou a utilizagdo de “outras”, mas nada especificou.
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Quanto a primeira resposta, utilizagdo de derivadas, parece evidente que os
entrevistados referem-se ao dominio, por parte dos alunos, das técnicas e regras de
derivagao, e que os alunos devem estar aptos a derivar qualquer das fungdes elementares
que forem utilizadas em sala de aula, visto que alguns dos assuntos apontados pelos
professores necessitam desse contetdo, como o caso especifico do conceito de Custo
Marginal, que ¢ definido como sendo a derivada de uma fun¢do Custo. Conforme

afirma Veras (1999, p.93) :

A fungdo Custo marginal ¢ a fun¢do que mede aproximadamente, em cada
ponto, o acréscimo que ocorre no Custo em correspondéncia ao acréscimo de
uma unidade na quantidade. Com mais rigor, diz-se que o Custo marginal
mede a razdo entre a variacdo do Custo e a variagdo da quantidade em cada
ponto.

A importancia do conceito e da interpretagdo do Custo marginal esta diretamente
relacionada com a tomada de decisdo em aumentar, ou ndo, a quantidade produzida,
visto que, ele indica qual serd a variagdo no Custo, a0 aumentarmos em uma unidade a
quantidade produzida, e, logicamente, se o profissional responsavel pelo gerenciamento
da empresa tomar uma decisdo equivocada, poderd ocasionar sérios problemas

financeiros a empresa.

6.4 Pré-requisitos, uma visao dos professores sobre esse problema

Neste topico iremos relacionar quais os pré-requisitos que foram os mais
apontados pelos entrevistados.
E unanime, entre os professores de qualquer das IES pesquisadas que, uma boa

base escolar, isso é, Ensino Fundamental ¢ Médio cursado dentro de parametros
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considerados ideais, no qual o aluno toma conhecimento de grande parte do curriculo
oficial e tem possibilidade de desenvolver suas competéncias relacionadas com o estudo
da Matematica ¢ o ponto de partida para um acompanhamento, sem maiores
sobressaltos, de uma disciplina que envolva conhecimentos matematicos em cursos
superiores.Porém parece ser bastante verdadeira a afirmag¢do que existe um numero
bastante significativo de professores, de ensino superior, que se queixa da falta dessa
base, ou que o seu aluno simplesmente ndo lembra mais de determinados contetdos que
fizeram parte de sua formacao anterior. Sobre isso, vale a pena lembrar o que Malta
(2004, p.53) afirma:
E um fato que os alunos de hoje (com raras excegdes) chegam
a universidade desconhecendo a linguagem e l6gica matematica
e tém dificuldade de compreender um texto, assim como de
expressarem seu conhecimento.

Em virtude dessas constatagdes surgidas nos meios académicos, a quase totalidade
das Instituicdes tem procurado oferecer disciplinas de Matemadtica nas quais sdo
desenvolvidos contetidos que foram vistos ou deveriam ter sido vistos em periodos
anteriores, ¢ tentam com isso fazer uma revisdo de assuntos matematicos que serdo
utilizados em algumas disciplinas durante o curso. E a tentativa de resgatar os pré-
requisitos para que o aluno consiga acompanhar os contetidos das disciplinas que
utilizam a Matematica, sem grandes sobressaltos.

Eis porque a nossa preocupacdo em pesquisar quais os pré-requisitos, envolvendo
os conteudos de Matematica, se fazem necessarios para os estudantes dos cursos de
Ciéncias Administrativas, e, principalmente, nos quais aparecem os problemas mais

significativos, relacionados a falta desses pré-requisitos.
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,

E sempre importante lembrar que, nossa expectativa era de encontrar uma
heterogeneidade bastante acentuada de indicagdes de falta de dominio de conteudos,
pois, como ja afirmamos antes, os alunos que ingressam em uma IES, vém de escolas
muito diferentes e tiveram uma grade curricular bastante diversificada.

Para analisar os dados coletados referentes a auséncia de pré-requisitos detectadas
pelos professores, fizemos uma categoriza¢ao nos seguintes grupos:

Grupo A: Conteudos que normalmente sdo desenvolvidos no Ensino Fundamental:
operagdes elementares, resolu¢do de equagdes do 1° grau, resolugdo de equagdes do 2°
grau, potenciagao e radiciagdo, proporcoes e divisao de polindomios.

Grupo B: Contetdos que normalmente sao desenvolvidos no Ensino Médio: conceito
de fung¢des, interpretacao de graficos.

Grupo C: Contetidos desenvolvidos no Ensino Superior:derivadas.

Antes da analise dos dados, alguns aspectos importantes:

e Todos os conteudos relacionados no Grupo A, normalmente sdo utilizados de
uma forma bastante intensa, também, no Ensino Médio, ndo s6 na Matematica, e
servem de ferramentas em disciplinas de Matematica do Ensino Superior.

e A “Interpretacdo de Graficos” relacionado no Grupo B, estd intimamente ligado
ao estudo de fungdes que € visto, inicialmente, no ensino fundamental, mas
estudado de uma forma mais detalhada no ensino médio,

¢ Finalmente, o assunto de derivadas relacionado no Grupo C, utiliza desde o

conceito de fungdes até as operagdes elementares.

No Grupo A, o primeiro item relacionado foi:
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Operacoes Elementares
Consideramos a adi¢do, subtragdo multiplicacdao e divisdo como sendo operacdes

elementares, ndo questionando o conjunto-universo onde sdo trabalhadas.

Do total de professores entrevistados (dezessete), cinco indicaram que encontram
dificuldades de compreensdo, por parte de seus alunos, na apresentagao e realizagdo de

calculos utilizando essas operagoes.

No Grupo 1 (Economia), trés professores indicaram esse item, no 2, tivemos um,
no Grupo 3 (Macroeconomia) foi um professor € no Grupo 4, também um, como pode

ser observado através do grafico 13 :
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Grafico 13: Porcentual, por grupos, dos professores que assinalaram “operagdes elementares”.

Nao pode ser deixado de lado, na avaliagdao desse item, € que quase um ter¢o dos
professores entrevistados, aproximadamente 33%, afirmaram que esse quesito ¢
importante, € muitas vezes o aluno o apresenta de forma deficiente em sala de aula. Se
lembrarmos que calculos com operagdes elementares fazem parte dos primeiros anos de
estudos da escola, e que sao macigamente utilizados durante todo o percurso escolar do
aluno, ficamos questionando sobre o que ¢ ensinar e aprender. Porque, mesmo
trabalhando com essas operagdes ha pelo menos doze anos, o aluno ainda apresenta

dificuldades que sdo observadas em sala de aula e relatadas num trabalho desse tipo? E,
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observa-se que a utiliza¢do da calculadora no ensino em sala de aula, muitas vezes nao
auxilia o aluno, que, ndo consegue resolver problemas que envolvem operagdes
elementares, mesmo com a sua utiliza¢ao, pois nao sabe como utiliza-la. Por exemplo, a
operacdo de divisdo, quando ¢ apresentada na forma fraciondria, na qual o aluno nao
consegue efetua-la, pois ndo consegue transformar o nimero fracionario em decimal
(esse fato, ocorreu diversas vezes em sala de aula).

Outro item abordado no Grupo A, foi:

Resolucio de Equacgées do 1° grau

Nesse item tivemos seis indicagdes: dois do Grupo 1, um do Grupo 2, um do

Grupo 3 e dois do Grupo 4 como podemos verificar no grafico 14:
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Grafico 14: Porcentual, por Grupo, dos professores que assinalaram “resolugdo de equagdes

do 1° grau.”

A fungdo que teve o maior indice de contextualizagdo foi a funcdo do 1° grau, que
estd diretamente ligada a resolugdo das equacdes do 1° grau. A equacdo do 1° grau,
comeca a ser trabalhada na 6 série do ensino Fundamental, e a partir dai, o seu uso ¢

constante na vida escolar, sendo sua utilizagdo e aplicagdo um fato corriqueiro, ndo so6
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na Matematica, como em outras disciplinas. O aluno usa a resolugdao de equagdes em
Ciéncias, Fisica, Quimica e outras. Pareceria quase impossivel que, ao chegar em um
curso superior, o aluno ainda apresentasse esse tipo de dificuldade.

Ainda sobre esse item, P4 depde que alguns alunos ndo conseguem reconhecer
uma equagdo do 1° grau, e outros acreditam que essa equagdo e a fun¢do do 1° grau, sdo
a mesma coisa. O aluno ndo percebe a diferenca basica entre os dois conceitos, que € : a
equagao do 1° grau ¢ obtida quando buscamos determinar o ponto no qual a fungdo
intercepta o eixo das abscissas, tendo esse ponto a caracteristica de sua ordenada ser
igual a zero, e esse ponto recebe o nome de zero da fun¢do. Ja a fungao do 1° grau
denotada por y =ax + b, sendo a e b dois nimeros reais, e para 'y = 0, temos ax + b =0,
que ¢ a equagdo do 1° grau. Outra dificuldade ¢ a distingdo entre variavel e incognita.
Alguns alunos acreditam que esses dois termos possuem o mesmo significado, quando
na verdade variavel ¢ utilizado na funcdo, e pode assumir infinitos valores, e incognita,
que ¢ algo desconhecido, € utilizada na determinag¢do do zero da fun¢do.

O proximo item a ser abordado no Grupo A foi:

Resolucao de Equacoes do 2° grau

Esse item, ficou classificado em segundo lugar na totalidade das declaragoes, e em
primeiro lugar no Grupo A. Tivemos seis professores do Grupo 1, um do Grupo 2, um
do Grupo 3 e dois do Grupo 4, totalizando dez professores que indicaram a falta desse

pré-requisito, como mostra o grafico 15 com a distribui¢cdo porcentual a seguir:
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Grafico 15: Porcentual, por Grupo, dos professores que assinalaram “resolugdo de equagdes do

2° grau”.

A equacao do 2° grau ¢ trabalhada, com os alunos, na 8" série do Ensino
Fundamental, ¢ da mesma maneira que a equacao do 1° grau, a partir do seu
conhecimento, ¢ utilizada exaustivamente na Matematica, em todas as séries
subseqiientes. Normalmente, o professor procura ao apresentar esse tipo de equagdo a
seus alunos, ap6s uma série de exercicios, aplica-la em problemas de, visando com isso
mostrar a sua importancia, ¢ motivar o aluno a estuda-la. Essas aplicagdes acabam se
tornando mais efetivas no momento que, no estudo de fungdes, o professor trabalha com
a funcao do 2° grau. E, novamente aparece a confusdo entre os termos equacgdo e
funcdo, e a diferenca bdasica estd novamente ligada ao calculo dos zeros da fun¢do. Se 'y
= ax? + bx + ¢ ¢ a representagdo da fun¢do, com seus coeficientes a, b e c reais, e a # 0,
no instante no qual y = 0, tem-se ax? + bx + ¢ = 0. Essa fung¢ao, que ¢ vista no ensino
médio, foi muito citada como sendo utilizada pelos professores envolvidos na pesquisa.

Na seqiiéncia, o proximo item citado foi:

Potenciacio e radiciacio:
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Um total de sete professores citou essa dupla como sendo um pré-requisito
necessario. Do total, um foi do Grupo 1, trés do Grupo 2, um do Grupo 3 e dois do

Grupo 4, como podemos ver no grafico 16:
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Grafico 16: Porcentual, por Grupo, dos professores que assinalaram “potenciagao e
radiciacdo”.

Essas duas operagdes sao utilizadas principalmente na determinagdo de fungdes
Derivadas. A potencia¢ao ¢ uma operagao bastante utilizada durante o desenvolvimento
dos contetidos da Matematica, bem mais que a Radiciagdo, que o aluno toma
conhecimento na 8* série e, nos anos posteriores a utiliza de forma ocasional. Porém, a
Potenciacdo e suas propriedades comegam a ser trabalhadas a partir da 5* série do
ensino fundamental, e seu estudo estende-se por todo o ensino basico, e ¢ largamente
utilizada no ensino médio, por exemplo, em Logaritmos e na resolucdo das Equagdes
Exponenciais. Como a radiciacdo € a operagdo inversa da potenciacdo, seus exercicios
envolvem o conhecimento das propriedades das poténcias, e as dificuldades acabam se
somando, se o aluno nao tem o dominio da Potenciacdo, acaba enfrentando sérios

problemas com a Radiciagao.

Finalmente, os ultimos dois itens citados pelos entrevistados sdo: proporc¢iao e

divisdo de polinomios. Esses dois contetidos nao estavam elencados em nossa pesquisa,
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e foram citados no item “outros”. Dois professores citaram os conteudos de proporgoes,
um do Grupo 1 e outro do Grupo 4, e apenas um citou divisdo de polinomios,
representante do Grupo 3. Uma analise desses dois itens nos conduz a problemas de
aprendizagem envolvendo a Algebra do Ensino Fundamental. A Divisdo de Polindmios
¢ trabalhada no Ensino Fundamental, na 72 série, e é, normalmente, considerada muito
dificil, pelos alunos. Se ponderarmos que sua utilizacdo na seqiiéncia das séries, nao ¢
muito intensa parece bastante aceitavel essa dificuldade anos depois. O mesmo nao se
pode dizer sobre o assunto de proporcdes, que ¢ trabalhado, normalmente, na 6 série,
mas tem uma aplicabilidade maior, durante as séries seguintes, €, no proprio curso

superior, na disciplina de Matematica Financeira.

A seguir, apresentamos o grafico 17 apontando o numero total de citagdes
daqueles contetdos, considerados como pré-requisitos, do Grupo A, que foram mais

citados.
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Grafico 17: Citagdes dos pré-requisitos do Grupo A

ApOs a apresentacao e os comentarios dos Pré-requisitos do Grupo A, passaremos,
agora, a analisar os itens referentes ao Grupo B, que sdo aqueles conteudos

desenvolvidos no ensino médio.
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Os conteudos que serdo agora relacionados, basicamente o conceito de funcgdes,
estao intimamente ligados a interpretagdo e contextualizagao da Matematica. Para que o
aluno tenha sucesso nos assuntos abordados no Ensino Médio, a primeira constatagao
que se faz ¢ que tenha um conhecimento apurado dos assuntos tratados no Ensino
Fundamental. A segunda constatacdo ¢ que tenha desenvolvido a sua capacidade de
leitura e interpretagdo. Enquanto que, os titulos do Grupo A sdo assuntos estritamente
algébricos ,e que sdo utilizados como apoio para vdrias disciplinas durante o percurso

escolar, no Grupo B, busca-se privilegiar o raciocinio e a criatividade do aluno.

O item que teve a maior pontuagdo, no Grupo B, e que foi o maior pontuado no

geral foi:

Conceito de func¢oes

Dos dezessete professores entrevistados, treze, apontaram o contetido como sendo
um pré-requisito necessario, porém, desconhecido por seus alunos. E, um 14° professor,
indicou Interpretacido de Graficos, que podemos, sem dificuldade, relaciona-lo com o

estudo de fungdes. Apenas P15, P16 e P17 nao apontaram esse item.

Cabe aqui, inicialmente lembrar o que Dante (2003, p.36) afirma:

O conceito de fungdo ¢ um dos mais importantes da Matematica e ocupa
lugar de destaque em varios de seus tdpicos, bem como em outras areas do
conhecimento. E muito comum e conveniente expressar fendmenos fisicos,
biolégicos , sociais,etc. por meio de fungdes.

Acredito que, a partir dos dados obtidos junto aos professores, relativos ao item
conceito de fun¢do , € fundamental que o estudante de Ciéncias Administrativas, tenha

uma formacgao escolar que lhe permita utilizar o conceito de fungdes, quando for
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necessario, pois, se nao estiver perfeitamente fundamentado nesse assunto, podera ter
dificuldades no acompanhamento das disciplinas que participaram da nossa pesquisa,
pois a utilizagdo de fungdes parece ser rotineira. Existe um consenso entre oS
entrevistados que ao aluno falta saber analisar, interpretar e concluir informagdes, que
estdo presentes na andlise de uma funcdo. Esse tipo de problema, muitas vezes esta
ligado diretamente aos pré-requisitos. A confusdo que muitas vezes aparece junto ao
aluno, que ndo consegue diferenciar as fungdes e seus graficos, também foi assunto

abordado por alguns professores. (Em especial P8 e P3).

O entrevistado P3, que leciona Economia II, salientou que, precisa utilizar as
no¢des de Limites e Derivadas, e encontra uma dificuldade muito grande, pois o aluno
demonstra uma desinformagdo em relacdo ao conceito de funcdo. Ainda sobre a
entrevista de P3, esse utiliza funcdo do 1° grau, 2° grau e Exponencial, trabalhando
também com derivadas e apontou resolu¢ao de equacdes do 2° grau e o conceito de

fungdes como falta de pré-requisitos.

Com relagao a P8, que leciona Analise Microecondmica I, e utiliza, entre outras, a
funcdo Logaritmica no desenvolvimento dos conteudos relacionados ao estudo da
funcdo Utilidade, ja citada por nds anteriormente. E segundo seu depoimento,
normalmente encontra dificuldades enormes, pois o aluno demonstra nunca ter visto

esse assunto em sua formacgao anterior.

Na andlise da falta de pré-requisitos dos contetidos desenvolvidos no Ensino
Médio, do Grupo B, podemos corroborar algumas afirmagoes da fundamentacao tedrica
do nosso trabalho pois, o processo de ensino e aprendizagem realizados de forma
mecanica, onde o aluno € treinado a resolver sempre o mesmo tipo de questao €, sem a

menor duvida, o responsdvel por essa situagdo, visto que, o aluno deve ter trabalhado
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com todas as fung¢des durante seu ensino médio, porém, esse estudo nao teve significado

para ele e foi feito de uma forma na qual a contextualiza¢dao nao se fez presente.

Caraga (1952, p.210), ja afirmava:

Todas as coisas devem ser estudadas em relagdo com seu contexto. E nesse
tribunal que devem ser julgados os resultados que os instrumentos analiticos,
na sua forma mais geral, permitem adquirir.

Podemos exigir do nosso aluno a capacidade de resolver problemas reais, de tomar
decisdo ou de analisar graficos, quando, ele nunca teve essa oportunidade nos estudos
jé realizados? Se o aluno ndo teve oportunidade de desenvolver esse tipo de
aprendizagem, o professor de Matematica, do Ensino Superior, deve buscar de forma
gradual, proporcionar condigdes para que ele venha a ter. Introduzi-lo dentro de um
estudo contextualizado da Matematica, respeitando seus conhecimentos anteriores e

buscando ajuda-lo em suas dificuldades.

E minha crenga que, no momento que conseguirmos realizar um processo ensino e
aprendizagem da Matematica de uma forma contextualizada, na qual o estudante
consiga identificar uma aplicabilidade dentro de seu cotidiano, e, em conseqiiéncia,
motivando-o para as tarefas e incumbéncias que se fazem necessdrias num curso
superior: realizacdo de trabalhos de pesquisa, participacdo e apresentagdo em
seminarios, interpretacdo de casos acontecidos, resolucdo de problemas etc., estaremos
capacitando-o para uma melhor compreensdo dos contetidos trabalhados e, por
conseqiiéncia, auxiliando-o na constru¢do de seu caminho profissional. E necessario
que o professor esteja preparado e disposto a ser um elemento integrador em sala de
aula, buscando com isso, despertar seu aluno, através da motivagdo, para a importancia

do estudo da Matematica dentro de seu curso.
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Apresentamos, a seguir, o grafico 18 que relaciona o porcentual,de professores

que citaram “conceito de funcao” como sendo um pré-requisito importante.
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Grafico 18: Porcentual dos professores, por Grupo, que citaram “conceito de fungio”.
Observa-se que, nos pré-requisitos ligados ao ensino médio, apenas o item
conceito de funcao foi apontado.
Finalmente, no Grupo C, que envolve conteudos desenvolvidos na educagdo

superior, o Unico assunto assinalado foi :

Derivadas

Esse assunto nao fazia parte do questiondrio original apresentado aos professores,
e seu aparecimento surgiu no item “outros”. Dois professores citaram esse conteudo, P2
e P3, ambos participantes do Grupo 1. O calculo de derivadas esta intimamente ligado
as fun¢des apontadas pelos professores: Custo, Producdo, Elasticidade, etc., e que
problemas envolvendo situagdes de Custo Minimo, Receita Maxima, sdo fundamentais
dentro do meio empresarial; torna-se importante o estudo de mdximos e minimos
relativos, que € um capitulo dentro das derivadas. Através do estudo de derivadas,
estaremos aptos a determinar pontos de uma funcdo, que serdo mdximos ou minimos,
facilitando com isso, a tomada de alguma decisdo em relagdo a custo, receita ou lucro .

Se, estivermos trabalhando com a func¢do Custo, por exemplo, estaremos calculando,
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com o auxilio das regras de determinagdo de pontos extremos, o ponto de minimo, que
serd o custo minimo da fun¢do, e concomitantemente, determinaremos a quantidade
produzida para obter esse custo. Da mesma forma, a fun¢do marginal, que, no caso da
funcdo Custo, indica o aumento do custo para um respectivo aumento de uma unidade
na produgdo, sdo obtidas com o auxilio dessa operacdao. Portanto, para a compreensao
das derivadas, o aluno precisard usar uma série de conteudos que formam um conjunto
de pré-requisitos: operagdes com poténcias e radicais, resolugdo de equagdes, € um
conhecimento de fungdes. Entdo, aquele estudante que vem no seu caminho estudantil,
apresentando uma série de deficiéncias na aprendizagem de conteudos de Matematica,

vé€ acontecer um somatorio de dificuldades para concluir o curso.

Essas constatacdes mostraram que a falta de pré-requisitos de conteudos
dificultam muito o desenvolvimento de outras disciplinas no curso superior, €
ocasionam, muitas vezes, o desestimulo do aluno e até mesmo, em casos extremos, o

cancelamento do curso.

Para dar continuidade ao trabalho, faremos a analise de alguns questionarios que
apresentaram alguma particularidade importante. Continuaremos mantendo o sigilo com

relagcdo ao professor e a IES, utilizando as mesmas siglas anteriores.

6.5 Analisando alguns depoimentos
Analise 1: P1

Esse professor, participante do Grupo 1 (Economia), informou os contetidos que

eram importantes para a construcdo de sua disciplina .
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No item no qual perguntavamos quais as fungdes utilizadas, apontou: funcao do 1°
grau e 2° grau, e nos pré-requisitos, elencou: operacdes elementares, resolucdo de

equagoes do 1° e 2° grau e conceito de funcdes

Analisando esse conjunto de informagdes, observamos que esse professor
elencou os itens que sdao mais pertinentes a sua disciplina. P1 ¢ um professor com
bastante experiéncia em sala de aula, e, apresenta uma selegao clara das funcdes por ele

utilizadas.

Analise 2: P8

O professor, participante do Grupo 2 (Microeconomia) apresentou as seguintes
fungdes como necessarias para o desenvolvimento de sua disciplina: 1° grau, 2° grau e
Logaritmica. Nos pré-requisitos, salientou como problematicos todos os itens
apresentados, isto ¢, operagdes elementares, resolugdao de equacdes do 1° grau, resolugao
de equagdes do 2° grau, potenciacdo e radiciacdo, conceito de fungdes, e além desses,
divisdo de polindmios. Apesar de P8 nao justificar o porqué de uma relagdo tao extensa,
acreditamos que a utilizacdo da fun¢do Logaritmica, que se apdia muito na algebra
trabalhada no ensino médio, seria uma justificativa para tal. Também nos chamou a
atencdo a contextualizacdo apresentada para a funcdo do 2° grau, que aparece na
representacdo da tomada de decisoes de um individuo por uma fun¢do Utilidade. Foi, o
unico dos entrevistados, que apresentou a expressao “tomada de decisao” em alguma

das contextualizagoes.

Analise 3: P14

O P14, pertencente ao Grupo 4 (outros), fez questdo de participar da pesquisa,

mesmo nao sendo usudrio constante do assunto por nés enfocado. Segundo ele, no item
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fungdes utilizadas, ndo ha uso regular formal, ainda que eventualmente se faca meng¢do
a forma grafica para descrever trajetorias de indicadores de desempenho da economia

ao longo do tempo.

Quanto aos pré-requisitos, indicou potenciagdo, radiciagdo e proporgdes. Essas
indicacdes fogem ao padrao oferecido pela maioria dos entrevistados, o que pode ser

justificados pela sua resposta com relagao a utiliza¢ao de fungdes.

Além das respostas apresentadas nos questionarios, as analises obtidas das
informacdes prestadas pelos professores, nos conduziram a uma série de reflexdes, que,

enriqueceram o desenvolvimento do nosso trabalho.

A seguir, veremos a opinido de alunos que ja cursaram as disciplinas de

Matematica.

7 O SEGUNDO PAVIMENTO: os depoimentos dos estudantes

No interesse de verificar a importancia do estudo de fungdes para os alunos dos
cursos de Ciéncias Administrativas utilizamos um segundo instrumento de pesquisa,
tendo como amostra os estudantes desses cursos, que ja haviam cursado as disciplinas
de Matematica, e as disciplinas que mais apareceram no questiondrio dirigido aos

professores: Economia I e II. Nesse questionario (apéndice B), nossa preocupagdo era
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de verificar se, as fungdes citadas nas entrevistas, pelos professores, ainda eram

lembradas pelos alunos, ¢ se, o aluno ainda recordava da aplicabilidade dessas fungdes.

Como afirma Laudares (2004, p.305):

A Matematica ¢ uma ferramenta imprescindivel para aqueles
que priorizam o estudo da teoria economica. A possibilidade de
avangos nesta area se vincula fortemente com a Matematica,
porém, nao apenas.

E importante que o aluno tenha, num primeiro momento, a consciéncia da
aplicabilidade dos contetidos da Matematica nas outras disciplinas cursadas, pois a
Matematica trabalhada junto ao estudante, seja por um professor de Matematica ou nao,
deve apontar caminhos que o leve a encontrar solugdes de problemas reais.

Da mesma forma, ndo basta, que o professor manifeste sua opiniao dizendo que
determinado conteudo sera importante na sua vida profissional, se ndo exemplificar e
mostrar como utilizar esse conteido numa futura aplica¢do. O estudo da Matematica ira
auxiliar esse aluno, mas nao ird resolver, sozinho, todos os seus problemas profissionais.
Sera, com certeza, utilizada como uma ferramenta especial e de muita utilidade, mas,
muitas vezes, nao sera a peca principal do problema em questao.

Skovsmose, sempre preocupado com a correta utilizagdo dos conceitos da
Matematica, por todos aqueles que os utilizam, afirma (2001, p.115):

Quero fazer uma distingdo entre trés tipos de conhecer em dire¢do aos quais
uma educa¢do matematica pode ser orientada:

1)Conhecer matematico, que se refere a competéncia normalmente entendida
como habilidades matematicas [...].

2)Conhecer tecnologico, que se refere as habilidades em aplicar a
matematica e as competéncias na construgao de modelos.

3) Conhecer reflexivo, que se refere a competéncia de
refletir sobre o uso da matematica e
avalia-lo.
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O grande mérito de uma equipe de professores de Ensino Superior esta
fortemente vinculado a afirmacdo: Se os mestres, conseguirem, através de um processo
continuo, com que seu aluno ultrapasse a fase inicial do simples conhecer matematico,
que ¢ tdo somente saber trabalhar com as informagdes matematicas armazenadas
durante sua vida escolar, passando pelo conhecimento tecnologico, que lhe permitira
aplicar a matematica na constru¢do de modelos para sua vida profissional, e chegando
enfim ao conhecer reflexivo, no qual suas competéncias o conduzirdo a avaliar a
aplicacdo da Matematica nao s6 no seu cotidiano profissional, alcangardo, os objetivos
de suas disciplinas, e terdo realmente contribuido par a formacdo de um profissional
competente critico e reflexivo. O conhecer reflexivo, encaminhara, também, o aluno
para uma pratica da cidadania mais consciente, pois, estard em condi¢des de avaliar o
uso da Matematica em prol da sociedade.

Essa pesquisa constava de perguntas, nas quais se apresentou uma relagdo das
fungdes elementares, para o aluno identificar quais as fun¢des foram por ele utilizadas,
e em quais disciplinas.

Esses nove alunos entrevistados serdo denominados Al, A2...,A9, ¢ freqiientam

uma mesma IES.

Na analise dos dados coletados, tivemos as seguintes respostas:

A funcio do 1° grau foi apontada por oito estudantes, e apenas A9 indicou que
nao a utilizou. Dos oito estudantes, tivemos seis indicagdes de Economia I, seis de

Economia II, duas de Administracio de Produg¢do I e uma de Administracdo de
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Producdo II. Existiram respostas multiplas, por isso o total de citagdes ndo fecha com o

numero de entrevistados.

A seguir apresentamos o grafico 19 que relaciona as disciplinas com a quantidade

de alunos que a indicaram.
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Grafico 19: Porcentual de citagdes da fungao do 1°grau

Para que possamos nos situar, reafirmamos que Economia I ¢ oferecida no 2°
semestre, Economia II no 3°, Administragdo de Producao I e II nos 5° ¢ 6° semestre
respectivamente, e que, as disciplinas de Matematica (I e II), no 1° e 2° semestre. Isso
parece indicar que ¢ plenamente possivel um trabalho interdisciplinar entre essas
disciplinas, na qual a Matematica estaria fornecendo subsidios tanto para os professores
quanto para os alunos, visando, com isso oferecer condi¢cdes mais favoraveis ao
desenvolvimento dos contetidos.

A fungéo do 2° grau, da mesma forma que a anterior, recebeu oito citagdes, sendo
que AS nao a utilizou.

A disciplina de Economia (I e/ou II) recebeu ao todo sete citagdes e Administracao

de Producao I uma citagdo, e essas informagdes estdo representadas no grafico 20:
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Grafico 20: Porcentual de citagdes da fungdo do 2°grau
Estamos, passo a passo, testemunhando e confirmando uma expectativa que nos
levou a realizar essa pesquisa. O aluno de Ciéncias Administrativas utiliza as fung¢des

elementares durante o desenrolar de seu curso em varias disciplinas.

A seguinte foi a fun¢do Exponencial que recebeu trés citacdes. Apenas A2, A6 e
A7 confirmaram a utiliza¢do dessa func¢do nas disciplinas elencadas no nosso trabalho.
As disciplinas citadas foram Economia e Administracdo de Recursos Materiais I,
sendo esta uma disciplina oferecida no 5° semestre. Os resultados aparecem no grafico

21.
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Grafico 21: Porcentual de citagdes da fungdo Exponencial

Outras fungdes citadas foram as fun¢des Logaritmicas e Trigonométricas. Os

dois tipos de fungdes receberam duas citacdes cada, novamente relacionando-as com as
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disciplinas de Economia ¢ Administracdo de Materiais. A2 e A4 citaram a Logaritmica

e A3 e A4 citaram as Trigonométricas.

Na parte inicial do trabalho de investigagdo, ndo foram entrevistados os
professores que lecionam Administragdo da Producao e Administracdo de Materiais.
Em primeiro lugar pelo nosso desconhecimento de que essas disciplinas utilizavam
conteudos de Matematica, ¢ em segundo lugar, porque durante o desenvolvimento do
trabalho de pesquisa junto aos professores, essas disciplinas nao foram citadas.
Somente apos as entrevistas com os alunos, quando essas disciplinas foram quatro vezes
citadas (A2, A3, A4 e A6), buscamos entrevistar os professores que lecionam essas

disciplinas.

Analisando os dados coletados surge novamente a constatagao que as fungdes de
1° e 2° grau s3o aquelas mais utilizadas e, em conseqliéncia, com maior
contextualiza¢do por parte de professores, o que realmente corrobora o que os alunos

apontaram na pesquisa.

Para que possamos ter uma visao geral das indicacdes feitas pelos alunos,
apresentamos abaixo, o grafico 22 que informa o niumero de citagdes recebidas por cada

uma das fun¢des elementares.
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Grafico 22: Citagdes de cada uma das fungdes elementares, pelos alunos

Nesse momento, apds a analise dos dados coletados, inicialmente junto a
professores, e na seqiiéncia, junto aos alunos, estd claro que as funcdes elementares sao
importantes e muito utilizadas nas disciplinas dos cursos de Ciéncias Administrativas, e
que, as contextualizagdes apresentadas sao direcionadas a vida profissional do

estudante.

No principio do trabalho, a intencdo era analisar somente as informagdes
oferecidas pelos professores, porém, na seqiiéncia das pesquisas, € na analise inicial dos
dados obtidos, sentimos a necessidade de diversificar a coleta de dados, ou como afirma

Alves-Mazzoti (2001, p.170):

A medida que os dados vdo sendo coletados, o pesquisador vai procurando identificar temas e
relagdes, construindo interpretagdes e gerando novas questoes e/ou aperfeicoando as anteriores.

Para ter uma visdo global do assunto por nds pesquisado fomos buscar um outro
dado que enriqueceu e validou o nosso trabalho. Pesquisamos os programas oficiais de

algumas das disciplinas aqui citadas, que serdo analisados na proxima se¢ao.
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8 O TERCEIRO PAVIMENTO: os Programas Oficiais

Para analise dos programas oficiais das disciplinas, doravante chamados P.O.,
partimos das informagdes recebidas nos questionarios dos professores e dos alunos,
buscando, com isso, pesquisar os programas das disciplinas nos quais se evidenciasse a
utilizagdo do conteudo relativo ao estudo das fungdes. Essa analise foi feita,
considerando os programas das disciplinas que foram mais citadas nas pesquisas junto

aos alunos.

Os programas analisados foram obtidos, todos, somente juntos a uma IES.
—Economia I

Ela ¢ oferecida no 2° semestre dos cursos de Administragdo de Empresas e
Ciéncias Contdbeis, sendo seu programa comum aos dois cursos € ndo possui pré-
requisitos para ser cursada. Dentro de seus objetivos gerais encontramos: “Busca as
interdependéncias entre um conjunto significativo de variaveis globais que sintetizem a
evolugdo do sistema economico. Analisa a totalidade do conjunto, pois o fato
economico so toma sentido quando relacionado com uma estrutura que regula a
evolugdo do sistema.” Da mesma forma na Ementa, encontramos o titulo “Teoria da
determinag¢do de renda”. Tanto na apresentacdo dos objetivos como na Ementa, a
analise de variaveis apresentou um sistema de regulagem econdmico, que sera feita com

um auxilio da Matematica. Mas qual Matematica?
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Buscando esclarecer essa duvida, fomos analisar o conteudo programatico da
disciplina, no qual encontramos:

No 1° topico: Conceitos Basicos, encontramos no item 3: “Recursos ou Fatores de
Producdo”.

Os professores participantes da pesquisa citaram a Produgcdo como uma

contextualizagdo importante da funcdo do 2° grau e da fungdo exponencial, e essas
duas fun¢des também foram citadas pelos alunos entrevistados.
No 3° topico: Teoria da Determinacdo da Renda, encontramos nos itens 4 e 7,
respectivamente, os titulos: Oferta e Demanda Agregadas e o Equilibrio Economico e,
Oferta e Demanda Agregadas e o Nivel Geral de Precos. Esses dois assuntos, Oferta e
Demanda, apareceram, como forma de contextualizacdo, em praticamente todas as
fungdes pesquisadas junto aos professores, e, acrescenta-se que o equilibrio econdomico
foi também citado, através do Ponto de Equilibrio entre duas fungdes do 1° grau, Oferta
e Demanda, que ¢ obtido através do célculo do ponto de interseccdo do grafico das duas
fungdes.

Essas analises vém corroborar os depoimentos dos professores e dos alunos. A
disciplina de Economia I utiliza o conteudo relativo das fungdes elementares para
contextualizar importantes assuntos ligados a area econdmica.

—Economia II.

Essa disciplina ¢ oferecida no 3° semestre dos cursos de Administragdo de
Empresas e Ciéncias Contédbeis, também tendo um programa comum aos dois cursos.
Para que o aluno possa cursar essa disciplina, ¢ necessario que ja tenha cursado
Matematica II, no 2° semestre, considerada como o seu pré-requisito. Partimos da
andlise dos objetivos, dos quais, vamos destacar um deles que afirma: “Proporcionar a

compreensdo da demanda e da oferta e de quais os fatores que atuam sobre os agentes
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economicos e determinam aquelas, em diferentes condigoes de mercado.” Na Ementa ,
temos: “O funcionamento do sistema economico, as unidades econémicas; o
comportamento do consumidor, a demanda do mercado; o comportamento da firma; a
produgdo e os custos, [...].”

O programa dessa disciplina ¢ uma extensdao da Economia I, porém apresentando
assuntos mais praticos dentro do cotidiano de um profissional do ramo. E, a partir do
exame dos tdpicos e itens abaixo, notamos a importdncia das fungdes no
desenvolvimento da disciplina, e conseqiientemente, na tomada de decisdes inerentes ao

profissional dessas areas.

Analisando o Contetudo Programatico, vamos encontrar:
* no 2° topico: Comportamento do Consumidor, nos itens 2° e 3° respectivamente: 4
demanda individual e de mercado e, As elasticidades preco, renda e cruzada da
demanda e seus efeitos.
* no 3° topico: Comportamento da Firma, encontramos nos itens 1 e 2, nessa ordem,
A fungdo de Produgdo e os coeficientes técnicos e As fungoes de Custo e suas
interagoes. Os mestres entrevistados, no nosso trabalho, informaram que as funcdes 1°
grau, 2° grau e Exponencial sdo contextualizadas como fun¢do Custo; e as fungdes 2°
grau ¢ Exponencial, como fun¢do Producdo. Novamente estamos confirmando e re-
confirmando a utilizacdo de func¢des nessa disciplina, conforme os depoimentos obtidos
junto aos professores que lecionam Economia II, e dos alunos que ja cursaram a
disciplina.
—Administracio da Producao I.
Essa disciplina ¢ oferecida no 5° semestre, no curso de Administracdo de

Empresas, e tem como pré-requisito a disciplina de Organizacdo, Sistemas e Métodos,
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que ¢ integrante do 4° semestre. O objetivo dessa disciplina é: Fornecer ao aluno as
bases conceituais da administragdo da producgdo, capacitando-o a planejar, executar a
gestdo da producgdo, verificar resultados e agir em fungdo destes através da
metodologia cientifica. Na Ementa, destacamos: Conceitos bdsicos sobre produgdo.
Dimensoes competitivas da produgdo. Decisoes estratégicas da produgdo. Surge, outra
vez, com énfase, a palavra “produgdo”, citada inimeras vezes nas entrevistas realizadas
em nosso trabalho, através da utilizacdo de funcdes para representa-la. Analisando os
topicos que constituem o contetido programatico dessa disciplina, chama a atencao os
seguintes:
e No topico 2: O Ambiente da Producdo, no item 3.2: Planejamento
programagdo e controle de produgdo, que segundo o depoimento de um
professor que leciona essa disciplina, ¢ um assunto que ¢ trabalhado utilizando a

funcao do 2° grau.

e No topico 6: Estratégia de Produc¢do, temos no item 6.2: Formagdo da
estratégia da Produc¢do, no qual, mais uma vez, as fun¢des sdo utilizadas,

algumas vezes a funcdo do 2° grau, outras a fun¢do Exponencial.

Mais uma vez, de uma forma evidente, destacamos que as fun¢des elementares

fazem parte do cotidiano escolar do aluno dos cursos de Ciéncias Administrativas.

—Administracio da Producao II.

Disciplina oferecida no 6° semestre, no curso de Administragdo de Empresas, e
que tem como pré-requisito Administracdo da Producdo. Esta disciplina ¢ oferecida na
segunda metade do curso, e confirmamos a importancia do estudo de fungdes. O seu

objetivo, dentro do que buscamos investigar, ¢ extremamente sucinto e claro, pois

afirma: Proporcionar aos alunos o aprendizado, a vivéncia, a discussdo e a apreensdo
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dos conhecimentos relativos a fung¢do produgdo. Isto ¢é, fazendo uma analise mais
detalhada, confirmamos a importancia do estudo de fungdes para alcangar o objetivo

proposto, pois:

— o aprendizado da fun¢do producdo: importante e essencial; em primeiro lugar, o
aluno necessita conhecer profundamente o assunto que serd, futuramente, utilizado em

sua vida profissional.

— a vivéncia: € a contextualizacdo, a aplicagdo, dos conceitos aprendidos dentro de

uma visao profissionalizante.

— a discussdo: nada mais importante que procurar verificar o que realmente interessa,

em que local, e como aplicar devidamente os conceitos estudados.

— a apreensdo dos conhecimentos, isto ¢, uma aprendizagem do que foi estudado,

normalmente feito utilizando a vivéncia e a discussao.

Assim pensamos estar realmente contribuindo para a formag¢ao de um profissional
competente, buscando através da disciplina uma verdadeira integragdo com as

disciplinas profissionalizantes.

Vale a pena lembrar Morin (2000,p.15):

Podemos dizer até que o conhecimento progride ndo tanto por sofisticagdo,
formalizagdo e abstragdo, mas, principalmente pela capacidade de
contextualizar e englobar. Assim, a ciéncia econdmica ¢ a ciéncia humana
mais sofisticada e mais formalizada.

Na andlise do conteudo programatico dessa disciplina, encontramos os topicos

que sdo apresentados sem uma numeragao:
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Planejamento e Controle da producao-Previsio de Consumo e Demanda, e
Planejamento e Controle da capacidade produtiva, nos quais, o conceito de fungdes

¢ utilizado para contextualizar Producao e Demanda.

— Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais I.

Oferecida no 5° semestre do curso de Administragdo de Empresas, e cujo pré-
requisito ¢ Contabilidade Financeira. Entre seus objetivos, ressaltamos: Permitir
também condigoes de calcular o custo da compra de materiais para a revenda e
industrializagdo, o prego a ser calculado na venda e a rentabilidade de uma venda |[...].
Verificando o Conteudo Programatico encontramos o tdpico 7, que coloca: Custos dos

Estoques: Armazenagem. Compras independentes. Custo total.

Novamente, a Matematica, e mais especificamente o estudo de fungdes aparece
através do calculo do custo, e do preco de venda, mostrando ao nosso estudante do
curso de Ciéncias Administrativas, a importancia do assunto fun¢des em seu curso. A
sua competéncia em trabalhar com esses conteudos, com certeza, lhe desenvolvera

habilidades para sua atuagdo profissional.

Finalmente, podemos justificar, depois dessa andlise dos P.O. de algumas
disciplinas dos cursos participes do nosso trabalho, que o estudo das fungdes
elementares ¢ fundamental para que os objetivos de muitas disciplinas
profissionalizantes sejam alcangados. Completamos, assim, juntamente com a analise
dos questiondrios dos professores e dos alunos, a nossa investigacdo sobre quais as
fungdes elementares sdo importantes na constru¢do do conhecimento dos alunos dos

cursos de Administragdo de Empresas, Ciéncias Contébeis.
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9 O FINAL DA CONSTRUCAO

A questdo primordial ndo é o que sabemos,

mas como o sabemos.(Aristoteles)

Esse trabalho teve seu ponto de partida na angustia por mim sentida em relacao a
forma como sdo trabalhados os conteudos da Matematica e sua distribuicao no ensino
superior. A partir da década de 80, tenho me proposto a buscar alternativas para ter
alunos motivados e conteudos interligados, procurando realizar um trabalho de
integragdo com outras disciplinas. Mas, para sugerir € promover, com mais seguranga,
alteragdes nos curriculos das disciplinas de Matematica de cursos superiores, em
especial Administracdo de Empresas e Ciéncias Contabeis , busquei esse
aperfeigoamento no Curso de Mestrado. Optei em pesquisar de que forma essas
alteragdes que acredito, sejam necessarias, poderiam ser feitas e qual a dimensao dessas

modificagdes e quais os embasamentos tedricos que dariam essa seguranga.

Este trabalho comegou a ter seu rumo definido no instante em que determinamos
0s seus objetivos: Investigar quais as funcées elementares que sao utilizadas em
algumas disciplinas dos cursos superiores de Administracio e Ciéncias Contabeis,
bem como verificar quais os pré-requisitos que faltam para o desenvolvimento

dessas disciplinas com relacio a conteudos da Matematica.
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A partir deles, definimos os seus problemas de investigacido: Quais e como sdo contextualizadas as fungdes elementares

nos cursos de Ciéncias Administrativas?
Quais sdo os pré-requisitos de Matematica necessarios para o desenvolvimento
das disciplinas afins?

Buscamos, através de varias leituras, uma fundamentagao teérica na Educacdo e
na Educacdo Matematica , para ajudar a responder a nossas questdes. Definimos uma
estratégia de acdo e elaboramos inicialmente um instrumento de pesquisa que foi
aplicado a professores de disciplinas afins da Matematica, como Economia,
Administra¢ao da Produ¢ao, Administragao de Materiais e outras.

Pensavamos que os professores, dessas disciplinas, ao responderem as questoes
propostas, dariam todas as informagdes que julgadvamos necessarias para atingir os
nossos objetivos. Mas, observamos que somente a realizacdo dessa investigacdo, nao
contemplaria todas as possibilidades de andlises qualitativas que o trabalho se propunha
e, fomos buscar nos alunos desses cursos € nos Programas Oficiais mais subsidios para
analisarmos, de uma forma isenta, os objetivos e tentar responder os problemas do
trabalho. Criamos um segundo instrumento de pesquisa, dessa vez direcionado a
estudantes dos cursos pesquisados, que ja houvessem cursado as disciplinas de
Matematica e que se encontravam em semestres mais adiantados. E, para finalizar o
nosso processo investigativo analisamos os Programas Oficiais de algumas das
disciplinas, aquelas mais citadas nas entrevistas.

Durante a realizagdo das investigagdes, na nossa construgdo, estivamos sempre
buscando fundamentar nossa pesquisas € passamos a acreditar, que os seus pilares
estariam em: - FEduca¢do Matematica, sua contribuicdo para o processo de

aprendizagem,;
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-  Matematica em cursos superiores, suas possiveis alternativas para um
desenvolvimento do conteudo de fun¢des contextualizado;

- Aprendizagem das fungoes , sua importancia no desenvolvimento do pensamento e
na educacao brasileira; e finalmente:

- Pesquisa, um procedimento essencial para o crescimento intelectual, tanto do
professor como do aluno.

Na constru¢do, a metodologia a ser desenvolvida e a selecdo da nossa amostra
foram explicitadas e as entrevistas que serviram de base para o desenvolvimento do
nosso trabalho foram categorizadas.

Em todos os momentos, desde as montagens dos instrumentos de pesquisas,
passando pelas entrevistas e pelos didlogos, e finalmente nas reflexdes obtidas das
analises dos dados, tinhamos em mente que:

“O pensamento ¢, mais do que nunca, o capital mais precioso para o individuo e a
sociedade.” (MORIN, 2000, p.18). A busca do conhecimento, na liberdade de
expressao, € no habito da reflexdo, fundamentou o trabalho.

Para responder o primeiro problema:

Quais e como sdo contextualizadas as fungoes elementares nos cursos de Ciéncias
Administrativas?, verificamos na analise dos dados que o maior nimero de indicagdes
foram para as funcdes do 1° e 2° graus, sendo que a primeira ¢ utilizada por 82,3% dos
professores e a segunda alcanga o indice de 76,5%, e suas contextualizagdes mais
citadas foram: Demanda e Oferta para a primeira e Custo para a segunda. As fungdes
Demanda e Oferta sdo trabalhadas em diversas disciplinas, tais como: Economia I,
Economia II e Administragdo de Recursos Patrimoniais I. Da mesma forma, o custo ¢

tratado em praticamente todas disciplinas analisadas. Por outro lado, a pesquisa efetuada
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junto aos alunos, mostra uma conformidade bastante grande com as opinides dos
mestres, pois as fungdes mais apontadas coincidiram com aquelas apontadas por eles, a
funcdo do 1° grau 88,9% de indicacdes e a do 2° grau, 100% de indicag¢des. Estas

fungdes, do 1° e 2° grau, sdo geralmente trabalhadas desde o Ensino Fundamental.

Fazendo uma andlise detalhada das respostas oferecidas pelos professores e
alunos, notamos que as outras fungdes pesquisadas: Exponencial, Logaritmica e as
Trigonométricas sao utilizadas de uma forma mais esparsa, porém, todas as funcgdes
elementares foram apontadas juntamente com sua respectiva contextualizacdo nas

disciplinas pesquisadas.

Por ultimo, concluindo a anélise sobre as fungdes, alguns professores indicaram o
assunto de Derivadas e segundo alguns depoimentos, as fun¢des elementares sdo
utilizadas concomitantemente com suas fun¢des Derivadas, pois essas, sdo consideradas

muito importantes para a resolugdo de problemas envolvendo conceitos de custo.

Quanto ao segundo problema: Quais sdo os pré-requisitos de Matemadtica
necessarios para o desenvolvimento das disciplinas afins?, tivemos uma diversidade de
respostas, relacionadas nos questionarios, ¢ aparecendo alguns contetidos que nao
haviam sido elencados, como, por exemplo, razdes e proporgdes. Esse problema, dos
pré-requisitos, foi pesquisado somente junto aos professores, pois estd diretamente

ligado a pratica docente.

O conteudo mais apontado pelo entrevistados foi o conceito de fungdes, que teve
76,5% de indicacdes. Logo a seguir, vem a resolucdo das equacgdes do 2° grau, com
58,8%. Todos os itens oferecidos no questiondrio foram citados, e alguns outros

acrescentados, como o caso das fungoes derivadas.
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Considerando o trabalho realizado, desde a montagem dos instrumentos, passando
pelas leituras especializadas, continuando com as reflexdes realizadas junto aos
entrevistados e culminando na categorizagdo, andlise e interpretacdo dos dados

coletados, apresentamos as consideragdes finais:

1) Ficou evidente que as fungdes elementares sdo utilizadas de uma forma bastante
variada nas vdrias disciplinas dos cursos de Administracdo de Empresas e Ciéncias
Contébeis. Essas fung¢des sdo trabalhadas e contextualizadas na interpretacao grafica, na

analise das fun¢des ¢ auxiliando em tomadas de decisdes.

2) Os pré-requisitos necessarios e ausentes mais apontados pelos professores
entrevistados, nos remetem ao Ensino Fundamental. Praticamente todos os itens citados
sdo assuntos trabalhados nesse grau de escolaridade. Como exemplo, podemos citar:
resolugdo de equacdes do 1° grau, resolucio de equagdes do 2° grau e potenciagdo, que
sdo conteudos desenvolvidos a partir da 5% série do ensino fundamental, e, trabalhados e
utilizados em todas as séries seguintes. Entretanto, o contetido que recebeu o maior
nimero de indicacdes foi o conceito de fungdes, o que parece indicar um problema no
sistema de ensino e aprendizagem dentro do percurso escolar. Esse assunto ¢ visto
formalmente, a partir da 8" série do Ensino Fundamental, e talvez esteja sendo
desenvolvido sem significagdo para o aluno. E possivel também que o estudante, nessa
¢época, ndo tenha alcancado a maturidade suficiente para entender e trabalhar com esse

conceito, de uma maneira formal.

3) Por outro lado, acredito também que, os conteidos de Matemadtica
apresentados nos semestres iniciais do curso nao estdo fornecendo uma aplicabilidade

satisfatoria nas outras disciplinas, € que, eles sentem-se inseguros, ndo visualizando o
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momento preciso de sua utilizagdo em outras disciplinas. Conforme Machado

(2000,p.113):

A insatisfagdo com os curriculos atuais parece estar muito menos
relacionada com os conteudos disciplinares, especialmente como a
matemadtica, do que com a forma como o conhecimento se organiza, sem um
minimo de consondncia com os novos paradigmas de uma sociedade
informatizada.

Os conteudos de Matematica devem ser desenvolvidos em sala de aula para
ajudarem o aluno a compreender fatos reais, que podem acontecer em sua vida

profissional.

Com essas consideragoes feitas, e tendo por base a andlise dos dados obtidos no
trabalho ofereco algumas sugestoes que foram se solidificando durante o processo de
realizagdo dessa pesquisa. Essas sugestdes estdo amparadas nos dados obtidos, nas

leituras realizadas, e também na minha experiéncia de sala de aula.

Defendo a idéia de que os contetidos desenvolvidos nas disciplinas de
Matematica, nos cursos de Ciéncias Administrativas, devam passar por uma
analise rigorosa, para evitar assuntos que nao sejam significativos dentro do curso,
e incluir aqueles que possibilitem uma contextualizacio real. Esse estudo, deve ser
realizado envolvendo professores nao s6 de Matematica, mas também aqueles das

disciplinas afins.

Essa sugestdo, tornou-se mais latente no desenrolar de algumas entrevistas com

professores. Pois, ao dialogar com os mestres vérias idéias apareceram sobre como o
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processo ensino e aprendizagem da Matematica pode auxiliar no ensino dessas

disciplinas profissionalizantes.

E, finalmente, alicercado nos fundamentos da Educagdo Matematica defendo que
0 processo ensino e aprendizagem da Matematica, deve auxiliar na formacio de
um estudante reflexivo, critico e inserido na comunidade com suas

responsabilidades de cidadio consciente.

Para concluir, acredito que o processo de estudo que vivenciei no mestrado foi
gratificante e estd modificando a minha pratica docente, auxiliando a busca de
alternativas mais contextualizadas no desenvolvimento dos contetudos relativos as
fungdes elementares nas disciplinas de Matematica, nos cursos de Ciéncias

Administrativas.
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APENDICE A — Instrumento de pesquisa aplicado aos professores

) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA
DO RIO GRANDE DO SUL
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-
GRADUACAO

Programa de Pés-Graduagcao em Educag¢dao em
Ciéncias e Matematica

Mestrado em Educacdo em Ciéncias e
Matematica

.
]

Caro Professor:

Esta pesquisa tem como finalidade “Redescobrir as funcdes nas Ciéncias
Administrativas”, ou seja, verificar quais as fun¢des sdo utilizadas, em
quais disciplinas e semestre, ¢ quais os problemas enfrentados pelo
professor durante o curso.

Desde j4, agradecemos sua colaboragao.

1-Dados de identificacao:

a)Universidade(s) onde
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Funcoes utilizadas:
Abaixo estdo relacionadas as principais funcdes elementares, coloque ao lado de cada
uma S (sim), caso utilize durante o curso, ¢ N (ndo), caso contrario, e relacione-as com

as disciplinas A ou B ou ambas:

a) Fungao polinomial do 1° grau (reta):

b) Fungao polinomial do 2°grau (parabola):

¢) Fungdo exponencial: d) Funcao logaritmica:

e) Fungao (3es) trigonométrica (s): f) Outras:

Obs.: no caso de ter respondido o item “f”, favor detalhar, abaixo, qual

outra funcio é utilizada:

Contextualizacao:
Nesta parte da pesquisa, ao lado de cada funcdo anteriormente assinalada
com S, aponte uma forma de contextualizacdo utilizada em sala de aula:

2) FUNGAO dO 1OGTAU: ceeiiiiiieieee ettt ettt st e
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4- Pré-requisitos
Abaixo estdo listadas umas séries de pré-requisitos que o aluno deveria apresentar para
acompanhar a contento o curso. Assinale com X, aqueles que onde os alunos mostram

maior deficiéncia.

a) Operagoes elementares (soma,subtragao,multiplicacao e divisao):

b) Resolugao de equagdes do 1° grau:

¢) Resolugdo de equagdes do 2° grau:

d) Potenciagdo e radiciagao:

e) Conceito de fungoes:

f) Outros: QUAIS? ..ottt ettt e et e e e e e e eaae e eaaeeenaae e

Agradecendo sua inestimavel colaboragdo, coloco-me a sua disposi¢do através do e-
mail:
vonribeiro@yahoo.com.br.

Atenciosamente, Rogério Ribeiro
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APENDICE B — Instrumento de pesquisa aplicado aos alunos

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO
) GRANDE DO SUL 3
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

Programa de P6s-Graduacdo em Educag¢ao em Ciéncias e
Matematica

Mestrado em Educacdao em Ciéncias e Matematica

Prezado estudante

A presente pesquisa tem como objetivo verificar se, o estudo de fungdes que vocé
desenvolveu na disciplina de Matematica II, foi aproveitado em outras disciplinas
durante o transcorrer de seu curso. Por favor, ao lado de cada uma das fung¢des, abaixo

relacionadas, indique se a mesma foi utilizada, e caso positivo, em qual disciplina.

Desde ja, agradego sua colaboracao

Rogério Ribeiro

a) Funcao do 1° grau (reta): sim:........ nao:.......... Disciplina(s):....ccceeeveerveerienieennens

b) Fung¢ao do 2° grau (parabola): sim:.......... nao:.......... Disciplina(s):.....cceeveervveennenne.
¢) Funcdo Exponencial: sim............ JA\F: T S Disciplina(s):....cveeeeerveeneeenueennens
d) Fun¢do Logaritmica: sim:............ NA0:.....ceuenn. Disciplina(s):....c.cevverveerreenveennen.
e) Fungdes Trigonométricas: sim:......... nao:......... Disciplina(s):....ceeeveerveerieenieennenne
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Anexo A- Programa Oficial da disciplina: Administracado de Recursos Materiais e

Patrimoniais I

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS E PRATRIMONIAIS
|
CURSO:  Administracdo

CARGA HORARIA: 60 horas-aula - Créditos: 4 (quatro)
ANO: SEMESTRE:
OBJETIVOS:

Fornecer ao aluno condi¢des de identificar/mensurar/alterar o valor estoques e suas
implicacdes resultado da empresa. Permitir também condi¢des de calcular o custo de
compra de materiais para a revenda e industrializagao, o prego a ser utilizado na venda e
a rentabilidade de uma venda, considerando os impostos incidentes, os prazos € o
aspecto frete.

EMENTA:

Estoques. Compras. Estratégias. Verticalizagdo. Horizontalizagdao. ABC. Lote
econdmico de compra.

Estoque de seguranca. Lote padrdo. Intervalo padrao. Contabilidade: ligacdes com a
area de materiais.

Impostos : ICMS, IPI, PIS, COFINS, CPMF. Apuragdo. Prazos. Frete. Custo. Pregco de
venda. Rentabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Ligagdes da Administragdo de materiais com as outras disciplinas. Tipos de recursos.
4s. Importancia da Administracdo de Materiais.

2. Gestdo de compras. Situagdes anterior. “Procurement”.

3. Formas de comprar. “Global sourcing”. “EDI”.
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4. Estratégias de aquisi¢ao. Verticalizacao. Horizontalizac¢do. Prazos.

5. Estoques. Razdo dos estoques. Grafico “dente de serra”. PressOes para altos e baixos
niveis de estoques.

6. Analise dos estoques. Diferencial entre fisico e contdbil. Inventarios. Acuracia. Nivel
de atendimento. Giro. Cobertura. Andlise. “ABC”.

7. Custos dos Estoques. Armazenagem. Compras. Independentes. Custo total.

8. Lote econdmico de compras. Vantagens e criticas.

9. Aquisicao de estoques. Solicitagdo de compras. MRP. “Just in Time”. Reposi¢do
periodica. Lote padrao. Caixeiro viajante. “Kan ban”. Contrato de fornecimento.

10. Estoques de segurancga. Determinagdo. Nivel de significancia.

11. Ligagdes da Administracio de materiais com a Contabilidade. Tipos de Notas
Fiscais. Apuragdo do custo médio. Demonstrativo de resultados.

12. Apuragao do ciclo operacional (pmv/amc/pme/pmf). Influéncia do ciclo operacional
no resultado.

13. Caracteristicas principais dos impostos incidentes sobre a compra/venda : ICMS,IPI,
PIS, COFINS, CPMF, IR e CS. Influéncia no custo e no pre¢o de venda.

14. Frete. Caracteristicas. Incoterms. Tributagdo. Calculo do custo. Influéncia no
resultado.

BIBLIOGRAFIA
MARTINS, Garcia e CAMPOS,Paulo Renato. Administracdo de Materiais e Recursos

Patrimoniais/Petronio Alt. —S3o Paulo : Saraiva 2000.

Anexo B- Programa Oficial da disciplina: Administracdo de Recursos Materiais e
Patrimoniais 11

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS E
PATRIMONIAIS 11

CURSO:  Administracdo de Empresas

CARGA HORARIA: 60 horas-aula - Créditos: 4 (quatro)

ANO: SEMESTRE: [°

OBJETIVOS:

Apresentar conceitos e técnicas desenvolvidas e aplicadas no campo de Administragio de
Materiais em empresas diversas, proporcionando uma visdo geral através do conteudo tedrico, exemplos
praticos, exercicios e intercdmbio de informagdes em sala de aula.

EMENTA:

O algoritmo de célculo de necessidade de materiais e producdo MRP. Classificagdo ABC de
inventarios. Calculo de giro de Inventarios e periodo de cobertura dos estoques. Calculo do
tamanho de Kanban. Ambiente Just in Time, pré-requisitos e ferramentas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. VISAO DE LOGISTICA INTEGRADA
1.1. Gestdo de Inventario
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1.2. Fluxo de Informagdes
2. AREA DE MATERIAIS
2.1. Gerenciamento de Inventarios
2.2. Conceito de Cadeia de Fornecedores
2.3. Relag@o com outras areas
2.4. Fungdes e atribuigdes
3. FUNCAO PLANEJAMENTO
3.1. Técnicas e Ferramentas modernas de Planejamento
3.2. Ligagdo com area Comercial
4. FUNCAO COMPRAS
4.1. Politicas de Compras
4.2. Ferramentas Modernas de Compras e Gerenciamento de Pedidos
4.3. Relagao com a Cadeia de Fornecedores
4.4. Importagdo — Visdo Geral do Fluxo de Importagio
5. FUNCAO ARMAZENAGEM
5.1. Recebimento
5.2. Estocagem
5.3. Localizagéo e Distribuigdo
6. FUNGAO TRANSPORTE E DISTRIBUIGAO
6.1. Centros de Distribui¢do
6.2. Atendimento e Velocidade
7. ADMINISTRACAO DE PATRIMONIO
7.1. Controle de Patriménio
7.2. Investir X “Terceirizar”

BIBLIOGRAFIA

Livro Texto:

ARNOLD, J.R. Tony. Introduction to Materials Management, 3*. ed. New Jersey: Prentice Hall, 1998. (tradugéo e adaptagdo do
Prof. MSc. El6i Bohlke).

Complementar:

IMAM. Gerenciamento da Logistica e Cadeia de Suprimentos/Logistic Training Internacional. 1%ed. Sao Paulo: IMAM, 1997.

DIAS, Marco Aurélio P. Administragdo de Materiais, 4*ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: estratégias para a redugdo de custos e melhoria
dos servigos; tradugéo Francisco Roque Monteiro Leite, 1*. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

Anexo C- Programa Oficial da disciplina: Administrag¢io da Producao I

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DA PRODUCAO I
CURSO:  Administracdo

CARGA HORARIA: 76 horas-aula - Créditos: 4 (quatro)
ANO: SEMESTRE:
OBJETIVOS

Fornecer ao aluno as bases conceituais da administragao da producao, capacitando-o a
planejar, executar a gestao da produgdo, verificar resultados e agir em fung@o destes
através da metodologia cientifica.

EMENTA

Conceitos basicos sobre producdo. Dimensdes competitivas da producdo. Decisdes
estratégicas da produgdo.Principais filosofias e técnicas para a gestao da producao. Utilizagao
de indicadores para tomada de decisdo na produgao.




CONTEUDO PROGRAMATICO

1. CONCEITOS BASICOS
® processos
e customizacio em massa
e adm. de operacées por toda a organizagio

2. GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
2.1 TQC X Reengenharia

3. JUST IN TIME E JUST IN CASE

4. ADMINISTRACAO DE PROCESSOS DE PROJETO
4.1 QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT
4.2 ENGENHARIA SIMULTANEA

5.ADMINISTRACAO DA TECNOLOGIA
S1TI
5.2 E-COMMERCE

6 SISTEMA TOYOTA DE PRODUCAO
6.1 caracteristicas do sistema

6.2 arranjo fisico e fluxo

7. IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE PRODUCAO

8. VISITA TECNICA

9. ISO 9000
9.1 Aspectos gerais
9.2 Relacdo com a administracio da producio
9.3 Aplicacgdes praticas da ISO na producio

10. ESTRATEGIAS EMERGENTES DE GESTAO DA PRODUCAO
10.1 Outsourcing

11. ESTUDO DE CASO

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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SLACK et al.. Administracao da Producao — Edi¢ado Compacta. Sao Paulo: Atlas, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERTAGLIA, P.R. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimento. Sao Paulo:
Saraiva, 2003.

CAMPOS, V.F. Controle da Qualidade Total(no estilo japonés). 5.ed. Belo Horizonte:
Fundagao christiano Ottoni, Escola de Engenharia, UFMG, 1992 (Rio de janeiro: Bloch)

GAITHER, N; FRAZIER, G. Administracdo de producio e Operagoes. 8.ed. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2001.

HRONEC, S.M. Sinais Vitais. Sao Paulo: Makron Books, 1994.
MARTINS, P.LAUGENI F. Administracao da Produciao Sio Paulo : Ed. Saraiva, 2000.
MINTZERGH H. Safari de Estratégia Porto Alegre: Bookman, 2000.

RITZMAN,L.P.; KRAJEWSKI, L.J. Administracio da producio e operacdes. Sao
paulo: Prentice Hall, 2004.

SCHMENNER, R.W. Administracao de Operacoes em Servicos. Sdo Paulo: Futura, 1999.

SHINGO, S. O Sistema Toyota de Producao. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996.
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Anexo D- Programa Oficial da disciplina: Administra¢ao da Producao II

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DA PRODUCAO II
CURSO: Administmg:do
CARGA HORARIA: 60 horas-aula - Créditos: 4 (quatro)
ANO: SEMESTRE:

OBJETIVOS

Proporcionar aos alunos o aprendizado, a vivéncia, a discussdo e a apreensao dos
conhecimentos relativos a fun¢do produgao.

EMENTA
Competitividade, cadeias, produtividade, estratégias, planejamento e controle da produgao,
Teoria das Restrigoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A TEORIA DOS JOGOS E AS DECISOES RACIONAIS

COMPETITIVIDADE: AS EMPRESAS BRASIELIRAS E OS FATORES
CONPETITIVOS

COMPETITIVIDADE: AS EMPRESAS INDUSTRIAIS E OS PROCESSOS DE
INOVACAO TECNOLOGICA

CADEIAS PRODUTIVAS: ALINHAMENTO ESTRATEGICO E AS ESTRATEGIAS
DE OPERACOES

ESTRATEGIA DE MANUFATURA

PLANEJAMENTO CONTROLE DA PRODUCAO — PREVISAO DE CONSUMO E
DEMANDA

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA CAPACIDADE PRODUTIVA

SISTEMAS DE PRODUCAO MRP/MRP 11

TEORIA DAS RETRICOES — OPT/TOC

INTEGRACAO SISTEMAS DE GESTAO DA PRODUCAO

GESTAO E SISTEMAS PARA QUALIDADE
MELHORIAS PRODUTIVAS E CERTIFICACOES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

—

Qualidade: a revolugio da Administragdo- cap. 10- Ed. Atica

2. NBR iso 9000

3. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia- Vicente Falconi Campos —
Editora EDG

4. Administra¢do da producao — Nigel Slack — Ed. Atlas

JIT, MRPII ¢ OPT — Corréa & Gianesi ed. Atlas

6. Administra¢do da Produgao e Operagdes — Daniel A. Moreira — Ed. Pioneira

e
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7. Administracao da Producao — Joseph Monks — Ed. Makron Books
8. Fundamentos da Administragdo da Producgdo — Davis, Aquilano & Chase — Ed.
Bookman

Anexo E- Programa Oficial da disciplina: Economia I

DISCIPLINA:ECONOMIA 1

CURSO: Administragdo e Ciéncias Contabeis

CARGA HORARIA: 60 horas-aula -  Créditos: 4 (quatro)  SEMESTRE: 1°
OBJETIVOS:

Gerais: A Economia I, como disciplina, objetiva a reflexdo critica do fato econdmico inserido no contexto
politico, social, institucional e cultural. Busca as interdependéncias entre um conjunto significativo de variaveis
globais que sintetizem a evolugdo do sistema econdmico. Analisa a totalidade do conjunto, pois o fato econdmico
s6 toma sentido quando relacionado com uma estrutura que regula a evolugdo do sistema.

Especificos: refletir criticamente sobre os problemas econdmicos da realidade; analisar as causas dos
fendmenos que induzem as flutuagdes da atividade econdmica; entender as aplicagdes de instrumentos
desenvolvidos pela teoria econdmica, com vistas a corre¢do dos problemas econdmicos.

EMENTA:

Defini¢des, objeto e evolucdo da ciéncia econdmica; As grandes questdes econdmicas € 0S
principais conceitos; Medidas da atividade econdmica: renda, produto e dispéndio; Teoria da
determinagdo da renda; Politica fiscal: gasto e tributagdo; Comércio internacional: taxas de
cambio e balanca de pagamentos; Teoria monetaria: oferta ¢ demanda de moeda; Teorias da
inflacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

I- CONCEITOS BASICOS
1. O Conceito de Economia
2. O Problema da Escassez e das Necessidades Ilimitadas
3.Recursos ou Fatores da Produgao
4. Possibilidades da Produgdo
5 O Capitalismo e o Fluxo Circular da Atividade Economica

6. Lei da Oferta e da Procura

7. Elasticidade

8.Concorréncia Perfeita e Imperfeita
9.Teorias do Valor

II- MENSURACAO DA ATIVIDADE ECONOMICA




1. Determinagdo do Produto e da Renda Nacional
2. Métodos de Avaliagdo: Fluxos da Produgdo, da Renda e do Dispéndio

3. Valor Adicionado
4. Sistema de Contabilidade Nacional

I1I- TEORIA DA DETERMINACAO DA RENDA
1. Consumo, Poupanga e Investimento
2. Gastos ¢ Tributacao do Governo
3. Exportacdes e Importacdes
4. Oferta e Demanda Agregadas e o Equilibrio Econdmico
5. O Multiplicador Keynesiano dos Gastos

6. Os Hiatos Inflacionarios e Deflacionarios
7. Oferta e Demanda Agregadas e o Nivel Geral de Pregos

IV- POLITICA FISCAL E RENDA NACIONAL

1. O Gasto do Governo, a Tributacdo e o Nivel da Renda
2. Os Multiplicadores da Politica Fiscal

3. O Teorema do Orgamento Equilibrado
4. O Déficit Publico e a Divida Publica Interna e Externa

V- COMERCIO INTERNACIONAL

1. Teorias sobre o Comércio Internacional
2. Taxa de Cambio
3. O Balango de Pagamentos

4 Relagdes Externas

VI- TEORIA MONETARIA
1. A Moeda: Evolugao e Fungoes
2. Os Meios de Pagamentos
3. Oferta e Demanda por Moeda
4. Instrumentos de Politica Monetaria
5.0 Sistema Financeiro Nacional

VII- INFLACAO
1. Conceitos
2. Causas da Inflacao.
3. Inflacdo e Subdesenvolvimento

4. Fontes Inflacionarias no Brasil
5.Mensuracdo da Inflagio: Nameros-Indices de Precos.
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DISCIPLINA: ECONOMIA 11

CURSO:  Administracdo

CARGA HORARIA: 60 horas-aula - Créditos: 4 (quatro)
ANO:SEMESTRE: 7°

OBJETIVOS:

1. Capacitar o estudante a entender a 1dgica ou a racionalidade das acdes sociais, politicas e
econdmicas, e permitir a sua andlise critica com fundamentagao teorica;

2.Proporcionar a compreensdo da demanda e da oferta e de quais os fatores que atuam sobre
os agentes econdmicos e determinam aquelas, em diferentes condigdes de mercado.

EMENTA:

O funcionamento do sistema econdmico; as unidades econdmicas; o comportamento do consumidor; a
demanda do mercado; o comportamento da firma; a producdo e os custos; os modelos de mercados em
concorréncia perfeita, monopdlio e oligopdlios; nogdes de organizagdo industrial.

CONTEUDO PROGRAMATICO
(1) Introducgao:

1.1Conceitos basicos e defini¢des;
1.2- A economia e a microeconomia.
(2) Comportamento do Consumidor:

2.1- Caracterizagao da unidade consumidora;




139

2.2- A demanda individual e de mercado;
2.3- As elasticidades prego, renda e cruzada da demanda e seus efeitos.
(3) Comportamento da Firma:

3.1- A funcao de producdo e os coeficientes técnicos;
3.2- As fungdes de custo e suas interagoes;
3.3- Economia ambiental e externalidades.

(4) Comportamento dos Mercados de Bens:

4.1- Modelo de Concorréncia Perfeita;

4.2- Modelo de Monopolio;

4.3- Modelo de Concorréncia Monopolistica.
(5) Comportamentos de Mercados em Oligopdlio:

5.1- Tipificagdes de oligopolio;

5.2- Formagdo de preco em oligopolio ;

5.3- Modelo do Cartel; Modelos de lideranca;

5.4- Concentracao e Centralizagao do Capital;

5.5- Organizagao e Estratégias de Crescimento das Firmas.
(6) Organizagdo Industrial:

6.1- Principio do Custo Total: mark-up;

6.2- Estrutura — Conduta — Desempenho;

6.3- Barreiras a Entrada;

6.4- Mercados Contestaveis;

6.5- Modelos Comportamentais.
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